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1. OBJETIVO

Establecer el manejo de la plataforma QUIERO MI CREDITO, para la solicitud de créditos a través.de la pagina
web de Coonfie.

2. ALCANCE

Inicia con la solicitud de crédito que se realicen a través de la pagina web de Coonfie hasta.la comunicacion que
la solicitud ha sido recepcionada para estudio.

3. RESPONSABLES

3.1. Analista de Crédito
3.2. Asesor Comercial designados por el Director de Oficina.

4. REQUISITOS LEGALES Y DOCUMENTALES

4.1. N/A

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1. Ticket: NUmero que se entrega a la solicitante en el que sergarantiza que se ha recibido la solicitud.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. El director de oficina designara a un asesor comercial para que atienda la(s) solicitud(es) de crédito y
realice la gestion de estas.

OFICINA DESIGNADO
NEIVA . CENTRO Asesor Externa Integral Comuneros
GARZON Asesor Comercial 01
PITALITO Asesor Comercial 01
LA PLATA Asesor Comercial 01
GIGANTE Asesor Comercial 02
ALGECIRAS Asesor Agropecuario Financiero
FLORENCIA Asesor Comercial 01
POPAYAN Asesor Comercial 01
NEIVA NORTE Asesor Comercial 02
UNICENTRO Asesor Comercial 01
BOGOTA Asesor Comercial 01

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1. PROCESO DEL SOLICITANTE

Ingresar a la pagina web de Coonfie www.coonfie.com y dar clic en el banner de QUIERO MI.CREDITO.

QuieroMiCredito  Inicio

£5 Provenie

QUIEROMI |
CREDITO | )

S

Gestionslo
aqui

Diligenciar el formulario de solicitud de crédito.

quumow)

S

Inicia tu solicitud difigenciando el siguiente formulario

* Tipo de Documento * Mimero de Documento
| -seLeccione- v |
* Nombres y Apellidos * Nimero de Celular

* Correo Electrnico

* Ciudad Actual

Recuerda: No debes estar reporiado en centrales de riesgo para realizar esta soficitud.

(7) He leido y acepto los términos y condiciones de uso.

ENVIAR SOLIC

Copyright 2020 Cooniie

e Tipo de documento: Escoger de la lista desplegable el tipo de identificacion.
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e Numero de documento: Digitar el nimero de identificacién como figura en el documento de identidad.
e Nombres y apellidos: Registrar el(los) nombre(s) y apellido(s) completo(s) del solicitante.

e Numero de celular: Registrar el nimero de celular personal del solicitante.

e Correo electronico: Registrar el correo electrénico personal del solicitante.

e Ciudad Actual: Registrar la ciudad donde reside el solicitante.

e He leido y acepto los términos y condiciones de uso: Dar clic en el check list de la autorizacion.
Cuando se chequea la casilla, automaticamente aparece el contrato de términos y condiciones. Si esta
de acuerdo con el contrato se debe dar clic en AUTORIZO para que solicitud pueda ser enviada. El
contrato contiene entre otras, las autorizaciones de: Uso de informacion, tratamiento de datos de
seguridad social, consulta y reporte a centrales de informacién financiera.

TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE SITIO

1. CONDICIONES GENERALES 1.1. COONFIE 3 vravés de su portal sumnista informacsn de su portafolo de productos y Servicios, carscleristons. requisitos, condisiones v tarifas; los cuales son informBatvos y 1o coAStiuyen una ofens, ni una demands en firme pars ia reakzacin de
transacciones. I usuaric es responsable del uso ¥ maneio que ke dé 8 13 informacién suminisyads por COONFIE » iravés de! portal. 1.2. 1 objeto del prasents PORTAL es brindar 8l usuario una herramients pars gestonar su crédito de maners personalizada; por 1o tant, luago de ulikzar
Servicio de Quera mi Crésito e usuanc puede s
autoriza 2 COONFIE, 2l memenio de Ia entrega de su infrmacin &
servicio. También autortza ubiizar ios datos ingresados para ef fuuro er
que en ells sparscen. estin suistos 3 s3mio, de Scusrdo con las
colombiana (Ley 1881 de 2012 y en cancordancia con las polticas in Y i 5 £ se reserva el derecho de contacto y contaciara 0io 3 los clenies que cumplan con los perfiies y poliicas de crédio de s compadia. Los usuaros
BCEpIa’ e3i0s tIMNCS y CONSEones LMaidn SUISAZAN 08 MENESS VOILALINS |5 CORIUNS &n 185 centrales 08 riesges. 16 51 LSUBNS Beants QuE I8 NfEMASIGn SUMINIFAds 85 Sars. y Sulofze & CODNFIS y 8 155 maresas que. &n virtud e Ia cesdn dal prasente contsaso, legssen 3 hacer parte
da a relacién contractual. para wilizarla y Givulgaria dnica y exclusivamente con la finaiidad de ejscutar el presents conirata. asi come sus garantias. i usuaria autoriza a COONFIE. o a Guien represants sus derachas u cstents en @ futuro la caiidad de acreedor, en forma parmanente &
imevocable, para que con fines estadisiicos y de mformacion financiera o comercial, consulte, informe, eporte, procese o dvuigue. 3 las enfidades de consulta de bases de datos o Centrales de Infarmacian y Riesgo

2. USO DE INFORMACION A presionar el botdn “Gestanar. acepto y 3ulonzo & envia 0& MiS CaI0S personaies (1aies come numero ce ientficacion. NomBre y 3Peilices, COrfen Eectrinico. NUMEro ¢@ ceular yio 1eiélons fio, MoNto, HAZE y CUGLE SIMUIZES &N €350 de Naber hecho Simuiasdn
Giudaa de resdensis) de manera express y voluntaria 3 COONFIE pars que Girectamente o a ravés o¢ lerceros, COONFIE puedan en cuslauier HEmpo 3coader, SImBCens”, Suminisirar, epOrar, Brocassr, GHUGar, COnSular, UliEar, Compilar, ratar y COMPSTIY, 363 de forma vernsl, esarts o &
través de cusiguier medic. M infermacidn personal, ce cardctar comercial, fnanciers, crediscio y de 3ervicios agul consignaca. |a cusl se recauds con fines comerciaies, financiercs. crediticios. Operatives y Se seguNdad y con ¢ fin S8 QUE S8 SUSSS Bengar en (3 debida forma y con I sdesusan
difgeneia informacién sctee ios producios crediteios ofecdos per COONFIE; iguaiments o autoro para que se puedan acelantar estudios de Mercadeo. iNvestigacones comerciales y'o estadsicas. offecer de Manera iNdvidual @ conjunta con 1erceros. PRdUStos ¥ BETVICIOR PIODIOE O de
25/ coma para sa* notficads de noRCias acerca da ios camiios rasentados en ios progucos y COONFIE. 2.1. Daclaro que es de mi conocmients que La informacion aquf consagrada se ratard Sa scuerdo con ios Wminos el Arcuis 15 da la Ley 1288 de 2008 y sus moaficaciones o
adigiones que esiablecen o siguieme 2.2. Autonzo. el envio de informacién comercial. financiera y de productos y servicios de COONFIE a mi temminal mévil. comeo electrinice. aplicaciones de mensajera para teiéfono imeligenie (Smanghone en ingiés) yio cualuier otro mecanisme de
contaca

3 AUTORIZACIGN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE SEGURIDAD SOCIAL En adicién a fas autorizas : G @xprasa, inequivecs, voluniaria y suficients 8 COONFIE para solcitar. iratar, consultar, recolectsr, aimacenar, analizar, veriScar, usa:
© ciroutar i informacsén parsonal o comerpial relafiva a mis ingresos y anories obligatonas o voluntaro: A, s o 1 L T B B, 0 G G ot yis ol A ATt ) T T WA o0 R S ot W0
por los operadores de informacién (PILA). aliados tecnolégicas y demas. iGes que formen parte del sistems de Seguridad Social, y 3 éstos 2 su vez pars que le suministren a COONFIE. por e media que considere pertinents y sequro, mis datos personales relscionadas. can I3 s8iacién ¥
g2g0 = (o3 sparies o Sislema de Ssguidac Socis Integral, taies com =0 bass de cotzacdn y demis imormacion relaconsds con mi SuEcan (skorsl y empieador COONFIE podr conocer deha Nformasién cuaniss veces o recuiers. maninera aclusizecs y en genersl stz
direetamente o través de un encangate, con I3 inaliose se snakzar mi parfil cretici n aras Se SStADIESEr UNS FEiBSiEn COMESIS] Yo de SENMEOS BONMIGS, S5 SOMO 13MbiEn Pars Ofrecerme HrODUCIDS © SErvoios QUE SE astousn 8 M pertl crEsitei

4. AUTORIZACION PARA CONSULTAR ¥ REPORTAR A LAS CENTRALES DE RIESGO LA INFORMACION DEL USUARIO 4.1. Reportar. processr, Soiciar y dvuighr 3 cusiquiar Dpersdor da base de da1os @ informacion financirs. cradifics, comarcisl. 04 S7vicios y Provanente de tercercs
paises. 1592 i3 informacién referante 3 mi comportamiento cama Clente de GCOONFIE, da conarmidad con los reglamentos 2 los cuaies se antoaces antes menconaaas y 1a Normatvioad vigente sore bases de 9atos.4.2, Consutiar ante cusiquier Operader de base de datos &
informacin financiers. crediticia, comercial, de servicios y proveniente de ferceros paes. ¥ endeudanvenio direcic o indirecto con las enfidades financieras del pa's, asi coma Iz informacidn disponible sobre @l cumpiniento ¢ mansio dado @ mis compromisas y obigacionas con dicho
sectord 3. Suminstrar 8 cusiquisr Opersdor 0 bases de S80S & informacién financers, credticia, Comartial, & SEnveios y proveniente de terceras paises. infarmackn relstva 3 mi Scicitud oe crédio, s5i coma ostos Stnentes 5 mis relacionss comercisles, financierss y en geners!
socioecondmicas cue Mays entregads o GuE Consien £n regisiros plsicos. Dases de oaws o documentos plBlces.

5 RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO: COONEIE 10 asume responsabiidad an x50 de qua 6l Usuario 00 pusda navegs: 3 iravis del SORTAL & sccedar 8 los servicion cltecidos poc problemas da infamet. congestidn a1 8 red & cuslauer ot 3ituacin oo mputatie 8 s culpa grave & dolo
COONFIEno es . salvo culpa g detos 52 derivan dirscta o indirectamante de la exiswncia, S0, 30oeso. impasTbildad de uso 0 imposibidad e acceso @ presente PORTAL. 2 sus vineuas o eniaces en infemet o cuaiquier oira red informitics. COONFTE no
52 hars respansable. saiva culpa grave o dolo. por las falas qus pusdan sistama == acosds ai PORTAL o infemet. en asie sentido continuar con una al inuarsa enlas faicas
de COONFIE donde s estark dispuesto stenderio de manera persanalizads, Sn que COONFIE se haga responsable por cambias en precias o tarfas 5.4, Desiaro que &s de mi conocimientn como Lisusris que las condiiones presentsdas en este PORTAL puaden variar dependiendo e ls
condiciones financierss del mercada y personales del usuario, 23 comG de fas fechas &0 Gus se resiice I simulaciin en ef PORTAL Ol cual hard usa. As/ mismo, enbendo qus los precios, valores ¥ tanfas 2qul oresentadas no Incluyen gasios y cosios eventusies de @ cosracidn y of Ingreso a la
plataterms dal PORTAL no corresponde 5 una ofens formsl del produsta CODNFIE no garantizs 1a disponislidad y continudad del funcionamient cel PORTAL y de 108 Senvicos an & cbes & consacuencis. Se Exme de rasconsabidsd &n CBSD G& Qué S& [resente Uns IS de
diseRicién o contruidad an tal santdo. COONFIE se resena sl derecho a nagsr & acceso al PORTAL y/c 108 38rvicios Srastados 3 raviis Ge &1 an CURQUAS MOMENtS Y BN Necesidad Ce avac 2 ague s N0 cumplan ios términos y condicanes del Lso del PORTAL o que
©0n 6u Botuacan vineren 1a ley colombiana, 351 coma podri realizar las invesigacanes que considers perinentes para determinar | exclusiin de 08 UsUGOS © Prohir su 3coese fuluro en Gaso de Que se B noumpimienta @ vulneracidn. Dal mismo moge, se reserva ef derecho
de eliminar informacién InCiuida par &l USUSR0, en CaS0 0e QUE 1o SStima ConVEniente 0 Necesans, Segin Su GISCRECIONZIINSd, 2n CISO 08 UE CONSKISTE QUE BGh3 IMOTMAtEN PUESA I en Sontravia e los téminas y condiciones del PORTAL. contrarie 13 ley colomeiana u ocasione Sigén
pesjuicio. riesge o dafio para COONFIE o un feroero.

7.1.1. En laswventana de quiero mi Credito aparecerd un mensaje confirmando que la solicitud fue enviada
correctamente.

& Coonfie - Documanios Credio | % | & Inico - Coopers

L=} @ quieromicredito.coonfie.com:1 7

Inicla tu solicitud ol 5ig

* Tipe de Documenta * Namers de Documents

- Nombras y Apellidas = Numero de Cebular
| X i

* Correo Elactrénica
|

© Ciudad Actual

Recusrda Mo debes astar repanado an e

do riengo pare realizar esla solichud

cepto ko b

Copyright 2020 Coonfie

Al correo electrénico registrado en la solicitud, llegara la notificacion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Solicitud de crédito COOMFIE

o Este mensaje ha side identificado comeo un correo no deseado. Se eliminard después de 10 dizs.

e Solicitud Crédito <quieromicredito@ coonfie.com >

iBIENVENIDO!

Muchas gracias por comunicarte con nosotros, acabas de diligenciar una solicitud de crédito con ticket asignado MN* 771
Muy pronto un asesor comercial se estara comunicando contigo para explicarte de manera detallada la linea de crédito que

guieres solicitar.

7.2. PROCESO DEL ANALISTA DE CREDITO

El Analista de Crédito recibira un correo electrénico con-el ticket de cada solicitud. Para ingresar a la plataforma
dar clic sobre el link “Ingresar a MasterOpitaCore”.

Solicitud de crédito COONFIE

Quiero mi Crédito Coonfie L N
Sab 26/09/2020 1133 -

Para: Dhrector Oficina Menva Centro
jHOLA!

Se ha creado una solicitud de crédito por la pagina web de Coonfie, con numero de ticket

767

Por favor ingresa a la plataforma MasterOpitaCore v revisa la solicitud. Para ingresar a la plataforma
haga dlic en el siguiente link Ingresar a MasterOpitaCore

El enlace lo direcciona para que ingrese en el aplicativo, debe ingresar con el usuario de COONFIECOOP y la
contrasefia que tenga actualmente.

Ejemplo: scuellarc - NARTUNDUAGAB (no importa si tiene mayusculas o minusculas).

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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‘,"'\ Cooperativa Nacional Educatrva da Aharre y Crédits.
L
rg? Coonfie
o Es Presente y Fuluro Solidaria

SIGN IN

CoonfieCoop

¢Se ta olvidé tu contrasena?
[ mantenme logueado
[ recuerdome

e )

Sign Up

Seleccionamos sobre el botdn iniciar sesion, abrird de forma automatica una notificacion indicando si el correo
que esta utilizando actualmente es correcto o0 no, de ser incorrecto seleccionamos NO, e ingresamos el correo

gue actualmente estamos utilizando.

7.2.1. CONFIRMAR EL CORREO:

Si el correo que esta usando.actualmente no coincide con el registrado en la pregunta dar clic en NO y escribir
la nueva direccion electrénica.

Cooperativa Nacional Educativa de Aborro y Crédit

Coonfie

Es Presente y Futuro Solidario

éEste es tu correo?

asistente_sistemas05@coenfie.com

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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7.2.2 Mbdulo de QUIERO MI CREDITO

En este médulo podran visualizar todas las solicitudes recibidas, las cuales deben ser asignadas a un asesor
comercial.

%v Quiero MiCredito ~

e - Sistemas
¥ CrédiVirtual @ (G;) Cuoperatied Haciamal Educ atrva e borrn y Credib
i/‘

Coonfie

Es Presente y Futuro Solidario

' QuieroMiCrédito

Bienvenido a MasterOpitaCore

[ AppCoonfiAnalytics

[# SEGURIDAD GAM

Software Developer - Coonfie

7.2.3 ASIGNACION DE SOLICITUD AL ASESOR COMERCIAL

Al seleccionar el boton ASIGNACION aparecen las solicitudes recibidas por el aplicativo, para luego ser
analizadas y/o asignadas a un asesor.

-

» Quiero Mi Credito x +

& C @ soluciones.coonfie.com fr @ Incanito

pagya.
(Q’C —3 o ahernandezc ~
L2 b=

Y~ Buscaren  Formulario Web Celular v valor < T+
' Home
¥ Maestras
Ticket 1 Identificacion - Nombre =~ Correo  ~ Celular ~ Fecha =~ Agencia -~ Estado -~
b D D 782 88898989 prusba no asociado tarde  jamarquezam1991@gmail.com 3777777777 07H0/2020 09:40:54 0 PEN
QuieroMiCrédito 781 1081514979 john prueba asociade tarde jamarquezam1991@gmail.com 3222222222 07/10/2020 09:37:08 1 PEN
= Administracién Pégina 1 de 1 Ant - Sig

#= Asignacion

[ AppCoonfiAnalytics

[ SEGURIDAD GAM

Software Developer - Coonfie

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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ASIGNAR ASESOR: Para dar tramite a una solicitud recibida hacemos clic sobre El bot6n asignar de una de
nuestras solicitudes, identificada con el icono de un LAPIZ D

Inmersos en el botdn asignar nos aparecen los DATOS INGRESADOS (informacién ingresada por el
solicitante al momento de diligenciar el formulario) y los DATOS COONFIE (Informacion registrada en nuestra
BD y que es visible desde OPA).

Virtual

& QuinroMiCrédito

& = Asignociin

r.g

CELUL

FECHA

IDENTIFICACION

AR

TICKET
HOMBRE

CORRED

NEIV

ANTIG

HOMERE

121214

A SEMANATE GEOVANI

CHDAD RESIDE

FENPED CEOULA

ADENG EMAIL

andres_motta_02@hotmail com

DIRECCION
CLL3

CIUOAD EXP CLOULA
NEIVA

SAPORTES
485000.00

FHACIMENTO
02/12/96 00:00

TCONTRATO

MORA APOR

EDAD

NOTA: los DATOS COONFIE mostraran informacion siempre y cuando la solicitud sea realizada por un
ASOCIADO, delo contrario:los campos estaran vacios.

En la parte inferior.de los DATOS COONFIE y cuando el solicitante ES ASOCIADO a nuestra cooperativa
mostrara-inmediatamente los asesores comerciales pertenecientes a la agencia en la cual el solicitante esta
afiliado, se debe selecciona el Asesor Comercial designado por el Director de Oficina, detalla las observaciones
de lasolicitud y.la ASIGNA (de forma automaética establecera el estado ASIGNADO). Una vez ASIGNA,
notificara mediante un correo al asesor indicado con copia al director de la oficina que pertenece el asesor.

Asesores

‘ Asignar ‘

ASESOR

Seleccione Asesor  w

OBSERVACION

PRUEBA QUIERO MI

CREDITQ.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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En la parte inferior de los DATOS COONFIE y cuando el solicitante NO ES ASOCIADO a nuestra cooperativa
mostrara la oficina mas cercana o de preferencia del solicitante, una vez selecciona la agencia el aplicativo de
forma automatica realizara un filtro y al seleccionar el Asesor Comercial mostrara los funcionarios pertenecientes
a la agencia elegida, diligencia las observaciones de la solicitud y la ASIGNA (de forma automatica establecera
el estado ASIGNADO). Una vez ASIGNA, notificara mediante un correo al asesor indicado y al director de la
oficina que pertenece el asesor.

AGEMCLLID ASESOR

QBEFEAVALION

CAMBIO DE ESTADO: Para cambiar el estado a:una solicitud recibida hacemos clic sobre el botén cambio de

estado, identificada con el icono de una LUPA D

Dentro del boton cambio de estado 'y cuando la solicitud ha sido tramitada directamente por el analista de crédito,
por este modulo podra indicarlo:

Asesores

ESTADO OBSERVACION

PENDIENTE ASIGNACION esto es una prueba quiero mi
crédito

APROBADO
ASIGNADO (
CERRADO ‘
EN PROCESO
NEGADO

PENDIENTE ASIGNACION

Asignar ‘

7.2.4 Modulo de SEGUIMIENTO SOLICITUDES

En el botdn Seguimiento: Apareceran las solicitudes que ya fueron asignadas a un asesor comercial. Se podra
filtrar, verificar el estado en que se encuentran, validar la trazabilidad de las gestiones realizadas y exportar los
respectivos informes en los formatos ahi encontrados:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Quiero Mi Credito

&~ C A Noseguro | 10.10.255.8
e -

@ Coonfie

@ Quiero MiCredito

»

%- Quiero MiCredito ~

T~

Ticket

Buscaren  Estado

* Nombre Solicita

763 john a marquez z

vani andres motta

valor Comienza cor

~ Fecha -~ Asignado por

120, oo
, Administradar

nartunduagab

20
nartunduagab
44

Cromero|

13:32:19

SEGUIMIENTO WEB [F=%T] m- ‘Selecciona columnas ~

v

~ Asignado a

NArtunduagaB

NArtunduagaB

NArtunduagaB

CRomeroY

WFajardeC

CRomeroY

* Correo ~ Estado

* Observacién ~

ector_01@coonfie.com Pendiente

director_0 1@coonfie com Pendienta
director_01@ e.com Pendiente

orha_0101

do

asesor_0104@coonfie.com  Asignado

Cerrado

Asociado guiere refinanciar emergente

Opciones

mi crédito botén salir:

Y-

rtual

[# QuieroMiCrédito

= Asignacion

Buscaren  Ticket

Ticket

1

763

762

759

758

787

756

Estado

v valor

Operador ~

U+

Fecha ~ Identificacion ~ Nombre -

24/09/2020
16:30:57
17/08/2020
16:47:47
16/08/2020
18:49:43
15/08/2020
13:46:48
14/08/2020
09:40:03
14/08/2020
09:11:19
11/09/2020
08:21:14
10/08/2020
11:69:21

1061754897 Yehison Javier Cuchumbe
Pencua
YURLEY NATALIA

075 o
o 235045TRUJ\LLO CASTANEDA
36275131 albaluz artunduaga monje

diego alexander rojas
gomez

1075307899

Ménica Oooooo Charry

26430846
Valero

1080184099 jorge luis aros torrente
NAncy Mariana Ospina

1143862983
Garcia

55059603 estela fierro guierrez

%- Quiero MiCredito ~

Quiero MiCredito

Correo =

javierc@unicauca.edu.co

natalia trujilloc@hotmail.com

albaluzartunduagal8@yahoo.es

rojasdiego555@gmail.com

gorilo2208@hotmail.com

jorgeluisarost@gmail. com

namarog35@hotmail.com

asfigura_1@hotmail.com

@ Salir

Unknown

Celular -~

3196623413

3205803552

3156140698

3152047768

3147993473

3132519305

3192257703

3223714074
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7.3 PROCESO DEL ASESOR COMERCIAL

El asesor comercial recibird un correo electrénico con el ticket de cada solicitud. Para ingresar a la plataforma dar
clic sobre el link “Ingresar a MasterOpitaCore”. Ubicada en la parte inferior del correo:

Asignacion Asesoria Externa

Quiero mi Crédito Coonfie
Q Mié 3/06/2020 7:22 AM
Para: Asistente de Desamollo

iHOLA!

Se te ha asignado una solicitud de crédito creada en la pagina web de COONFIE, con nimero de
Ticket 501 por favor ingresa a la plataforma OpitaCore y revisa tu solicitud. En el caso de no poder
darle tramite a la solicitud por favor comunicate con el Director de tu Oficina. Para ingresar a la
plataforma, por favor de clic en el siguiente link:

El enlace lo direcciona para que ingrese en el aplicativo, debe ingresar con el usuario de COONFIECOOP vy la
contrasefia que tenga actualmente.

Ejemplo: scuellarc - NARTUNDUAGAB (no importa'si tiene mayusculas o mindsculas).

_/\ \ Eaoperativa Nacional Educatna de Aarro § Cradita
- -
& Coonfie
’/ Es Presente y Futuro Solidario

SIGN IN

Seleccionamos sobre iniciar sesion, abrira de forma automatica una notificacién indicando si el correo que esta
utilizando actualmente es correcto o no, de ser incorrecto seleccionamos NO, e ingresamos el correo que
actualmente estamos utilizando.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Cooperativa Nacional Educativa de Ahoro y Crédita

Coonfie

Es Presente y Futuro Solidario

JEste es tu correo?

asistente_sistemas05@coonfie.com

EREE

Una vez se ingresa a la plataforma, el asesor comercial solo tendra acceso a los médulos de Quiero Mi Crédito.
7.3.1 Mdbdulo de QUIERO MI CREDITO

En este médulo aparecen las solicitudes que le fueron asignadas por el analista de crédito al asesor comercial.

%v Quiero MiCredito ~

& Home

& Maestras S 1 S tema S
[ Crédivirtual ﬂummiﬁsm\ﬁsﬂmk‘hm'ﬂrdh

T @ Coonfie

Es Presente y Futuro Presente y Futuro Solidario

Bienvenido a MasterOpitaCore

[ AppCoonfiAnalytics

[# SEGURIDAD GAM

Software Developer - Coonfie

Para visualizar la informacion de la solicitud, el asesor comercial debe hacer clic sobre el icono del LAPIZ.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Inmediatamente apareceran los DATOS INGRESADOS (los que ingreso el solicitante) y los DATOS COONFIE
((son los datos que estan registrados en el integrador y solo aplica para los que son asociados).

En el Boton CAMBIAR ESTADO nos aparecen las solicitudes recibidas. Para visualizar. la informacion de la
solicitud, el asesor hace clic sobre el icono identificado con una LUPA (cambio de estado).

» Quiero Mi Credito x =+

< (¢ ciones.coonfie.com ¥ % Incégnito

= Lo

gramireza ~

< v

Y~ Buscaren Formulario Web Celular v valor U + ]
& Home
& Maestras
Ticket 1 Identificacion =~ Nombre -~ Correo = Celular - Fecha =~ Agencia - Estado -~
. . . 07/10/2020 R
782 88898989 prueba no asociado tarde jamarquezam1991@gmail. com 3777777777 0940 54 0 ASI
. . . . 07/10/2020 N
781 1081514979 john prueba asociado tarde jamarquezam1991 @gmail.com 3222222222 093708 1 ASI
. . . JR— 07/10/2020 R
780 78901234 johnm prueba no asociado jamarquezam1991@gmail.com 35565565655 09,02 05 ASI
i A 07/10/2020
779 1081514979 J??Q;QQSOUEZ PRUEBA jamarquezam1991 @gmail.com 3333333333 7'019 022033 1 NEG
. . . . JR— 07/10/2020 .
778 987654321 prueba siete jamarquezam1991@gmail.com 3456555655 05,032 0 ASI
¥ AppCoonti i 07/10/2020
& AppCoonfiAnalytics 777 7654321 john pruebas no asocado jamarquezam1991@gmail.com 3444444444 7/10/202 0 ASI
04:04:26
F o ~ . . . . 07/10/2020 .
[# SEGURIDAD GAM 776 12345678 john prueba no asociado jamarquezam1991@gmail com 3122222222 035318 0 ASI
N N . - 02/10/2020 A
773 12129894 ricardo suarez risuor_rso@heotmail.com 3153362088 06-07-41 1 ASI -

Software Developer - Coonfie

Inmersos en el boton asignar.nos aparecen los DATOS INGRESADOS (informacion ingresada por el solicitante
al momento de diligenciar el formulario) y los DATOS COONFIE (Informacién registrada en nuestra BD y que es
visible desde OPA).

g Quiero MiCredito ~
Dalos Ingresados -
FECHA TICKET
08/06/2020 180235 544
IDENTIFICACION NOMERE
¥ Home 1075300966 geovani andres motta semanate
¥ Maestras CELULAR CORRECQ CIUDAD
3203619544 andres_motta_02@hotmail com 41001
§ CrédiVirtual
{ QuieroMiCrédito LT
NOMBRE AGENC EMAIL CELULAR
= e . MOTTA SEMANATE GEOVANI 1 andres_motta_02@hotmail.com 320 3619544
signaci ANDRES
¥ AppCoonfiAnalytics CIUDAD RESIDE DIRECCION FNACIMIENTO EDAD
NEIVA CLL 3 SUR 148 10 02/12/96 0000 24
SEGURIDAD GAM FEXPED CEDULA CIUDAD EXP CEDULA TCONTRATO RELAGION
12112114 00:00 NEIVA N Asociado Activo
ANTIG SAPORTES MORA APOR SALARIO
31 485000,00 70000,00 1300000 -
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NOTA: los DATOS COONFIE mostraran informacién siempre y cuando la solicitud sea realizada por UN
ASOCIADO.

El Asesor Comercial especifica el ESTADO DE LA SOLICITUD acorde al escenario, define la. OBSERVACION y
GUARDA la solicitud.

» Quiero Mi Credito x + —

@ soluciones.coonfie.com tc @ Incognito

— gramireza ~

@ (CJrelulcz] NOMERE AGENGC GELULAR
0
. GIUDAD RESIDE DIRECCION FNACIMIENTO EDAD
Buscar opcion del meni...
/100:00 0
[# Home FEXPED CEDULA CIUDAD EXF GEDULA TCONTRATO RELACION
/100:00
& Mae ANTIG SAPORTES MORA APOR SALARIO
0 0,00 0,00 0
£ crédivirtual
EMPRESA CAUSAL BLOQUED CAUSAL BETO
[ QuieroMiCrédito
Asesores
#= Asignacion ESTADO OBSERVACION
ASIGNADO ~ Esto es una prueba quiero mi
[# AppCoonfiAnalytics crédito P
APROBADO
[# SEGURIDAD GAM
CERRADO Guardar
EN PROCESO

NEGADO .
PENDIENTE ASIGNACION L

Software Developer - Coonfie

Estados existentes y significados: "Los estados estan definidos en PR-CR-13 QUIERO MI CREDITO

6.3. Los estados de las solicitudes recibidas por la herramienta Quuiero Mi Crédito son los siguientes:

Pendiente Asignacion: Aplica cuando el analista de crédito recibe la solicitud, se comunica con el usuario y
determina la viabilidad de esta. (El analista se contactara maximo 3 veces via telefonica con el usuario. En caso
de MO lograr comunicacion con el mismo, debera enviarle un mensaje de texto indicando el motivo por el cual
se le estaba llamando).

Asignado: Aplica cuando el analista de crédito dirige al asesor comercial de la oficina correspondiente (con
copia al director de esta), la solicitud de crédito recibida, previo analisis de viabilidad.

En Proceso: Aplica cuando el asesor comercial realiza la gestion, analisis y tramite del crédito solicitado.

Aprobado: Aplica cuando el usuario presenta toda la documentacion requerida y cumple con los requisitos
exigidos para adquirir el crédito solicitado.

Megado: Aplica cuando el usuario presenta toda la documentacion requerida y MO cumple con los requisitos
exigidos para adquirir el crédito solicitado.

Cerrado: Aplica en los siguientes casos:

» Cuando el analista de crédito NO logre contacto con el usuario. (Una vez enviado el mensaje de texto al
usuario, éste tendra 2 dias habiles para comunicarse con la Cooperativa, de lo contrario se da por cerrada
la solicitud de crédito).

» Cuando el usuario desista de adquirir el crédito durante el tramite de este.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
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e En el boton Seguimiento: Apareceran todas las solicitudes de su agencia, estas se podranfiltrar, verificar el
estado en que se encuentran, validar la trazabilidad de las gestiones realizadas y exportar los respectivos
informes en los formatos ahi encontrados:

4| Quiero Mi Credito x Nueva pestafia

&« C A Noseguro | 10.10.255 c » ‘-b

(,Q' 560:1)‘1’& — %v Quiero MiCredito ~

@ ‘Quiero MiCredito
Opciones

Y~ Buscaren Estado ~ valor  Comienza con  +
Ticket = Nombre Solicita ~ Fecha - Asignadopor - Asignadoa - Correo - Estado - Observacion -
o] 763 john a marquez z 19'&9;2303 Administrador NArtunduagaB director_01@coonfie.com Pendiente
¥ Qui iCrédi covani 06/06/2020
el 544 920vani andres mofta  06/06/202 NArtunduagaB director_01@coonfie.com Pendiente
semanate 18:02:36 -
i j 08/06/2020
EJEAE:ESO” Wanjarrez JB'.ID;;D; NArtunduagaB director_01@coonfie.com Pendiente
covani 08/06/2020
g4 GeOVAN andres mofta JB.Du‘_?_D2 nartunduagab CRomeroY asesorha_0101@coonfie.com Asignado
semanate 11:58:40 -
i j 08/06/2020
AE;;I‘?O” Wanjarrez JB'.ID;‘;DEu nartunduagab WFajardeC asesor_0104@cconfie.com  Asignade
[ SEGURID! Asociado quiere refinanciar emergente.
T Debe actualizar datos (Informa que
eovani 08/06/2020 iene ion de
4, 9€0vani andres moita 8/06/202 cromera] CRomeroY Cerrado tiene un contrato por prestacion d
semanate 13:32:19

1.400.000) anexar nuevamente

Software Developer - Coonfie

En observaciones se debe dejar las gestiones realizadas cada vez que se cambia el estado o se contacta al
solicitante.

Para salir de la plataforma, se da clic sobre la pestafia Quiero mi crédito boton salir:

%- Quiere MiCredito ~
roveneio (2 R T -

Y~ Buscaren Ticket v valor 10 Unknows

& Salir

Ticket 1

Estado ~ Operador -~ Fecha ~ Identificacion ~ Nombre - Correo = Celular ~

firtual 24/08/2020 ‘Yehison Javier Cuchumbe

763 15:50:57 1”517*4897}3 encua javierc@unicauca edu co 3196623413
& QuieroMiCrédito - 17/08/2020 n7e YURLEY NATALIA - . i
762 16-47-47 1075285045 TRUJILLO CASTAREDA natalia trujilloc@hotmail.com 3205803552
- 15/09/2020 . -
761 18-43-43 36275131 albaluz artunduaga monje  albaluzartunduagal8@yahoo.es 3156140698
i= Asignaci6n 760 15103955038 1075307899 g‘i’:i‘;a‘”a”d” rojas rojasdiego555@gmail com 3152047768
¢ A - 14/09/2020 Ménica Qooooo Charry
& App q 5430 Y 10220 p "
PP ) 759 09-40-03 26430846 Valero gorilo2208@hetmail.com 3147993473
[ SEGURIDAD GAM 758 14"'0099"1210?; 1080184099 jorge luis aros torrente jorgeluisarost@gmail.com 3132519305
757 ”008922101 11435c2983GN“"I? Mariana Ospina - rog95@hotmail com 3192257703
756 10‘.1019-‘:5250-3;' 55059603 estela fierro gutierrez esfigura_1@hetmail.com 32237140741
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PR-CR-13 QUIERO MI CREDITO

9. CONTROL DE CAMBIOS

La trazabilidad de los cambios generados en el documento podra ser consultada en el Listado Maestro de

Documentos.
Versién Descripcién Del Cambio Fecha de Aprobacién
Traslado de la Gestién Comercial (IN-CO-10) a la Gestion de
5 Crédito (IN-CR-07). Cambio de responsables de:las actividades. 15 octubre de 2020

Cambio de imagenes de apoyo. Adicion de los responsables

designados por el Director de cada Oficina.

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

SERGIO ALEJANDRO CUELLAR CARDONA | JUDY'ALEXANDRA CLAROS TOVAR
Cargo: Coordinador de SIG (e) Cargo: Subgerente de Crédito

NESTOR BONILLA RAMIREZ
Cargo: Gerente General
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