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1. OBJETVO

Instruir el paso a paso del proceso de castigo de cartera en el integrador OPA

2. ALCANCE

El presente instructivo enmarca el procedimiento ejecutado en el integrador OPA con referencia al castigo de
cartera desde el momento de ingreso de usuario hasta la obtencion de resultados e identificacion de los asociados
castigados ademas arroja el estado de los respectivos créditos con los que cuenta la cooperativa en relacion con
sus deudores.

3. RESPONSABLES

Director de Cartera
Asistente de Cartera
Analista de Normalizacién y Cobranza

4. REQUISITOS LEGALES Y DOCUMENTALES

Reglamento de cartera

5. DEFINICIONES

N/A

6. DISPOSICIONES GENERALES

Si se llegase a poseer duda alguna con relacién a la normatividad del procedimiento enmarcado en el instructivo,
se debe remitir al reglamento de cartera vigente.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Se ingresa al integrador con el usuario y clave asignada

E:! INTEGRADOR S.F.C.- SISTEMA FINANCIERO SOLIDARIO ADMINISTRATIVO

Pruebas.Pruebas.Pruebas
Procesos afines | Credito rotativo
Asociados | Call center
Aportes | Microcrédito
Recaudo empresarial | Scoring crédito
Ahorros | Contabilidad | Créditos | P L
Modulo gerencial | Cartera financiera . J’F'},.P(, I wy
Laovado activos | Garantias Ordenamientos Profesionales
Reportes SES | Juridico Automatizados
Riesgo liquidez | Establecimientos
Activos fijos | Otras opciones | Compras |
Caja | Cuentas por pagar
Tesoreria | Facturacion

Agencias y sucursales | Rl Salir | Inventarios |

2. Dar clic en el ment de otras aplicaciones y posterior a ello, se escoge el sub menu de aplicativos de créditos
y la opcién de cartera castigada

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
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Version : 90.1 Ruta Actual: APLICACIONES
BASE DATOS DE PRUEBAS.... PRUEBA.... PRUEBA.....
3 Fecha sistema Viernes Octubre 24, 2011 08:53:12
&
APLICATIVOS VARIOS IAPLICATIVOS CREDITOSI ENTIDADES DE CONTROL CENTRALES DE RIESGO

: OPCIONES PERSONALIZADAS

SERVICIO AL CLIENTE

CARTERA CASTIGADA

FABRICA DE CREDITOS

GRAVAMEN FINANCIERO

DATACREDITO

DIAN

CIFIN

GESTION DOCUMENTAL

UVR

FOTOGRAFIA

COMPRA Y VENTA DE CARTERA

REPORTES UIAF

BIOMETRIA
OBLIGACIONES FINANCIERAS

INVERSIONES

reportes UIAF

PROCREDITO

Plano productos asociados

Plano clientes exonerados

Plano transacciones

SIPLAFT
CONVENIOS
AUXILIO EXEQUIAL

ADMINISTRADOR WEB

INDICADORES DE GESTION

ADMINISTRADOR TD

MOVILCOOP

AGENCIAS COMPARTIDAS

AUDIO RESPUESTA

NOTIFICACIONES SMS

| Rl Salir ‘

3. Inmediatamente se despliega la ventana de cartera castigadayseiescoge el sub menu de procesos y la opcién

listado de créditos

v
W MENU:CARTERA CASTIGADA
Version : 90.1

% Fecha sistema Viernes Octubre 21, 2011 08:53:40
Ei

PARAMETROS PROCESOS

Ruta Actual: APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA
ASE DATOS DE PRUEBAS.... PRUEBA.... PRUEBA...
Operador :TATIANA SOLANO CABALLERO - Z[IH/I]B/ZB COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO COONFIE LTDA

INFORMES

. Parametro general |

Parametro cuentas castigo

Castigo de creditos

Arreglo de Cartera

Linea de ahorros castigos

istado de creditos

Castigos por Rango de Fechas

Informe de castigo por edades

Exentos cobro interes
Prioridades cobro cartera

Consulta de creditos castigados

Pagos de cartera castigada

Créditos castigados cancelados

Pendientes por Castigar

Extractos de castigos

Arreglos de cartera

Castigos superintendencia

IO

‘ [+ Salir ‘

3.1. Una vez seleccionada esta opcion, aparece la siguiente en la que se debe escogerse los campos de dias de
mora y escribir en el rango mayores o iguales a 360 dias, este nimero debe ser digitado

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA / Listado de Creditos

Solo se castigaran aquellos créditos que esten provisionando al 100 %

Cédigo fuente || [ropas Las FuenTes |
Agencia [1 [[6ENCIA NERA CENTRO |
Linea [ [Topas Las Lneas |
Opciones Mayores o iguales a: Dias

" Dias de Mora Niimero pagare | ” |

€ Pagare Causal de retiro | ” |

" Devuelto por Abogado | Abogado | ” |

@h Buscar |0|
HeEE| Pagare “ Nombre Dias Mora| Int. Mora H

5
4 | »

[& Grabar | “SfLimpiar | ¢ salir |

Interes mora Interes corriente Contcorriente Contmora Saldo capital
Totales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

3.2. Se debe dar clic en buscar para que el sistemasgenere automaticamente los datos, inmediatamente se
despfiliega la anterior ventana donde se realizara el proceso.de listar los créditos que cumplen con los rewquisitos
para el castigo de cartera

[} Listado de Creditos [_ 1]
APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA / Listado de Creditos

Solo se castigaran aquellos créditos gue esten provisionando al 100 %

Cadigo fuente || [ropas Las FuEnTES |
Agencia [1 |[»GENCIA NEMA CENTRO |
Linea | [Topas Las LiNeas |

Opciones Mayores o iguales a: l:l Dias

" Dias de Mora

Nimero pagare | " |

¢ Pagare Causal de retiro

I @4 Buscar I0|
A&l Ly Pagare “ Nombre Dias Mora| Int. Mora H

" Devuelto por Abogado | Abogado

=
4 | »

[ Grabar | %§fLimpiar | i+ Salir |

Interes mora Interes corriente Contcorriente Contmora Saldo capital
Totales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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3.3. Inmediatamente se despliega en la misma ventana el listado de los créditos que cumplen con los requisitos
para el castigo de cartera

H Y Listado de Creditos H= B
APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA / Listado de Creditos

Solo se castigaran aquellos créditos que esten provisionando al 100 %

Cédigo fuente | [Topas Las FUENTES |

i | Agencia 1 [wGEMCIA NENA CENTRO |
Linea \ [ToDAS Las LNEAS |
Opciones Mayores o iguales a: Dias

+ Dias de Mora Nimero pagare ‘ ” |

| © Pagare Causal de retiro ‘ ” |

" Devuelto por Abogado | Abogado ‘ ” |

@& Buscar il

asti 7 Pagare Hit Nombre
I3 25763 12134093 |JIMENEZ VARGAS JOSE ALFONSO
=2 25770 1075224777 |CEPEDA ICO JENIFFER JOHANA
=2 25387 7727286 |ARDILA MEDINA JULIO CESAR
=2 18619 26460314 [ARAGOMNEZ YENIFER
=2 21348 26431982 [HERNANDEZ MORALES CRIS ANDREA
=2 232005 26593885 |CUENCA RIVAS LIDA ROCIO
~ 23508 7724339 |SANCHEZ FABIAN
~ 23823 11075224074 |SILVA QUINTERO MAYERLY
= 24129 83055441 | OVIEDO ARIAS PABLO ANTOHIO
Ig I
Grabar | “%§fLimpiar | [+ salir |
Interes mora Interes corriente Contcorriente Contmora Saldo capital
Totales 66,354.00 2,376,644.00 5,371,380.00 6,072,101.00 51,186.227.00

3.4. Una vez se cargue el listado puntee los datos ‘de_los asociados aprobados por el acta del consejo de
administracién, pueden estar en el listado aseCiades que cumplieron los 360 dias pero que con el corte que se
aprob6. Desmarque los asociados que no estan relacionados en el acta y marque los que si estan en el listado.

Y Listado de Creditos [_ =]
APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA / Listado de Creditos

Solo se castigaran aguellos créditos que esten provisionando al 100 %%

f Codigo fuente | [ToDAs Las FUENTES |
i | Agencia [1 [AGENCIA NENA CENTRO |
' | Linea [ [ToDAS Las LEAs |
| opciones Mayores o iguales a: [360 | Dias

* Dias de Mora Niimero pagare ‘ ” |

i " Pagare Causal de retiro ‘ ” |

" Devuelto por Abogado | Abogado ‘ ” |
#% Buscar | ﬁl

25768 12134093 (JIMENEZ VARGAS JOSE ALFONSO 534| 5,259.00)|
25770 1075224777 |CEPEDA ICO JENIFFER JOHANA 534 5,871.00)|
25387 7727286 |ARDILA MEDINA JULIO CESAR 539) 5,052.00)
19619 26460314 |ARAGOMEZ YENIFER 564| 0.00|
21346 26431982 |HERNANDEZ MORALES CRIS ANDREA 564| 0.00|
22005 26593885 |CUENCA RIVAS LIDA ROCIO 564| 0.00|
22806 T724339|SANCHEZ FABIAN 564| 0.00|
23823 1075224074 |SILVA QUINTERO MAYERLY 564| D.DDJ

o

=
EEEEEEEEE -

24129 83055441 |OVIEDO ARIAS PABLO ANTONIO 564| 0.00]

IS Grabar | %fLimpiar | R+ salir |
Interes mora Interes corriente Contcorriente Contmora Saldo capital
Totales 66,354.00 2,376,644.00 5,371,389.00  6,072,101.00 51,186,227.00

3.5. Después de este paso de clic en grabar verificando los saldos totales, automaticamente se despliega la
ventana la cual confirma el proceso, de clic en Sl.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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INTEGRADOR 5.F.C. b

'0' iEsta seguro de Guardar?

= | T

3.5.1. Seguidamente imprima los documentos generados, los cuales se deben dejar como evidencia del proceso.

& Imprimir reportes [=]
Ruta

Opciones de Impresian ‘

Nimero de Copias 1 3: ¥ Seleccionar puerto impresora

o @lclal

‘ [ | ‘

m?: Envia Pdf (Pruebas)

g

4. Salga de la ventana del listado y de clic en el submenu castigo de cartera

v S
MIMENU:CARTERA CASTIGADA [-[C]x]

Version : 90.1 Ruta Actual: APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA
BASE DATOS DE PRUEBAS.... PRUEBA.... PRUEBA.....
Operador :TATIANA SOLANO CABALLERO - 2011/08/29 - COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO COONFIE LTDA

% 3 Fecha sistema Viernes Octubre 21, 2011 08:53:40
E}

PARAMETROS PROCESOS INFORMES
“""Parametro general Listado de creditos Castigos por Rango de Fechas
) - "
Parametro cuentas castigo Castigo de creditos Pendientes por Castigar
) e
Arreglo de Cartera Informe de castigo por edades

Linea de ahorros castigos Extractos de castigos

Pagos de cartera castigada
Exentos cobrointeres —_———
Arreglos de cartera
Prioridades cobro cartera TN
Créditos castigados cancelados

Casti intendenci
Consulta de creditos castigados |

‘ [+ Salir ‘

Una vez alli, desplegada la ventana, se llevara a cabo el proceso de castigos

4.1. En la ventana, escoja la opcion todos los pagarés e ingrese el cédigo de acta

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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4.1.2. Acta de castigo

[ Castigo de creditos
APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA / Castigo de creditos

H[E B

Solo se castigaran aquellos creditos que esten provisionando al 100 %

 Un Pagare = Todos Los Pagare

Agencia [1 | nGENCIA NENVA CENTRO |
Pagare | || |
Acta nro: 010105052011 Fecha de castigo  |2011/08/29 09:45:16 # Buscar | 0|

igar? Pagare Nombre Dias Mora| Int. Mora |Inf«
I 12721 5516256 1RODRIGUEZ GONZALEZ SANDRA PATRICIA
Ird 14210(  26417207|CRUZ AGUILAR HERMINDA 474
™2 18255 26414209(5ANCHEZ DE PERDOMO MERY 504|
I 18760 36312832(GARCIA MEDINA GINA PAOLA 504
Ird 19329 55166854[GARCIA MEDINA SANDY 474
= 19619
I 20473 12129634 ISCANO BRAVO LORENZO 474 0—
W 20769107521297 3ICABRERA VARGAS PAULA TATIANA H02|
I 21119 12103884GUZMAN FIGUEROA JULIO CESAR 504
I 21346( 26431982
W 22005 26593885
I 22450[ 101105091050RIO RAMIREZ LUIS CARLOS 504
Ird 225060  7724339)SANCHEZ FABIAN 564
I|7 225?2 1085253769SCATEGUI ERASO WILLIAM 534 2.185.00 _ulj
4 »

Nota: si la persona a castigar tiene ahorro a la vista 0 permanente y las lineas de estos no han sido
parametrizadas en el parametro linea ahorro castigo, no se tendran presentes al momento de
castigar ...

Grabar | SéfLimpiar | ¢ Salir |
Interes mora Interes corriente Contmora Contcorriente Saldo capital
Totales 66,354.00 2,376,644.00  6,072,101.00 5,371,389.00 51,186,227.00

Fecha de castigo

2011/08/29 09:

Acta nro: |n1umﬂ152011 |

+ Esta acta se compone de 12 caracteres:
4+ Caddigo de la Oficina: XX
#+ Codigo del Acta del Consejo‘de Administracion: XXX
+ Fecha del Corte dexCastigo. DMMAAAA, el Dia esta constituido por un solo digito el cual depende de la
siguiente tabla.
DIA | CODIGO | BIA"| CODIGO | DIA | CODIGO | DIA | CODIGO | DIA | CODIGO | DIA | CODIGO
1 A 6 F 11 K 16 P 21 U 26 z
2 B 7 G 12 L 17 Q 22 \Y 27 1
3 C 8 H 13 M 18 R 23 w 28 2
4 D 9 I 14 N 19 S 24 X 20 3
5 E 10 J 15 O 20 T 25 Y 30 4
31 5

Para el proceso que se corrio interno del cual se realiza este instructivo es: 010105052011

Acta nro:Q 010105052011 | Fecha de castigo 2011/08/29 09:45:16

# Buscar | 0|

4.1.3. Seguidamente de clic en buscar y el integrador traera a relacion los asociado que se escogieron en la

lista anterior.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Acta nro: |010105052011 Fecha de castigo  |2011/08/29 09:45:15 Eﬁl

4.1.4. Verifique que los totales y saldos sean los mismos que se reportaron en el proceso anterior, y seguidamente
de clic en Grabar

ﬁl Castigo de creditos HE
APLICACIONES / CARTERA CASTIGADA / Castigo de creditos

Solo se castigaran aguellos creditos que esten provisionando al 100 %

 Un Pagare {* Todos Los Pagare
Agencia [1 | aGENCIA NERA CENTRO |
Pagare | || |

Acta nro: |01010505201h Fecha de castigo 2011/08/29 09:45:16 @4 Buscar |0|
il raare  [ETHN Nombre

12721 55162561RODRIGUEZ GONZALEZ SANDRA PATRICIA
14210  26417207|CRUZ AGUILAR HERMINDA 474
18255 26414209/SANCHEZ DE PERDOMO MERY 504
18760 36312832[GARCIA MEDINA GINA PAOLA 504
10320 55166854/GARCIA MEDINA SANDY 474
19619 264603 14ARAGONEZ YENIFER 564
20473 12129634 ISCANO BRAVO LORENZO 474
20769|107521207 ICABRERA VARGAS PAULA TATIANA 502
21119)  12103884[GUZMAN FIGUEROA JULIO CESAR 504
21346  26431982HERNANDEZ MORALES CRIS ANDREA 564
22005 26593885(CUENCA RIVAS LIDA ROCIO 564
22450)  10110509(0SORIO RAMIREZ LUIS CARLOS 504
22506  7724339SANCHEZ FABIAN 564
225121085253760USCATEGUI ERASO WILLIAM 534 2.185.00 _|ﬂ
»

Int. Mora_[Ing~

RN AIRRINDRNE

|

Nota: si la persona a castigar tiene ahorro a la vista 0 permanente y las lineas de estos no han sido
parametrizadas en el parametro linea ahorro castigo, no se tendran presentes al momento de

castigar ...
| B Grabar ) SfLimpiar i+ Salir
Interes mora Interes corriente Contmora Contcorriente Saldo capital
Totales 66,354.00 2,376,6144.00  6,072,101.00 5371,380.00  51,186,227.00

4.1.5. En seguida se despliega la ventana donde deberé escoger que Sl para poder seguir con el proceso.

INTEGRADOR 5.F.C. X

' iEsta seguro de Guardar?

Inmediatamente el Sistema realizara las transacciéon de la cuentas, contables contra los saldos de créditos
asociadopor,aseciado este proceso se demora alrededor de 15 a 30 minutos.

4.146. Unarvez termine el proceso se despliega la ventana de impresion, donde debe escoger la impresora e
imprimir los documentos de la operacion, estos deben ser los presentados en el informe

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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‘ Opciones de Impresion

Nimero de Copias 1 3: ¥ Seleccionar puerto impresora ‘

e

m? Envia Pdf (Pruebas)

Esta es la vista preliminar de los documentos soportes del proceso son dos:

a) Todos los saldos

b) Detallado de asociado por asociado castigado

Frcha Tema 2011,/10/21 HOFa 10:10:13
Fecha Trabaje 2011/08/20 Pig 1 oe 1
COOPERATIVA NACIONAL COUCATIVA DE AMORRO ¥ CREDITO COONFIC LTDA--AGEMCIA NEIVA CONTRO
Nit compafia : 891100656
FUENTES CONTABLES

Tipo_pcro 50 NOTAS DF CARTERA consecutivo 14471
cedula T 1 VARIOS VARIOS VARIOS
Fecha i 2001/08/29
bescripcion : CASTIGC DE CARTERA Fecha 20110829
Comprobante de la agencia Nro 1 ¥ fue realizado desde Ta agencia Mro 1

CusnTaS Cec momhre CURTE oocief pdent {dad nombrr TeroRrn orbitos creditos
16551805 INTCRESES CORRIENTES 1 VARIOS VARIOS 0,00 2,311,872.00
1442050303 CREDITO DE CONSUMO 1 VARIOS VARIOS 0,00 41,204,075.0
BL203005 CATEGORIA E RIESGO 1 VARIOS VARIOS 00 5,311,534.00
14912703 PROVISION CREDITO DE 1 VARIOS VARIOS 41,204,075, 00 0.00
16965705 CATEGORIA E CREDITO 1 VARIOS VARIOS 37 .00 0.00
86050505 DEVDORAS CONTINGENTES 1 VARLOS VARLOS » 706,00 0.00
E3101505 CARTERA D CREDITOS 1 VARIOS VARIOS 75.00 0.00
BROSO50S DEUDORAS X CONTROL 1 VARTOS VARTOS 0.00 41,204,075.00
83102503 INTCRESES OC CREDITO 1 VARIOS VARIOS 2,378,226.00 0,00
BBOSO510 DEUDCRAS X CONTROL X 1 VARIOS VARIOS 0.00 2,378,226.00
16351810 INTERES POR MORA 1 VARIOS VARIOS Q.00 66,354.00
§1203000 CATEGORIA E RIESGD 1 VARIOS VARIOS 0.00 3,66% 2.00
TOTATRS  ssssss ¥ G8,141,308. 00 46,141,306, 00
TATIANA SOLANG CABALLERD

Elaborado revisado Aprobado Firma Sello peneficiario C.C./ NIT

Bl Pt Vem ok

Fecha ststema oli/a0/71
Fachs Trabaje 0110870
COOPERATIVA MACIONAL EDUCATIVA CE AMORED ¥ CAEOITO
CREDETOS QUE S8 CASTIGAR
Facha ¢ 2001708/29

o ra
Saldocapital
54 4 castigar

olas mora
saldocapite]

4 Zastigar

fportes
pagare
£aldocapinal
Saldo a castigar
Aportes

1I1I96H LISCAND BRAWD LOREAGD
o 54,060, 06
1442.00

200. 00 tlas mora
-00 saldocapital
[ 4 eastigar
CEsan 5
54, 00 5 Mord
0. saldecapital
& 395,482, 00 saldo 4 castigar
HERNANSET MORALES ANDaEs Pagares
e .00 olan mory
167.760. 00 saldecapital
0. Saldo 4 castigar

COOMITE LTDA==ARIMCIA NEIVA CENTED
o

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE




CASTIGO DE CARTERA (qf” Coonfie

Es Presente y Futuro Solidario

Cédigo| IN-CT-02 | Versién | 3 |[Vigencia | 17-enero-2020 Pagina |  9de10

5. Una vez se termine el proceso el sistema despliega la siguiente ventana donde se escoge Ok para dar por
terminada el castigo.

| INTEGRADOR S.F.C.

e
'.0' El castigo de los creditos se ejecuto de manera correcta,
wr

| o |

6. Si se confirma la operacion se digita el niumero de identificacion de un asociado que se €astig6, el estado de
cuentas debe arrojar que tiene créditos castigados.

[j & MENU: PROCESOS AFINES
|

Version : 90.1 Ruta Actual: PROCESOS AFINES
| Y Estado de cuenta [_[o]]
|
@ Al pasar el mouse en el botdn de ayuda, se detallarédn los colores utilizados lenliy : I ¢z It
_I en el estado de cuenta En prestamnsy l:ndeudnr fp forma de pago
@ Cédula CRUZ AGUILAR HERMINDA Estados: Nit Activo  Asociado  Inactivo
% § Codigo CRUZ AGUILAR HERMINDA Deduccion Mensual Salario  1,346,054.00
= E Empresa 00001 TESORERIA GENERAL DEPARTAMENTAL DEL HUILA "FED1  Antigiiedad: Nit 0 Asociado o
E 3 Agencia  AGENCIA NENA CENTRO Cupo Disp. 000  Valor endeudamiento 0.00
§ Ahorros
-§ % Linea | Cuenta | Hombre [F.Apertura F.Wcto Saldo [int [ Morosidad [Sdo canjel [ ;l
g =
:i
£

]

|Espere un momento, Procesando crédito 1 de 1, Total Ahg

Linea| Hombre [ CM [F.Apertura]

gare | Estado | % [FP[PK[Mas] ]

@R B asociado CRUZ AGUILAR HERMINDA tiene | créditos
WV castigados.

P

2
a
Q
o
L")
=
c
b
b -
¥ El
L Otros datos
18 ]
N
b=
]
=
2
b =
=
Codeudor de : Total Otros Datos 0.00 0.00 0.00 |
8 Cedula | Hombre [Linea| CM [F.Apertural F.Vcto | Cuota [Plazo[ Saldo Total | SaldoDia [ Pagare [Estado] % [FP[Mas] |
f
2
LER- |
S
= Total Otros Préstamos 0.00 0.00 0.00

Mas informacidn personal |

[1 Nuevo/Limpiar | & Imprimir | Ne+salir

Si el asociado. presenta estado juridico debe desmarcarse el pagare de ese estado para que genere solo el estado
de cartera castigada
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CONTROL DE CAMBIOS

Se madifica el nombre del cargo Subgerente de Cartera por
3 Director.de Cartera, segin acuerdo No.042 del 21 de 17 de enero de 2020
diciembre de 2019. Estructura organica y administrativa.

Madificacion del Formato, Adicién del encabezado y pie de

2 11 De Septiembre Del 2014
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