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1. OBJETIVO

Presentar el proceso que se debe llevar a cabo en la herramienta workmanager para radicar y gestionar una
solicitud de crédito.

2. ALCANCE

Inicia desde la radicacion del crédito en la herramienta Workmanager, abarca su respectivo.analisis, aprobacion
0 negacién y finaliza con su desembolso.

3. RESPONSABLES

3.1. Asesor GD y Créditos Digitales
3.2.  Subgerente de Crédito

3.3. Director SIAR

3.4. Consejo de Administracion

3.5. Analistas de crédito

3.6. Asistente de crédito

3.7. Asesores comerciales

3.8. Directores de oficina

3.9. Subdirectores de oficina

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. Los créditos solicitados por un valor igual.o menor a 20 SMMLV, seran verificados, analizados y aprobados
por el Comité de créditos de oficina conformado por el Asesor Comercial, el director y subdirector de oficina.
La documentacion respectiva:NO debera radicarse a través de la herramienta Workmnager.
Nota: Para toda solicitud de crédito independientemente de la linea y del monto, se debera realizar el
proceso de referenciacién por.parte de un asesor diferente al que recibe, tramita y gestiona la solicitud de
crédito en la oficina respectiva.

4.2.Los créditos solicitados por un valor superior a 20 SMMLV deberan radicarse a través de la herramienta
workmanager con el fin de que sean dirigidas a los entes de aprobacion respectivos teniendo en cuenta lo
siguiente:

Comité de fabrica de créditos (Subgerente de Crédito o Asistente de Crédito y Analistas de Crédito):

a) Paralos créditos solicitados por montos que van desde 20 hasta 57 SMMLV el encargado de su andlisis
y posterior aprobacién / negacién es un Analista de crédito.

b) Para los créditos solicitados por montos que van desde 57,1 hasta 114 SMMLYV, los encargados de su
andlisis y posterior aprobacion / negacion son: un Analista de crédito y la Asistente de crédito.

c) Para los créditos solicitados por montos que van desde 114,1 hasta 170 SMMLYV, los encargados de su
andlisis y posterior aprobacion / negacion son: Analista de crédito asignado, asistente de crédito y
subgerente de crédito.

Consejo de administracion: Esté facultado para aprobar todos los destinos de créditos en cualquier cuantia
dentro de los montos establecidos a las siguientes personas asociadas de la cooperativa:

e Miembros del Consejo de Administracion.
e Miembros de la Junta de Vigilancia.
o Representante Legal.
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e Los familiares de las personas anteriores hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil.

e Comité de apelaciones.

e Subgerentes.

e Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

e Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros.de la Junta de
Vigilancia.

e Las personas juridicas sin animo de Lucro.

Nota: Para estas solicitudes, el Analista de crédito también debera realizar el debido proceso de
referenciacion. Ademas, el visto bueno que se otorgue a una solicitud de un crédito por parte de los entes
de aprobacioén correspondientes debe quedar registrado en la herramienta Workmanager.

4.3.Los procesos generales por los que debe pasar toda solicitud de crédito son: Asesoria, recepcion y
radicacion, referenciacion y confirmacién de informacién, analisis, aprobacion y legalizacion, desembolso.

4.4. Se deben tener en cuenta los siguientes estados de unasolicitud de crédito, el cual se determina una vez
se realice el proceso de REFERENCIACION:

a) Aprobado: Cuando la referenciacién NO tiene ninguna novedad (se logré entablar comunicacion con
todas las referencias suministradas).
b) Aplazado: Cuando se presentanlas siguientes novedades:

e Las llamadas realizadas a las referencias suministradas por el asociado NO son contestadas o son
contestadas por.personas diferentes a las relacionadas.

e El ndmero de contacto suministrado es errado o esta fuera de servicio.

e Se evidencian formularios.y documentos sin huella y firma del asociado.

e Se evidencian formularios y documentos sin firma del funcionario responsable.

e Se evidencian formularios parcialmente diligenciados.

e _Se evidenciala ausencia de documentos soporte.

Nota: En este estado, la solicitud de crédito sera devuelta al asesor comercial que la tramitd, quien tendra
gue comunicarse con el asociado con el fin de que registre nuevas referencias que cumplan con las
condiciones establecidas. Para esto, tendra un plazo de 24 horas.

c) Negado: Cuando se identifica que el asociado suministré informacion falsa en el formulario de solicitud
(nimeros de contacto no pertenecen a las personas referenciadas o éstas manifiestan no conocer al
asociado).

Nota: Si la solicitud supera los 20 SMMLYV, el estado respectivo debera marcarse y quedar registrado en la
herramienta Workmanager.

4.5. El tiempo establecido para realizar el proceso de referenciacion de una solicitud de crédito sera de 12
horas contadas a partir del momento en el que ésta es recibida (el analista de crédito decidird cuantas
llamadas realizara durante dicho lapso, teniendo en cuenta que, por cada llamada realizada, debera dejar
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el registro en la herramienta Workmanager). Una vez finalice dicho plazo, se debera establecer el estado
de la solicitud teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 4.4.

4.6.Cuando una solicitud de crédito finaliza la etapa de desembolso y ain no se encuentra adjunto el

CERTIFICADO AL DIA Y/O PAZ y SALVO respectivo (en caso de ser necesario), el Analista de crédito 1
debera seleccionar la opcién Sl en la pregunta PAZ Y SALVO, por lo cual, sera dirigida al Director de
oficina correspondiente para que, una vez cuente con dicho documento, lo adjunte y de.ésta manera se
pueda dar por terminada la gestion de la solicitud en Workmanager. De ser seleccionada la opcion NO, el
proceso finalizara automaticamente.

4.7.Se deben tener en cuenta los siguientes estados de una solicitud de crédito;.el cual se determina una vez

se realice el respectivo proceso de ANALISIS:
a) Aprobado: Cuando la solicitud de crédito NO presenta ninguna novedad y se considera viable.

Nota: En caso de que se realicen cambios a las condiciones del crédito, se debera informarle al deudor y
codeudor (si aplica), con el fin de consultarle si son.aceptadas o no por él antes de definir este estado final
en la solicitud. De ser aceptadas, la solicitud pasara a la ultima etapa del proceso que corresponde al
desembolso.

b) Negado: Cuando la solicitud de crédito NO.se considera viable, por lo cual finalizara automaticamente
su tramite y gestién. En ese sentido se le debera comunicar al asociado las causas por las cuales no fue
aprobada la solicitud.

Nota: Si la solicitud supera los 20 SMMLYV, el estado respectivo deberd marcarse y quedar registrado en la
herramienta Workmanager.

4.8.Las solicitudes de crédito NEGADAS seran notificadas al director de oficina correspondiente a través de

la herramienta Workmanager con el fin de que tenga pleno conocimiento de estas. En caso de que NO se
encuentre de acuerdo con dicha decision negativa, tendré la opcion de solicitar la RECONSIDERACION
del analisis del crédito, para lo cual debe sustentar detalladamente dicha decisién con las observaciones
que considere pertinentes.

Estas solicitudes reconsideradas seran remitidas al Director del SIAR quien en primera instancia emitira el
concepto que considere pertinente, luego pasard a la Asistente de Crédito y finalmente a la Subgerente de
Crédito quien tomara la decision final sobre la viabilidad o no de la solicitud. En este sentido, en caso de
que el concepto final sea positivo, la solicitud sera devuelta a la etapa de Analisis (a cargo del Analista de
crédito que la tramité inicialmente) y finalmente pasaré a la fase de desembolso a cargo del Analista de
crédito 1, quien debera considerar los cambios u observaciones emitidas por los funcionarios mencionados.

4.9. En caso de que el crédito solicitado sea una compra de cartera y se deba generar el cheque respectivo, el

subdirector de oficina correspondiente recibira una notificacion a través de la herramienta Workmanager
con el fin de que acceda a ella, evidencie la documentacion de la solicitud y de esta manera pueda generar
el cheque.
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4.10. Una vez el asesor comercial recibe la documentacion de la solicitud de un crédito, asumira
automaticamente la responsabilidad sobre la originalidad de esta (considerando que es‘quien en primera
instancia entabla la comunicaciéon con el asociado) y debera adjuntarla a través de la herramienta
Workmanager (dado el caso), asegurandose de que sea legible en procura de que no se presenten
inconvenientes en el momento de su revision por parte de los respectivos entes de aprobacion.

Ademads, en caso de verificar que el asociado posea mas de una cuenta de ahorros, debera consultarle a
cual de ellas desea que se le desembolse el crédito en caso de ser aprobado y.debera especificar dicha
informacion en la herramienta Workmanager, al momento de radicar la documentacién de la solicitud.

4.11. El primer simulador que realiza el asesor comercial debe hacerse. FIRMAR por el asociado como
constancia de la aceptacion de las condiciones del crédito, por lo tanto, si la documentacion respectiva
debe radicarse a través de la herramienta Workmanager, éste debera subirse ESCANEADO junto con la
documentacion restante.

Nota: Cuando la solicitud de crédito se remite a fabrica de.crédito y alli durante la etapa de andlisis se
requiere cambiar las condiciones iniciales de la misma,.no sera obligatorio hacer firmar por el asociado el
nuevo simulador que realice el Analista‘de Crédito. respectivo, ya que con lo establecido en la politica
“Declaracion de recepcion de informacion de condiciones del crédito” que se encuentra al respaldo
del formulario de solicitud de crédito, el asociado.declara que ha recibido y comprendido toda la informacién
referente a las condiciones del crédito.

4.12. Para adjuntar la documentacion.de una solicitud de crédito a través de la herramienta workmanager, el
asesor comercial debera remitirse a'DA-CR-01 Documentos requeridos segun la actividad, con el fin de
determinar qué documentos debe conservar y cudles debe devolver al asociado una vez estén
escaneados. En ese sentido, es necesario considerar las siguientes expresiones que se encontraran en
dicho documento.de apoyo con su respectivo significado:

a) Escaneary Devolver: El documento en mencion deberda ESCANEARSE y adjuntarse en la herramienta
Workmanager en formato PDF. Una vez hecho esto, debera devolverse al asociado que realiza la
solicitud de crédito.

b) Escanear y Mantener en fisico: El documento en mencién debera ESCANEARSE y subirse a la
plataforma Workmanager en formato PDF, NO se devolvera al asociado, por lo tanto, se conservara
también en fisico para su respectivo archivo y control en la carpeta del asociado.

c) Digital: Son aquellos documentos que se pueden generar y guardar directamente en formato PDF sin
necesidad de imprimir, por lo cual, asi deberdn subirse en la plataforma workmanager en el momento
de radicar la solicitud de crédito (no se imprimen ni se deben escanear).

Nota: Cada documento que va a adjuntarse a través de la herramienta debe ser nombrado teniendo en
cuenta la siguiente informacion: No.doc identidad del asociado- Nombre de documento. Ejemplo:
1075313357-Libranza FOPEP.

4.13. Créditos solicitados por un valor superior a 20 SMMLV: Teniendo en cuenta que se esta generando el
formulario de solicitud de crédito digital (a través del administrador de informes, carpeta OFICINAS
COONFIE / solicitud de crédito deudor o codeudor), éste solo llevara firma y huella del asociado solicitante,
asi como la firma del Director de oficina correspondiente como visto bueno a la solicitud. En ese sentido,
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dicho formulario no llevara las demas firmas a su respaldo ya que el visto bueno o aprobacién por cada
una de las partes alli establecidas, quedara plasmada a través de la herramienta Workmanager. Asi mismo,
una vez se haya desembolsado el crédito, el Analista de crédito 1 debera detallar como una ohservacién
en la herramienta, toda la informacion relacionada con el Acta de aprobacion de la‘obligacion.

4.14. Para los créditos que son otorgados mediante la modalidad de pago descuento:de nomina, se debe
hacer firmar un (1) formato de libranza, el cual debe ser ESCANEADO y.enviado por correo electrénico al
funcionario responsable o Asistente de Nomina por parte del asesor comercial gque recibe la solicitud de
crédito. En ese caso, el formato original debera conservarse en la carpeta fisica del asociado para su

respectivo archivo y control.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ASESOR COMERCIAL

5.1.RECEPCION Y RADICACION

Ingresar a la herramienta WorkManager con las credenciales asignadas y dar clic en la opcion publicar como

se muestra a continuacion:

WorkManager ED.@ Indo  Esciorio-  Configuraddn- A~ &8 @ of B @ fg‘ﬂ E]

Escritorio

®

Estructura

Informes

Cambiar contrasefia

Seleccionar la opcién solicitud de crédito en la lista desplegable. Posteriormente, dar clic en la opcion crear

registro.
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WorkManager ED.@  Inico  Escitorio~  Configuracién~  Ayuda~ 88 @ of B B fg‘\\ =)

Publicacion de documentos E> B Eporor s ocd S Pl 4 Baches X i s
i [+

Solicitud De Credito R Y v Consecutivo v Contiene

Seleccione un formulario...

Novedades De Activos Fijos

PQRS-Asociados

PIUEBAS
Solicitud De Credito - 1

c - ERAL
Solicitud 505 -

Credito

Para poder radicar de manera exitosa |la solicitud del crédito en la.herramienta de WorkManager, se deben
diligenciar todos los campos requeridos y finalmente® dar clic en el _botén Enviar, como se evidencia a
continuacion:

WorkManager ED.® inko  Extono-  Coiguecén-  Ayodds WorkManager ED.® Inco  Escritorio~  Configuracidn~ Ayuda~ 8

Monto Solicitado
Solicitud De Credito .
v
Rogresn a @ b9l de foomudanics
Plazo *
Asoclado * Seleccione un item... v
1010101010 | ASOCIADO PRIESA ! Modalidad *
Tipo de Asockado * Seleccione un ftem... v
ASOCdo .
Linea *
e Seleccione un item... v
AGENCIA NEIVA CENTRO .
Observaciones
Correo Asesor Comnsercial *
wsesce_Qd@coorée com 0001
Toema de Pago *
NOMINA .
C
v Regresar a la lista de formularios
0 v Cooperativa De Ahorro Y Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL

Dar clic en la opcion seleccionar archivos para poder adjuntar toda la documentacién requerida y una vez esto
se realice, dar clic en la flecha para poder continuar con el proceso, como se indica en la siguiente imagen:
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WorkManager ED.®  Indo  Esaitorio-  Configuracén~  Apuda~ &8 @) of B @ rr‘ﬂ 1=

Paso No.1 Archivo y sticker

Impresién del sticker:

® O

; ;

O O
Seleccione un archivo:
Selecciona archivos... c

Cooperativa De Ahorro ¥ Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL
© 2021 - WorkManzger ED.®

Dar clic en el boton iniciar proceso para redireccionar la solicitud de crédito a fabrica de crédito.

WorkManager ED.®  Inco  Escitorior  Configuracdn- Avda- 8% @ of Ba @ M T

Paso No.2 Workflow

Procesos de Workflow O Adjuntar los ditimos 1 | *

v

archivos radicados

Seleccione un proceso para iniciar: ® Adjuntar todos 05 archivos

SOLICITUD DE CREDITOS v c O No adjuntar archivos

Cooperativa De Ahorro Y Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL

© 2021 - WorkManager ED.®
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Ingresar a la herramienta WorkManager con las credenciales asignadas y dar clic en la opcion Mis. Tareas como
se evidencia a continuacion:

WorkManager E.D.®

Escritorio

Informes

Seleccionar la opcién grupos. Alli 'se podran evidenciar todas las solicitudes de crédito radicadas por los
asesores comerciales a través de la herramienta.

WorkManager E.D.®  Inido  Escritoriow  Configuracion~  Ayuda= “ C‘J &3 @ (,‘,\ q ynevl~

Ta reas reCi bidas rECi b|daS) Escribe el texto de blsqueda

Sele..  Sem.. Comandos Remitente #Proceso  Radicado Inicio proceso | Descripcidn Proceso
. Radicado: CRE-07-20200528000055 | Asociado: 26592200 | VARGAS POLANCO
Archivador .“V 28/05/2020 ELSA DHIN | Tipo de Asociado : Asociado | Agencia : AGENCIA NEIVA CENTRO |
o REFERENCIACIGH 136328 CRE-07-20200528000055 104320 Forma de Pago : TAQUILLA | Monto Solicitado : $2,000,000.00 | Plazo : 36 | Solicitud de Créditos
Lote ; e lidad - inea - .
¥ ANALISIS DE Moda:ldad CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones.
CREDITOS o
. Radicado: CRE-07-20200519000054 | Asociado: 1075265290 | CUELLAR
Archivador .“V 19/05/2020 CARDONA SERGIO ALEJANDRO | Tipo de Asociado : Funcionario | Agendia :
(0] REFERENCIACIOH 136327 CRE-07-20200519000054 g AGENCIA NEIVA CENTRO | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado : Solicitud de Créditos
- Lote i o $10,000,000.00 | Plazo : 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea :
CREDITOS EMERGENTE | Observaciones : prueba xoc |

Dar clic en la opcion Asignar con el fin de que la solicitud se radique en el perfil de uno de los analistas y de
esta manera se pueda iniciar con el proceso de Referenciacidon. En este caso, cada analista de crédito decide
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la cantidad de solicitudes que puede tomar (es decir, que se pueden autoasignar), dependiendo de la carga
laboral con la que cuenten en el momento.

WorkManager E.D.®  Inicio Escitorio~  Configuracion~  Ayuda~ & @ Cf E @ f{“\ g

Ta reas de gl’u pO Escribe el texto de bisqueda n

Para asignar varias tareas de grupo, seleccionelas y presione el botdn "Asignar” de cualguier registro [ seleccionar todas

Sele... | Asignar Responsable # Proceso Radicado Inicio proceso Descripcidn Proceso Asunto

Radicado: CRE-07-20210310000095 | Asociado: 1075219774 | VARGAS

POLANCO NESTOR EDUARDO | Tipe de Asociado : Asociado | Agencia :
10/03/2021 SOLICITUD DE

| . 07 : L B
O B oo ser  cevmeews U e oesolme g loma et G e
Y ANALISIS DE N
CREDITOS DE CONSUMQ | Linea : OFICIAL | ... Leer mas .
‘ »

"B o [ 1-1de1items
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Para que el analista de crédito respectivo pueda visualizar la solicitud asignada, deberéa dar clic en el boton
recibidas. Posteriormente debe. dar clic en la informaciéon general de la solicitud, como se evidencia en la
siguiente imagen:

WorkManager E.D.®  Inico  Escritorio~  Configuracion~  Ayuda~ g 13 of B @ fr‘?\ E

Tareas recibidas (recibidas) Escribe el texto d

e busqueda

|:[> I S I I ey e

Sele.. | Sem.. Comandos Remitente # Proceso Radicado Inicio proceso Descripcién Proceso

[ ] Radicad g IUN528000055 | Asociado: 26502000 | T RGREQLANCO
Archivador -, 28j05/2020 o#% DHIN | Tipo de Asodizdo : Asociado | Agendia : AGENCIA NEIVA CEJ
o REFERENCIACTO! 2928 CRE-07-20200528000055 B, Forma de Pago : TAQUILLA | Monto Solicitado : $2,000,000.00 | Plazo : 36 | olicitud de Créditos
Lote * 43 . .
¥ ANALTSTS DE Moda:\dad CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones :
CREDITOS ok
[ ] SRa2U200519000054 | Asociade: 107525520 0umemePtr
Archivador o o CARDONA SERGIO ALEJANDRO | 11p0 € Rs0cado : Funcionario | Agencia :
(=] 0 REFERENCIACTO! 135327 CRE-07-20200519000054 e AGENCIA NEIVA CENTRO | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado : Solicitud de Créditos
- Lote ¢ ANALISTS DF o $10,000,000.00 | Plazo : 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea :
CREDITOS EMERGENTE | Observaciones : prueba xoc |
- Eadicada: (RE 07 2020051500087 | do- 7720750 | BAMIBEZ €1 1

Para revisar la documentacién soporte de la solicitud de crédito debe dar clic en los archivos PDF que se
evidencian en la parte inferior derecha de la pantalla.

Asi mismo, se pueden emitir las observaciones que se consideren pertinentes en el espacio destinado para ello
y luego dar clic en comentar para que queden grabadas. Finalmente, cuando se realice el proceso de
referenciacion en su totalidad se debe dar clic en Diligenciar.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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orkManager ED.® Inicio  Escitoio-  Confgumcion- Aywda- & @ of B @

:

Remitente
@ REFERENCIACION Y ANALISIS DE CREDITOS

s4:41p.m.

Referenciacion
Solicitud de Créditos | | Paso 2 | Estado en curso

Enviads el 6 de abril de 2021 a la.

Descripcion Responsable

Radicado: CRE-07-20210406000036 | Asociado: 1010101010 | ASOCIADO PRUEBA | Tipo de Asociado :

Asociado | Agencia : AGENCIA NEIVA CENTRO | Correo Asesor Comercial: NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
apoyo_{ransformaciondigital02@coonfie.com | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado : $50 0’00.00000 | Recibida ef 6 de abnil de 2021 alas 441p. m

Plazo (Meses): 90 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : LIBRE INVERSION | ... Leer mas

Datos de ejecucion

£33 Dias habiles para |2 fecha de vencimianto: 1 dias.

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito )

nceel 7deabrlde2021alas 441am

Se deben ingresar datos adicionales

Datos del formulario de inicio....

1 Comentarios Version: 0 | Es versidn actual? Si | Extension: .pdf |
Tamario: 8543330 bytes

2104:41 p. m.

06/04/
& NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
Tarea asignada desde la bandeja de grupos

Q
i
B

& NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
se llama a las referencias del gredite v no contestaron 8:00 am

- Lem] ;.

Se debe determinar el.estado final de la etapa de referenciacion (Ver disposicion general 4.4), para lo cual se
diligencia toda la infermacion-que se evidencia a continuacion y finalmente se da clic en Enviar:

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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WorkManager E.D.® Tnicio Escritoriov  Configuracion~  Ayuda~

& @ of

Solicitud De Credito (Radicado 000095)

Regresar a la tarea

Concepto de Referenciacion

Estado de Referenciacidn

Seleccione un frem... v

Requiere Cambio de Referencias

Seleccione un item... b

=

Regresar a la tarea

Cooperativa De Ahorro Y Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL

@ 2021 - WorkManager E.D.B

a) Concepto de Referenciacion: Se debe
redactar un concepto acerca de la
verificacion de los datos suministrados por
el asociado en el formulario de solicitud,
teniendo en. cuenta las novedades
presentadas.

b)Estado de referenciacién y Reguiere
cambio de referencias: Seleccionar el
estado y.opcion correspondiente segun lo
establecido en la disposicién general 6.4.

A continuacién, se presenta la informacion que muestra la herramienta en caso de que en el estado de la etapa
de referenciacion se seleccione la opcion APLAZADO'y en cambio de referencias, la respuesta Sl:

WorkManager E.D.® Inicio Esaitoriow  Configuracion>  Ayuda~ g

Solicitud De Credito (Radicado 000002)

Regresar a la tarea

Concepto de Referenciacion

Estado de Referenciacion

Seleccione un item... v
\ o
Aplazado c
Aprobado
Negado

Kegresar a 1a area

Cooperativa De Ahorro Y Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL

© 2021 - WorkManager E.D.®

WorkManager ED.®  Inico  Escritorio~  Configuracién~  Ayuda~ 8

Solicitud De Credito (Radicado 000002)

Regresar a la tarea

Concepto de Referenciacion

Estado de Referenciacion

Seleccione un item... v

Requiere Cambio de Referencias

Seleccione un item... v
| o
NO

sI

Cooperativa De Ahorro Y Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL

© 2021 - WorkManager E.D.®

Nota: Cuando la solicitud de crédito es APLAZADA, ésta se devuelve al asesor comercial que la radicé, con el
fin de que le solicite nuevamente al asociado, informacién veridica sobre sus referencias. Por el contrario, cuando
la solicitud de crédito es RECHAZADA, ésta se cancela autométicamente y no podra visualizarse nuevamente

en la herramienta.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Una vez definido lo anterior y enviada la informacién, se debe dar clic en el botén CUMPLIR con el fin de que la
solicitud de crédito contintie hacia la siguiente etapa del proceso.

WorkManager ED.® Inico  Escritorior  Configuracién~  Ayuda~ p 3 of B @ rr‘!\ E]

Regresar a mis tareas recibidas

(] oo e Lo

R, Remitente

Referenciacion

SOLICITUD DE CREDITOS | | Paso 2 | Estado en curso @ REFERENCIACION Y ANALISIS DE CREDITOS
Enviada el 8 de marzo de 2021 2 las 9:58 2. m.

Descripcion Responsable

Radicado: CRE-10-20210308000002 | Asociado: 1075219774 | VARGAS POLANCO NESTOR EDUARDO | Tipo de .

Asociado : Asociado | Agencia : AGENCIA POPAYAN | Forma de Pago : TAQUILLA | Monto Solicitado : NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO

$6,000,000.00 | Plazo (Meses): 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones : Recibids el 8 de marzo de 2021 3 lz5 9:58 2. m.

)

CREDITO EMERGENTE POR TAQUILLA CON CAPACIDAD |

Datos de ejecucion
Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito ) £ Dizs hibiles para |z fecha de vencimiento: La tarea esta

Se deben ingresar datos adicionales vencida.
© L tarea vence el 9 de marzo de 2021 a las 9:58 a. m.

& prioridad: Alta

Datos del formulario de inicio... Documentos

En el campo destinado para tal fin, se.deben redactar las observaciones respectivas teniendo en cuenta lo que
se evidenciado durante la etapa.de referenciacion.

Posteriormente se debe ‘seleccionar el nombre del Analista de crédito al cual se le asignaré la solicitud, quien se
encargara de llevar a.cabo la siguiente etapa del proceso. Finalmente se debe dar clic en ACEPTAR.

Cumplir tarea

plazado y no requiere
en el boton de
r pueda realizar gestion con el

Vi

DORA NIRIDA GONZALES
Cancelar

ANDREA JIMENA AYERBE

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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HERRAMIENTA WORKMANAGER
IN-CR-08

Los entes de aprobacién mencionados en la disposicién general 4.2, deberan ingresar ‘a la herramienta
Workmanager con las credenciales asignadas con el fin de visualizar aquellas solicitudes de crédito que fueron
APROBADAS durante la etapa de referenciacion, para lo cual se debe dar clic en la opcion:MIS TAREAS.

03 de mayo de 2021

WorkManager E.D.® Inicio Escritorio Configuracion - Ayuda -~ &

Escritorio

Q

Publicar Perfil Cambiar contrasefia

Informes

Se debe dar clic en la solicitud de.crédito respectiva con el fin de acceder a revisar la informacion adjunta de la
solicitud.

WorkManager ED.® Inico  Escitorio  Configurecidn~  Ayuda~ 3 Qf Hg @ (ﬂ‘;\ E {fnevi

Tareas recibidas (rECibidaS) Escribe el texto de bsqueda

[ £ 0 e D e e

Comandos Remitente #Proceso  Radicado Inicio proceso  Descripcidn Procesn Astnto

Archivador i

01072020 | N DIRECCION GENERAL | Foma e Pago - OMINA | Mot Saic
NESTOR 136329 CRE07-20200610000055 10{52{57

Lote EDUARDO B
VARGAS

POLANCO

i do: CRE-07-20200610000056 | Asociado: 1075219774 | VARGAS

Solicitud de Créditos Andlisis

[TE | Observaciones ... Leer més

Una vez revisada la documentacion y analizadas las condiciones iniciales de la solicitud, se pueden redactar las
observaciones y comentarios que se consideren pertinentes en el espacio destinado para tal fin.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Con el objetivo de definir el estado de esta etapa, se debe dar clic en la opcién DILIGENCIAR, como se muestra
a continuacion.

WorkManager E.D.®  Inido  Escritorio~  Ayuda~ n O o/ B ﬁ“ g

[ o oo
flic Remitente
Andlisis
Solicitud de Créditos | | Paso 5 | Estado en curso * NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
Descripcion Responsable
Radicado: CRE-07-20200515000051 | Asociado: 7730752 | RAMIREZ SALAS MIGUEL ANGEL | Tipo de Asociado : ~
Funcionario | Agencia : AGENCIA DIRECCION GENERAL | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado : VEJ DIANA MIREYA PARRA LUNA
$10,000,000.00 | Plazo : 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones : [N
prueba 15/05/2020 procedimientos para créditos ... Leer mas W as

Datos de ejecucidn

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito ) c 1§ Dias habiles para la fecha de vencimiento: 1 dias.
Se deben ingresar datos adicionales

&

Documentos

Datos del formulario de inicio...

3 Camantarine

dotacion uniforme

Se procede a diligenciar la informacién acerca del monto y plazo aprobado para la solicitud, ya sea segun el
simulador radicado inicialmente por el asesor.0 de acuerdo con los cambios realizados después del analisis
ejecutado. Ademas, el funcionario. encargado del analisis de la solicitud debera redactar las observaciones
pertinentes teniendo en cuenta el caso.

Nota: En caso de que durante el proceso de analisis se considere necesario cambiar las condiciones iniciales del
crédito para poder otorgar su aprobacion, el Analista de crédito respectivo debera informarle al asociado con el
fin de que sean aceptadas.por él y, en caso de ser positiva su respuesta, la solicitud pasard a la etapa de
desembolso a través de la herramienta workmanager. Adicionalmente, se debe adjuntar la documentacion
respectiva segun las modificaciones realizadas a las condiciones del crédito, funcidn que estara a cargo del asesor
comercial (por ejemplo, nuevo formulario de solicitud de crédito, simulador final, entre otras), con el objetivo de
qgue,. al momento del desembolso, toda la documentacion se encuentre completa y adjunta a través de la
herramienta.

Se debe diligenciar completamente la informacién que se evidencia en el siguiente formulario teniendo en cuenta
las condiciones finales de la solicitud de crédito y una vez se encuentre completa en su totalidad, dar clic en el
boton ENVIAR.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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WorkManager ED.®  Inico  Escritoior  Ayuda~ g cf B 7\

Solicitud De Credito (Radicado 000051)

Regresar a la tarea

Monto Aprobado

S

Plazo Aprobado

Seleccione un ftem... v

Concepto Analista

Estado

Seleccione un item... v

=

Regresar a la tarea

En la opcién ESTADO se puede seleccionar:

a) APROBADO: En caso de que lasolicitud de crédito NO presente ninguna novedad y se considera viable.

Luego, se debe dar clic en la opcion.CUMPLIR, redactar las observaciones correspondientes a la solicitud vy,
finalmente, seleccionar el boton ACEPTAR.

WorkManager ED.® Inco  Esciorio~  Ayda~ &4 @ of B O 15

Regresar a mis tareas recibidas

Analisis

. - Cumplir tarea
Solicitud de Créditos | | Paso 5 | Estado en curso P

Advertencial Realmente desea cumplir esta tarea?

Descripcidn

Radicado: CRE-07-20200515000051 | Asociado: 7730752 | RAMIREZ SALAS MIGUEL ANGEL | Tipo de Asociado : xxxxxx\
Funcionario | Agencia : AGENCIA DIRECCION GENERAL | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado :
$10,000,000.00 | Plazo : 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones :
prueba 15/05/2020 procedimientos para créditos ... Leer mas

4
Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito ) 2 $

Se deben ingresar datos adicionales

Nota: Cuando el estado de la solicitud es APROBADO, ésta pasara automaticamente a la etapa de desembolso.

b) NEGADO: Cuando la solicitud de crédito NO se considera viable, por lo cual finalizara autométicamente
su trdmite y gestion. En ese sentido se le debera comunicar al asociado las causas por las cuales no fue
aprobada la solicitud y diligenciar el siguiente formulario:

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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WorkManager ED.®  Inicie  Escritorio~  Configuracion~  Ayuda~ 8 Q

Solicitud De Credito (Radicado 000036)

Regresar a la tarea

Monto Aprobado
$50,000,000.00 $

Plazo Aprobado
90 v

Concepto Analista

crédito rechazado se envia a el director de oficina

Estado
Rechazado v

B30

Regresar a la tarea

Cooperativa De Ahorro Y Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL

® 2021 - WorkManager ED.®

Luego, se debe dar clic en la opcion.CUMPLIR, redactar las observaciones correspondientes a la solicitud vy,
finalmente, seleccionar el botén ACEPTAR.

WorkManager ED.®  Inido  Escritorio-  Ayuda~ 8y o B o

Regresar a mis tareas recibidas

oo [ Jon

Analisis

Solicitud de Créditos | | Paso 5 | Estado en curso Cumplir tarea

Advertencia! Realmente desea cumplir esta tarea?

Descripcidn

Radicado: CRE-07-20200515000051 | Asociado: 7730752 | RAMIREZ SALAS MIGUEL ANGEL | Tipo de Asociado : >ooooo(\
Funcionario | Agencia : AGENCIA DIRECCION GENERAL | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado :
$10,000,000.00 | Plazo : 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones :
prueba 15/05/2020 procedimientos para créditos ... Leer més

4
Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito ) V) ©

Se deben ingresar datos adicionales

Las solicitudes de crédito NEGADAS seran notificadas al director de oficina correspondiente a través de la
herramienta Workmanager. En caso de que ellos NO se encuentren de acuerdo con dicha decision, tendran la
opcién de solicitar la RECONSIDERACION del andlisis del crédito, para lo cual deberan sustentar detalladamente
dicha decisién con las observaciones que consideren pertinentes.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Por lo tanto, el Director de oficina debera ingresar a la herramienta Workmanager y dar clic en la opcién Mis
Tareas. Alli podra evidenciar la solicitud de crédito negada y debera dar clic en la informacién.de.esta con el fin
de que pueda revisar la documentacién adjunta y proceder con su respectivo analisis.

WorkManager ED.®  Inicio  Esciitorio~  Configuacion~  Ayuda~ 8¢ @ of B

Tareas recibidas (recibidas) Escribe el texto de bisqueda n

Recibidas ~ Enviadas ~ Grupos Cumplidas Libres Devoluciones Visto bueno Pospuestas Enviar a lote ~ Archivadores ~ Lotes ~ Tarea Exportar a Excel

Sel. Se.  Comandos Remitente 2Proceso  Radicado inicioproceso D Proceso Asunto Prioric
adicado: CRE-07-20210406000036 | Asociado 1010101010 | ASOCIADO
b R PRUEBA | Tipo de Asociado - Asociado | Agencia : AGENCIA NEIVA CENTRO :
o 06/04/2021 = Verificacién Director
8] NESTOR | 166324  CRE-07-20210406000036 Comreo Asesor Comercial: apoyo_transformaciondigitl02@coonfie com | Formgl | Solicitud de Créditos e At
Lote EDUARDO ey

A
e Pago - NOMINA | Monto Soficitado - $50,000,000.00 | Plazo (Meses): 90 i
VARGAS » b

POLANCO

av

Una vez se analice la documentacién presentada, se deben redactar las observaciones que se consideren

pertinentes dependiendo de lo evidenciado en la solicitud y. posteriormente se debe dar clic en la opcion
DILIGENCIAR.

WorkManager ED®  Inicio

Verificacion Director Agencia
Solicitud de Créditos | [EESITEIE | Paso @ | Estado en curso & s

Descripcion

Radicado: CRE-07-20210408000038 | Ascciado: 1010101010 | ASOCIADO PRUEBA | Tipo de Asociado ©
Asocizdo | Agencia : AGENCIA NENVA CENTRO | Correo Asesor Comercial: a
apoyo_transformaciondigitall2@coonfie.com | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado : $50,000,000.00 |

Plazo {Meses): 20 | Modslidad - CREDITO DE CONSUMO | Linea - LIBRE INVERSION | ... Leer mas

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito )

crniermo: 1 dias.
Se deben ingresar datos adicionales 5250 m

Documentos

Dators del formulario de inicGo..

4 Comentarios

ecilia benavides esteban

o

NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO

Tarea 3signada desde i3 bandsia dz grupos

NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO

se llama 3 las referencias dal credito y no contestaron 8:00 am

NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO

Administrar procesos de workflow: Proceso finalizado con éxito, fue reactivado por el usuario
NESTCR EDUARDO VARGAS POLANCO por el siguiente motivo, FRUEBA

NORMA CRISTINA ARTUNDUAGA BOLANOS

por favor reconsidarar el crédito X000

NORMA CRISTINAARTUNDUAGA BOLANOS

2 2 oo e

Escriba su comentario aqu.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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En el siguiente formulario se podra evidenciar toda la informacién general de la solicitud, asi como los estados de
las etapas por las que ha pasado. Se debe seleccionar de la lista desplegable si la solicitud requiere
consideracion, y finalmente, dar clic en el boton ENVIAR para remitir la decisién a los entes de aprobacion

respectivos.

WorkManager ED®  lnicio  Escritoio~  Configuracion ~

Ayuda~ a
Solicitud De Credito (Radicado 000036)

Regresar a la tarea

Asociado
1010101010 | ASOCIADO PRUEBA

Tipo de Asociado

Asociado

Agencia
AGENCIA NEIVA CENTRO

Correo Asesor Comercial

apoyo_fransformaciondigital02@coonfie.com

Forma de Pago
NOMINA

Monto Solicitado
$50.000,000.00

Plazo (Meses)
90

Modalidad
CREDITO DE CONSUMO

Linea
LIBRE INVERSION

Observaciones

prueba

Concepto de Referenciacion

contestaron las llamadas xoox

WorkManager ED®  Inicio  Escritorio~  Configuracion ~

Estado de Referenciacion

Aprobado

Requiere Cambio de Referencias
NO

¢Asociado Realiza cambio solicitado?
Estado de Referenciacion 2
Concepto de Referenciacion 2

Monto Aprobado
$50.000,000.00

Plazo Aprobado
90

Concepto Analista

crédito rechazado se envia a el director de oficina

Estado

Rechazado

Asistente de Crédito
Subgerente de Crédito

Requiere Reconsideracion

=<l

Regresar a la tarea

<=

Ayuda~ 8

En caso de que sea afirmativa la respuesta seleccionada, la solicitud pasaré a consideracion en primer lugar por
parterde la Directora del SIAR y en segundo lugar a la Asistente de crédito, quienes solo podran redactar
comentarios y.observaciones que consideren pertinentes en cuanto a la viabilidad de la solicitud, sin poder tomar

ninguna decision final.

Para ello, deberan ingresar a la herramienta Workmanager con las credenciales asignadas y dar clic en la opcién

Mis Tareas.

Alli podrén evidenciar las solicitudes de crédito negadas y deberan dar clic en la informacién de cada una, con el

fin de que puedan acceder a la documentacion adjunta:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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RADICACION Y GESTION DE SOLICITUDES DE CREDITO A TRAVES DE LA

HERRAMIENTA WORKMANAGER
IN-CR-08

03 de mayo de 2021

WorkManager ED.®  Inicio  Escritorio~  Configuracion~  Ayuda~ & O < B

Tareas recibidas (recibidas) Escribe el texto de bisqueda n
Recibidas ~ Enviadas ~ Grupos Cumplidas Libres Devoluciones Visto bueno Pospuestas Enviar a lote ~ Archivadores ~ Lotes ~ Tarea Exportar a Excel
Sel Se. Comandos Remitente # Proceso Radicado Inicio proceso D i Proceso Asunto Prioric

adicado: CRE-07-20210405000036 | Asociado 1010101010 | ASOCIAD!
PRUEBA | Tipo de Asociado : Asociado | Agencia : AGENCIA NEIVA CENTRO

Archivador

— 06/04/2021 Verifi & !
@] NESTOR | 166824 CRE-07-20210406000036 4 io 33 Comeo Asesor Comercial: apoyo_transformaciondigital02@coonfie com | Formll  Solicitud de Créditos A" escion Diedcior Ata
Lote EDUARDO de Pago : NOMINA | Monto Solicitado - $50,000,000.00 | Plazo (Meses). 90 e
VARGAS s
POLANCO
=y

Se redactan las observaciones necesarias dependiendo de la solicitud de crédito en el espacio destinado para tal
fin y luego se da clic en la opcion CUMPLIR.

WorkManager ED® o Esciodio-  Ayeda- &3 @ of B A

Asistente de Crédito Reconsideracion
Solicitud de Créditos | | Paso 11 | Estado en curso

g

Remitente

MARLY YAZMIN GUEVARA ZAMBRANC

Envisoa e/ foeabwoe 202Talas S4p. m.

Descripcion Responsable
adicado: CRE-07-20210408000038 | Asociado: 1010101010 | ASOCIADO PRUEBA | Tipo de Asociado : ’

DELIA GIL MORENO

Asocizdo | Agencia : AGENCIANEIVA CENTRO | Correo Asesor Comercial:
apoyo_transformaciondigita®l2 @coonfie.com | Forma de Pago : NOMINA | Mento Sefictado : $50,000,000.00 |
Plazo {Meses): 80 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea - LIBRE INVERSION | ... Leer mas

©

6 Comentarios & Prioridad: A

noemiecio: 1 diaa.

NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCG Documentos

Tarea asignads desde !z bandeja de grupos

ecilia benavides esteban
NESTOR EOUARDO VARGAS POLANCO S S

1= ) iac dal credito , 8:003
se llama 3 las referencias del credito y no contestaron 8:00 am r actual? Sif Extensidn: pdf

NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
Administrar proczsos de workflow: Proceso finaizado con exito, fue reactivado por el usuario
NESTCR EDUARDC VARGAS POLANCO por el siguisnte motivo, PRUEBA

> bo Do Do

 CRISTINA ARTUNDUAGA BOLANOS
por favor reconsiderar el crédito xoouet

¥ YAZMIN GUEVARA ZAMBRANO
prueba

! DELIA GIL MORENO
comantano xXx

Una vez realizado lo anterior, la solicitud pasara a la Subgerente de Crédito quien es el ente de aprobacion final
y la encargada de tomar la decision sobre la viabilidad o no de la solicitud de crédito reconsiderada, teniendo en
cuenta las opiniones generadas por los entes de aprobacion anteriores y el analisis de la documentacion adjunta.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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RADICACION Y GESTION DE SOLICITUDES DE CREDITO A TRAVES DE LA

HERRAMIENTA WORKMANAGER
IN-CR-08

03 de mayo de 2021

En caso de ser necesario, debera redactar las observaciones que considere pertinentes y luego dar clic en
DILIGENCIAR.

WorkManager ED®  Inicio  Escitorio~  Configuracion~  Ayuda~

Regresar a mis tareas recibidas

oo Lo [ 6o | o

Subgerente de Crédito Reconsideracion
Solicitud de Créditos | | Paso 12 | Estado en curso ' DELIA GIL MORENO

Enviada el 6 de abnil de 20.

Remitente

Descripcion Responsable
Radicado: CRE-07-20210. 36 | Asociado: 1010101010 | ASOCIADO PRUEBA | Tipo de Asociado :
Asociado | Agencia : AGENCIA NEIVA CENTRO | Correo Asesor Comercial
apoyo_transformaciondigital02@coonfie.com | Forma de Pa?_cl) NOMINA | Monto Solicitado : $50,000,000.00 |
Plazo (Meses): 90 | Modalidad - CREDITO DE CONSUMO | Linea : LIBRE INVERSION | ... Leer més

JUDY ALEXANDRA CLAROS TOVAR
Recibids el 6 de abril de 20

Datos de ejecucion

## Dias habiles para la fecha de vencimiento: 1 dias.
® La tarea vence el 7 de abril de 2021 a las 5:49 p. m
& prioridad: Alta

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito )
Se deben ingresar datos adicionales

Diligenciar

Documentos

pcilia benavides esteban
Jublicado por nev1 el 6 de abril de 2021 a las 4:40 p.
m

7 Comentarios Version: 0 | Es version actual? Si | Extension: .pdf
Tamafio: 6543880 bytes

Una vez analizada la solicitud, en‘el siguiente formulario se debe seleccionar de la lista desplegable si la solicitud
es APROBADA o NEGADA y posteriormente dar clic en el botén ENVIAR.

WorkManager ED®  Inicio  Escitoio~  Configuracién~  Ayuda~ a WorkManager ED®  Inicio  Escitoio~  Configuracion~  Ayuda~
s . . Aprobado
Solicitud De Credito (Radicado 000036)
R Requiere Cambio de Ref
egresar a la tarea
NO
Asociado ¢Asociado Realiza cambio solicitado?

1010101010 | ASOCIADO PRUEBA

Estado de Referenciacion 2
Tipo de Asociado

Asociado Concepto de Referenciacion 2
Agencia
AGENCIA NEIVA CENTRO Monto Apfobﬂdo
$50,000.000.00
Correo Asesor Comercial
apoyo_transformaciondigital02@coonfie.com Plazo Aprobado
90

Forma de Pago

NOMINA Concepto Analista
Monto Solicitado crédito rechazado se envia a el director de oficina
$50.000,000.00
Estado
Plazo (Meses)
90 & \probado S 1
Modalidad Asistente de Crédito
CREDITO DE CONSUMO
Subgerente de Crédito

Linea

LIBRE INVERSION Requiere Reconsideracion

Observaciones Sl

prueba
Concepto de Referenciacion

contestaron las llamadas 000

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Se redactan las observaciones consideradas relevantes y posteriormente se da clic en el boton CUMPLIR.

WorkManager ED.® indo Escitodo-  Configuacde-  apuds- 88 @

+

o/ 8

=

"\ & ;r

Subgzrente de Crédito Reconsideracion

SOLICTTUD DE CREDITOS | [ | F%0 12 | Et2co en ous

Descripcion

Diligenciar campos del formulario inicial {Solicioud De Credito )

Se cehen ingress

¥ catos aciconales

Vi

Ramitznte
"

Responsable

1 deas.

Documentos

-

seguroe raqued

-

pagares raqued

A continuacion, se debe seleccionar el nombre del Anal
reconsiderada y posteriormente dar clic en ACEPTAR.

ista de crédito a quien se asignara la solicitud

De esta manera el Analista de crédito respectivo deberé realizar las modificaciones y ajustes pertinentes a las

condiciones iniciales de la solicitud y finalmente aprobar d
(continGa el proceso segun la actividad 5.3).

icha etapa para que pueda pasar al desembolso

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE




HERRAMIENTA WORKMANAGER

RADICACION Y GESTION DE SOLICITUDES DE CREDITO A TRAVES DE LA

=

03 de mayo de 2021

Cumplir tarea

Advertendia! Realments desea cumplir esta tarea?

Seleccions un responsable parz & siguientz paso:

REA Ma AvEDBE CAN|
ASMIN ESQUIVEL MONTEALEGR

NESTOR EDUARDOC VARGAS POLANCO

WorkManager E.D.®

Esaritorio ~ Configuracdon - Ayuda ~

Inido

Solicitud De Credito (Radicado 000118)

Regresar a la tarea

Asodado

1010101010 | ASOCIADO PRUEBA
Tipo de Asociado

Asodado

Agenda

AGENCIA NEIVA CENTRO

Correo Asesor Comerdial
asesor_gd@coonfie.com

Forma de Pago *
NOMINA v
Monto Solicitado *
$ 50,000,000.00 -

Plazo (Meses) *
70 v

Modalidad *
CREDITO DE CONSUMO v

Linea *
LIBRE INVERSION v
Observaciones

prueba instructivo

Esaitorio ~

Concepto de Referendadcion
prueba

Estado de Referenciacion
Aprobado

Requiere Cambio de Referendias
NO

éAsodado Realiza cambio soligtado?
Estado de Referenciacién 2
Concepto de Referendacion 2

Monto Aprobado
$50,000,000.00

Plazo Aprobado
70

Concepto Analista
prueba analisis

Estado
Aprobado

Asistente de Créditos
Subgerente de Crédito
Requiere Reconsideracion
SI

Paz y Salvo

B
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c) DEVOLVER: En caso de que se presente alguna novedad con la solicitud, ésta podra devolverse a la
etapa inicial “Radicacion”, de la cual es responsable el Asesor Comercial, como se muestra a
continuacion:

WorkManager E.D.®  Inido  Escritorio~  Ayuda- @9 of Eh ‘E‘" %

LF Cumplir Devolver

s Remitente
Andlisis '
.
Solicitud de Créditos | | Paso 5 | Estado en curso i‘f NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
3

Enviada el 15 de mayo de 2020 3 las 10:41 3.

Descripcion Responsab\e

Radicado: CRE-07-20200515000051 | Asociado: 7730752 | RAMIREZ SALAS MIGUEL ANGEL | Tipo de Asociado :

Funcionario | Agencia : AGENCIA DIRECCION GENERAL | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado : DIANA MIREYA PARRA LUNA
$10,000,000.00 | Plazo : 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones : .} a.

prueba 15/05/2020 procedimientos para créditos ... Leer mas

Datos de ejecucion

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito ) 33} Dias habiles para |a fecha de vencimiento: 1 dias.
Se deben ingresar datos adicionales O La tarea vence el 16 de mayo de 2020 a las 10:41 a.
£ prioridad: Alta

Documentos
Datos del formulario de inicio... R B
_ %  dotacion uniforme
=] publicado por nevl el 15 de mayo de 2020 a

a. m
I Crammantarine

Posteriormente se debe seleccionar.la opcién de devolver al paso #1, se redactan las observaciones pertinentes
y se da clic en ENVIAR.

WorkManager ED®  Inicio  Escritorio~ Configuracion~  Ayuda~ g Q e/ a @ ﬁ‘ﬁ

Devolver paso

Regresar a la tarea

Seleccione el paso al cual desea devolver la tarea (£l paso en color rojo fué el que envio 1a tarea)

aso No. 1: Radicacién

Ingrese el motivo de la devolucion

Escriba su comentario aqui.

=<

Regresar a la tarea

Cooperativa De Ahorro Y Crédito COONFIE - DIRECCION GENERAL

® 2021 - WorkManager ED.@

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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RADICACION Y GESTION DE SOLICITUDES DE CREDITO A TRAVES DE LA

HERRAMIENTA WORKMANAGER
IN-CR-08

Todas las solicitudes APROBADAS previamente en la etapa de andlisis seran dirigidas al Analista de crédito 1
quien sera el encargado de realizar el proceso de desembolso para cada una de ellas:

De esta manera, deberd ingresar a la herramienta Workmanager con las credenciales asignadas y dar clic en la
opcién mis tareas.

03 de mayo de 2021

WorkManager E.D.® Inicio ESCritorio ~ Configuracién~ Ayuda~ F13 of gg @ f“\

Escritorio

Agenda Noticias

S

Buscar Publicar

atl )

Informes Ayuda

Se debe dar clic en la salicitud de crédito respectiva con el fin de proceder a verificar la trazabilidad de esta, la
documentacion adjunta, asi.como las observaciones correspondientes.

WorkManager ED.® Inido  Escritorio~  Configuracion~  Ayuda~ 3 Qf Eg @ {,‘;\ .

Tareas recibidas (recibidas) et oo e isquet

2 £ e D e e o o e I

Comandos Remitente #Proceso  Radicado Inicio proceso  Descripcidn Proceso Asunto

Archivador i

NESTOR 136329 CRE-07-20200610000056
Lote EDUARDO

VARGAS

POLANCO

##230: CRE-07-20200610000056 | Asociado: 1075219774 W

10/06/202 T

10:52:57 Solicitud de Créditos Andlisis

MERGENTE | Observaciones .. Leer mas

Una vez realizado el debido proceso de radicacion y desembolso del crédito en el integrador OPA teniendo en
cuenta las condiciones finales de la solicitud, se debe adjuntar la documentacién soporte requerida, dando clic en

la opcidn Archivos y en caso de ser necesario, se podra dejar una observacién o comentario respecto al proceso
realizado en el espacio destinado para tal fin.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE



GESTION DE CREDITO =

RADICACION Y GESTION DE SOLICITUDES DE CREDITO A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA WORKMANAGER D

Cooperativa Nacional Educativa de Ahomo y Crédit

Coonfie

Es Presente y Futuro Solidario

Caodigo: | IN-CR-08 | Version: | 1 | Vigencia: 03 de mayo de 2021 Pagina:

| 25de 28

Cuando haya finalizado totalmente el proceso, se debe dar clic en el botén DILIGENCIAR.

WorkManager E.D.® Inido  Esaitorio~ Configuracion~  Ayuda~ 8 Q CI’ a @ 0“) E

Regresar

B

Remitente

[P 4| Bk e o :‘i NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
L 4 de X

B
Descripcion Responsable
Radicado: CRE-07-20210414000118 | Asociado: 1010101010 | ASOCIADO PRUEBA | Tipo de Asociado : Asociado .
| Agencia : AGENCIA NEIVA CENTRO | Correo Asesor Comercial: asesor_gd@coonfie.com | Forma de Pago : i WESTOREORPROG MAHGES BOLAMED
NOMINA | Monto Solicitado : $50,000,000.00 | Plazo (Meses): 70 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : -~ # de abni de
LIBRE INVERSION | Observaciones : prueba ... Leer mas =

Datos de ejecucion

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito ) e

pi

232 Dias habiles para la fecha de vencimiento: 1 dias.

Se deben ingresar datos adicionales

edc

Documentos

Datos del formulario de inicio...

8 Comentarios

seguro raquel

Version: 0 | Es versidn actual? Si | Extension: .pdf |
Tamano: 486964 bytes

Se podra visualizar toda la informacion general de la solicitud de crédito y en la opcion PAZ Y SALVO se debe
escoger la opcién correspondiente.en.caso. de que se encuentra pendiente o no adjuntar Certificados al dia y/o
paz y salvos dentro de la documentacion del crédito (Ver disposicion general 6.6). En caso de ser seleccionada
la opciébn NO, el proceso finalizara autométicamente, por el contrario, de ser seleccionada la opcion Sl, se
redireccionara al Director de oficina para que adjunte la documentacion faltante.

WorkManager E.D.®  Inide Esaitorio~  Configuradén~  Ayuda~- Concepto de Referenciacion 2
Solicitud De Credito (Radicado 000118) Monto Aprobado
Regresar a la tarea $50,000,000.00

Plazo Aprobado
Asociado 70
1010101010 | ASOCIADO PRUEBA
Tipo de Asociado Concepto Analista
Asodiado prueba analisis
Agencia Estado
AGENCIA NEIVA CENTRO

Aprobado
Correo Asesor Comerdial
asesor_gd@coonfie.com Asistente de Créditos
Forma de Pago
Monto Solicitado | o
$50,000,000.00

NO

Plazo (Meses)
70 SI
Modalidad Seleccione un item... v
CREDITO DE CONSUMO
Linea Enviar
LIBRE INVERSION

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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En caso de que para la solicitud de crédito se requiera generar un cheque, el Analista de Crédito 1 debera
Reasignar la solicitud a través de la herramienta workmanager. En ese caso, sera dirigida al subdirector de oficina
correspondiente con el fin de que reciba la notificacion, verifique la informacién y proceda a emitir.el cheque

correspondiente.

WorkManager E.D.®  Inido  Esaitoio-  Configuradén~  Ayuda~ 88 @ of B &= a‘a g

Regresar
Desembolso

SOLICITUD DE CREDITOS | Paso 14 | Estado en curso

Descripcién

Radicado: CRE-07-20210414000118 | Asociado: 1010101010 | ASOCIADO PRUEBA | Tipo de Asociado : Asociado
| Agencia : AGENCIA NEIVA CENTRO | Correo Asesor Comercial: asesor_?d@coonﬂe.com Forma de Pago :
NOMINA | Monto Solicitado : $50,000,000.00 | Plazo (Meses): 70 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea :
LIBRE INVERSION | Observaciones : prueba ... Leer mas

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito )

Se deben ingresar datos adicionales

Diligendiar

Datos del formulario de inicio...

8 Comentarios

Remitente
:':"h; NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
3 14 de

Responsable
ﬁ{ NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO
2

Datos de ejecucion

#3 Dias habiles para la fecha de vencimiento: 1 dias.

£

Documentos

seguro raquel

Version: 0 | Es versidn actual? Si | Extension: .,

Tamafio: 486964 bytes

| 5.4 SEGUIMIENTO A LAS ETAPAS DEL PROCESO

En cualquiera de las etapas del proceso por las cuales pasa una solicitud de crédito, se puede dar clic en el boton
RESUMEN con. el fin de evidenciar su trazabilidad, asi como las observaciones emitidas por los entes de

aprobacion correspondientes:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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RADICACION Y GESTION DE SOLICITUDES DE CREDITO A TRAVES DE LA

HERRAMIENTA WORKMANAGER
IN-CR-08

03 de mayo de 2021

o

L Remitente
Analisis
.
Solicitud de Créditos | | Paso 5 | Estado en curso * NESTOR EDUARDQ VARGAS POLANCO
Env,
)

Descripcion Responsable

Radicado: CRE-07-20200515000051 | Asaciado: 7730752 | RAMIREZ SALAS MIGUEL ANGEL | Tipo de Asociado : e d
Funcionario | Agencia : AGENCIA DIRECCION GENERAL | Forma de Pago : NOMINA | Monto Solicitado : { DIANA MIREYA PARRA LUNA
$10,000,000.00 | Plazo : 36 | Modalidad : CREDITO DE CONSUMO | Linea : EMERGENTE | Observaciones : Llay ec /1
prueba 15/05/2020 procedimientos para créditos ... Leer mas

2020 2 las 10:41 a.

Datos de ejecucién

Dias habiles para la fecha de vencimiento: 1 dias.
@ La tarea vence e 16 de mayo de 2020 a las 10:41 a.
& priorida

Diligenciar campos del formulario inicial (Solicitud De Credito )

Se deben ingresar datos adicionales :
: Alta

Documentos

Datos del formulario de

dotacion uniforme

= Publicado por nevl el 15 de mayo de 2020 3

a.m.
2 Coamantaring

A continuacion, se evidencia la trazabilidad ‘de.una solicitud de crédito que fue NEGADA durante la etapa de
analisis, reconsiderada, APROBADA en.la reconsideracion por parte del subgerente de crédito y finalmente
desembolsada.

WorkManager ED.®

Paso Asunto Responsable Estado Fecha Fecha Tipo Comentarios
recepcion  ejecucion
1 Radicacion & NESTOR EDUARDD VARGAS POLANCO /nevd Cumphida | 0610412021 03104/2021 Normal Ver comentafios
04:40:34 p. 0440:34p.m
m.
2 Referenciacion @ REFERENCIAGION Y ANALISIS DE CREDITOS Cumphida = 08/04/2021 06/0412021 Origen Vler comentarios
04:40:34 p. 04:41:15p.m. | raasignacicn
REFERENGIACION Y ANALISIS m
2 Refarenciacion & NESTOR EDUARDO VARGAS POLANGO /nevd) Cumpiida = 06/04/2021 08/04/2021 Reasignacion  \er comeniarios
04:41:14 p. 04:56:34 p.m
m
5 Andfisis & NESTOR EDUARDD VARGAS POLANGD /nev?) Cumglda = 08/04/2021 08/04/2021 Norma! \ler comentarios
04:56:24 p. 05:25:20 p. m
m
9 Verificacion Director a NORMA CRISTINA ARTUNDUAGA BOLANOS /ncab) Cumplda = (06/04/2021 05/04/2021 Normasl Ver comentzrios
Apgencia s 05:25:20 p. 05:35:07 p. m
m.
10 SIAR Reconsideracion MARLY YAZMIN GUEVARA ZAMERAND (mygz Cumphida = 08/04/2021 06/04/2021 Norma! \er comentarios
Y E! NO (mygz)
05:36:07 p. 05:46:12p. m
m
1 Asistents de Cradito e DELIA GIL MORENO (dgmm) Cumpiida = 05/04/2021 08/04/2021 Normal Ver comentarios
Reconsideracion i 05:46:12 p 05:40:18 p. m
m.
o e o 0413 10447 § antarios
12 Subge: dev_redlto ‘: :‘ JUDY ALEXANDRA CLARCS TOVAR (jsct) Cumplida | 08/04/2021 08/04/2021 Normal Ver comentarios
Reconsideracion ” 05:40:18 p. 05:5423p.m
m
13 Desembolso & NESTOR EDUARDO VARGAS POLANCO /nevd Encurso | 06/04/2021 No se ha Normal Ver comentarios
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