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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo explicar a las entidades las
transacciones disponibles en el Virtual POS y el proceso para realizar cada una de
ellas a través del Pin Pad, de una manera agil y segura.

1. TERMINOLOGIA

Clave: Numero de cuatro digitos registrado por el asociado/cliente en un canal
electrénico, para acceder a un servicio.

Asociado/Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades

vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de
productos o servicios, en desarrollo de su objeto social.

Cédigo de Producto: codigo de 13 posiciones asignado por el sistema a los
productos de ahorros y obligaciones que el Asociado/cliente tenga activos en la
entidad, con el fin de realizar diferentes transacciones en los dispositivos de la
Red Coopcentral, cajeros de Servibanca y Redes Aliadas.

Consulta Costo de Transaccion: Comision definida por la Entidad al
asociado/cliente, por la operacion realizada.

Cédigo de Seguridad (OTP): Clave de un solo uso para realizar transacciones
gue implican movimientos de dinero en las cuentas.

Transacciones Sin Tarjeta: Funcionalidad que permite a los asociados/clientes

de las entidades Participantes de la Red realizar operaciones monetarias y no
monetarias sin tarjeta, en Datafonos, Pin Pad, Cajeros Automaticos de Servibanca
y puntos de atencion de Efecty, utilizando un cédigo de seguridad.

Virtual Pos: Es una interfaz instalada en el PC que a través de un Pin Pad
permite a los asociados/clientes, realizar operaciones monetarias y no monetarias.
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2. DESCRIPCION TECLADO DEL PIN PAD

Teclas de desplazamiento

Teclado numérico

Tecla para cancelar la transaccién

Tecla de borrado

Tecla para confirmar la transaccion

3. INGRESO AL MENU DE TRANSACCIONES DEL VIRTUAL POS

A continuacién, se describe el proceso para acceder a las operaciones del Virtual
Pos:

(8 ECG T.8 vrsie

Transaction Syslem

& ADMINISTRATTVAS
= ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA

DETALLE LOG
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Dar doble clic en cualquiera de las transacciones del menu del Virtual Pos. A
continuacion, el sistema despliega una ventana para Autenticarse.

Ingresar el usuario.

Ingresar la Clave. Para finalizar se pulsa el boton Aceptar. o
Nota: El sistema valida que el usuario pertenezca a la entidad y oficina en la cual
fue registrado.

4. OPERACIONES DISPONIBLES EN EL VIRTUAL POS

Las transacciones que se pueden realizar a través del Virtual Pos, son las

siguientes:

Consulta de saldo con tarjeta. Consulta de Movimientos con | Consulta de Codigo de
tarjeta. Producto (CP).

Retiro en cheque con tarjeta y sin tarjeta. Retiro en efectivo con tarjeta y sin | Consignacion en efectivo
tarjeta. con tarjeta y sin tarjeta.

Transferencias Intracooperativas con tarjeta a | Transferencias  Intercooperativas | Tarjeta de crédito: pago sin

cuentas y a cddigo de producto. con tarjeta a cuentas y a codigo de | tarjeta.
producto.

Recaudo de Cartera: pago con tarjeta, pago en | Administrativas con tarjeta: Activar
efectivo, pago sin tarjeta y consulta de la | clave por canal, activar tarjeta,
referencia de pago cambio de clave, reactivacion de

tarjeta.

El mend desplegado en el Pin Pad es parametrizado por Visionamos, de acuerdo
con las necesidades de transaccionalidad de cada entidad.

A continuacion, se describe el proceso para realizar cada una de las transacciones
mencionadas anteriormente:

*

4.1.Consulta de Saldos y Movimientos

Esta opcion permite consultar los saldos y movimientos de los productos de
ahorro, crédito rotativo y obligaciones que el Asociado/Cliente tenga activos en
la entidad.

También permite realizar la consulta de los productos, ingresando el Cédigo
de Producto (CP), asociado a los productos en mencion.
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Permite consultar el saldo de las cuentas de ahorros y cupo de crédito rotativo que
el asociado/cliente, tenga activos en la entidad.

41.1. Consultar Saldo con Tarjeta

A continuacion, se describen los pasos para consultar el saldo de la cuenta o cupo
de crédito rotativo

W APl S RN AP
“S‘ISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

k‘ YT I 1T Tl

L VAT i s
“.SISIEJM DE PAGO DE BAMNY MALOE .
— Proceso en el Pin
D COOPCENTEAL P d
CONSTLTA DE SALDOD COMSULTA DE SALDD OON TARIETA a

Insertar la Tarjeta

Digitar la clave

Presionar ENTER
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A\

W AR ISR NS
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

\ Vi T3 Tl ooty

RED COOPCENTRAL
CONSULTA DE SALDO

P~ CONSULTA DE SALDO CON TARJETA

5

& Mensaje

Desea conocer el costo de la comisién ?

DETALLE LOG

\\‘ \ YT I Tl a1 sTal
W ASEIFTICHAN I D
“S}STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RESTRINGIDA

Proceso en el Pin
Pad

Costo de la Trn.

$0

Presionar ENTER

RED COOPCENTRAL
CONSULTA DE SALDO

s ( ONSULTA DE SALDO CON TARJETA 6 APROBADA

DETALLE L

RED COOPCENTRAL
NOUERE OE LA EVTIOAD

HE42

MOMRRE EFNA

00000022.0003.0007

0130313 07:38
0022031307583762

CONSULTA DE SALDO CON TARJETA
APROBADA

TERMINAL
[SURRIO
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- \ — RED COOPCENTRAL
A\ Visionamos NOMERE E LAENTEAD
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
e COGPCICT):;?LTA DE salLpo e ***${}0-|.3
[ E’ONSUL’IADE SALDO CON TARJETA APROBADA » NOMBRE DE OFmIm
00000022.0003.0007

0130313 07:38
0022031307583762
CONSULTA DE SALDO CON TARTETA

DETALLE LOG

1. Seleccionar el menu de Consulta de Saldo.

2 Dar doble clic en la opcién Consulta de Saldo con Tarjeta.

3. Seleccionar el producto del cual se desea consultar el saldo: Cuenta de ahorros,
Cupo de crédito rotativo. para finalizar pulsar el botén Aceptar.

Nota: El campo Nro. De Cuenta no se diligencia debido a que por defecto el sistema
toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el saldo de una
cuenta secundaria, se ingresa informacion en este campo.

4. El sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER en el Pin Pad, para continuar con la
transaccion.

5. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botdn SlI, en el Virtual Pos; en caso contrario el usuario
selecciona la opcién NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el Pin Pad, el
botén ENTER

6. Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

7. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del recibo, en
caso afirmativo se pulsa el botdn Si, en caso contrario se pulsa el boton No.
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4.2.Consulta de Movimientos

* Esta opcion permite consulta los movimientos de la cuenta (s) de ahorro que
ha realizado el asociado/cliente.

* Esta opcion permite consultar los movimientos de los productos de ahorro o
cupo de crédito rotativo, que ha realizado el asociado/cliente.

* El Datafono muestra en la tirilla los cinco (5) ultimos movimientos realizados
en los productos de ahorro o crédito rotativo.

4.2.1. Consultar Movimientos con Tarjeta

A continuacién, se describen los pasos para realizar esta consulta:

[E ECGTS - VIRTUAL POS

|

W ASEIE ICHA AT D W ADIGINECHR NS
\‘SFSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR “SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

V/rermemm 2 nne \“Ilﬂa-'n-nmn'

RED COOPCENTRAL RED COOPCENTRAL
CONSULTA DE MOVIMIENTOS MOVIMIENTOS CON TARJETA CONSULTA DE MOVIMIENTOS MOVIMIENTOS CON TARJETA

2 |~ MOVIMIENTOS \"IAE.TE'[A

4 [ — I

Inserte la tarjeta y digite la*Clave...
1 L3
|

\Yi T d T o TVl

“‘ N

L A 4R L7]
W\ S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Proceso en el Pin
Pad

~ MOVIMIENTOS CON TARJETA

Conocer Costo

& Mensaje

Desea conocer el costo de la comision ? $ 00,00

5 A T
K

Presionar ENTER
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“ RED COOPCENTRAL
YeVisionamos NOMBRE ENTIDAD
"W\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
RED COOPCENTRAL ****0042
CONSULTA DE MOVIMIENTOS NOMBRE OFICINA
" 1
y MOVIMIENTOS CON TARJETA 6 APROBADA 28?2?005; '30003 .010501(7)6
00220313150063898
MOVIMIENTOS CON TARJETA
APROBADA
TERMINAL P3054715¢
USUARIC hoozz20301
COMISION 5 0,00
13/03/08 17:
Trans intsd
13/03/08 17:
Trans inte$
13/03/08 16:54 7
Trans inte$ 25.000,00
13/03/08 le: 81
DETALLE LOG Transf int 0
13/03/08 15:53 1€78%
‘ RED COOPCENTRAL
\‘ Vicimm=2mnne NOMBRE ENTIDAD
SV ISIVIICIITIUY
W\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
K042
RED COOPCINTRAL
CONSULTA DE MOVIMIENTOS ... ONO%%%%EEF(I)C(%% 0007
= L. 2.
F~ MOVIMIENTOS CON TARJETA APROBADA 2013/03/13 15:06
0022031315063898
MOVIMIENTOS CON TARJETA
APROBADA
¥ Mensaje TERMINAL P305471589
R LR R G O S USUARIO h00220301
COMISION 30,00
13/03/08 17:46 7103
Trans int 5.000,00
13/03/08 0 0401

Trans ints=5 14
13/03/08 16:54

Trans int=5 23.

DETALLE LOG Transf int 5 5.000,00

uuo, Ul

13/03/08 15:53 1679

=

Seleccionar el menu de Consulta de Movimientos.
Seleccionar la opciébn Movimientos con tarjeta.

3. Seleccionar el producto del cual se desea consultar los movimientos: cuenta de
ahorros, cupo de crédito rotativo. Para finalizar pulsar el boton Aceptar.

N
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Nota: El campo Nro. De Cuenta no se diligencia debido a que por defecto el
sistema toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el saldo
de una cuenta secundaria, se ingresa informacion en este campo.

El sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER en el Pin Pad, para continuar con la
transaccion.

A continuacién, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botéon SI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el Pin
Pad, el boton ENTER

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

~

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del recibo,
en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el botén No.

4.3. Consultar Cédigo de Producto

Esta opcion permite consultar el codigo del producto (CP) asociado a los
productos de ahorro y cupo de crédito rotativo, que el asociado/cliente tenga
activos en la entidad.

Este codigo consta de 13 digitos.

4.3.1. Transacciones con el cédigo de producto

El cédigo de producto permite realizar las siguientes operaciones:

M Consignacion en efectivo a cédigo de producto.

M Transferencias con tarjeta Intracooperativa a codigo de producto.

M Transferencias con tarjeta Intercooperativa a cédigo de producto.

M Recaudos de cartera, utilizando el cdédigo de producto como “referencia”.

4.3.2. Consultar el cédigo del producto (CP)

A continuacion, se describen los pasos para consultar el CP:
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RED COOPCENTRAL

\‘ Viieinmamne BANCO COOPERATIVO COOPCENTEAL

W ASEIEIICHIIEING D
\‘S}STEM'A DE PAGO DE BAJO VALOR =xEx(4R5

RED COOPCENTRAL San Gil

00000022.0001.0019

CONSULTAR CODIGO PRODUCTOS CONSULTAR CODIGO PRODUCTOS CONSULTAR CODIGO PRODUCTOS
2019/08/26 07:24

CONSULTAR CODIGO PRODUCTOS 3 = CONSULTAR CODIGO PRODUCTOS

Documento

4 APROBADA
APROBADA

COD. PRODUCTO

3

0022082607243518
CONSULTAR CODIGO PRODUCTOS

10456789

Activa

$0.00

COD. PRODUCTO

0007001000012

CUENTR

6679

*NC REVELE SU CLAVE A NADIE*

Seleccionar el menu Consultar Cédigo de producto.

Seleccionar la opcion Consultar Codigo de producto.

Digitar el documento de identificacion del asociado/cliente y pulsar el boton
Aceptar.

~ wWpop PR

A continuacion, el sistema muestra en el Virtual Pos el mensaje de transaccion
Aprobada y el Pin Pad genera el recibo con el cédigo de producto de las
cuentas ahorro (s) o cupo (s) de crédito que el asociado/cliente tenga en las
entidades de la Red.

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del
recibo, en caso afirmativo se pulsa el botén Si, en caso contrario se pulsa el
botdén No.

4 4. Retiros en Efectivo

Esta opcion permite realizar retiros de efectivo en los canales presenciales de
la Red (Datafonos y Pin Pad), asi como en las redes aliadas como Efecty
(para este ultimo consultar el Manual del Portal Transaccional y Banca Movil, asi
como los Instructivos relacionados con estos canales virtuales, en el enlace
“Documentacion de la Red”).

Los retiros pueden realizarse con tarjeta o sin tarjeta, desde la cuenta de
ahorros o del cupo de crédito rotativo.
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*  Los retiros de efectivo sin tarjeta requieren de un codigo de seguridad (OTP),
por lo tanto, el asociado/cliente debe tener un niumero celular registrado en la
entidad, para recibirlo.

4.4.1. Retiros en efectivo — con tarjeta

A continuacion, se describen los pasos para realizar los retiros:

\“ \‘"l:nn'annmna-

‘I L A AR Tl h I ) .- L A A RLI Ry A 4 J
“SFSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR “SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
RED COOPCENTRAL RED COOPCENTRAL Proceso en el Pin
RETIRO EN EFECTIVO RETIRO EN EFECTIVO CON TARJETA RETIRO EN EFECTIVO RETIRO EN EFECTIVO CON TARJETA

Producto Producto

F~ REIROINEFLCTIVO SIN TARJETA T ~ RETIRO ENEFECTIVO SIN TARJETA e

V\rermamamane

Insertar la Tarjeta

585500

. captura banda I
Valor 5 6‘ ; "

4 lnserte la arfeta y digite la clave... ]
T e okl

Digitar la clave

Presionar ENTER

DETALLE LOG DETALLE LOG

A\l

W AR FE ECEE N
“SISTEM‘A DE PAGO DE BAJO VALOR
| xep coopcvTRAL Proceso en el Pin

RETIRO EN EFECTIVO Pad

Vi rermm 2 me

F~ RETIRO EN EFECTIVO CON TARJETA
P~ RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA

Conocer Costo

¥ Mensae x $ 00,00

6 Desea conocer el costo de la comisién ?
v 3 ® No

K

Presionar ENTER

DETALLE LOG
0 Hs_
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——— : BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL
P ﬁET[ROEVE}'E(Tr\'O(OVT&RJI'I-\ 7 APROBADA ...... ****G?Sj
: RE'I[ROE:VE}'E('II‘\'OSDI’TAAI\'JE'L-\A Sa-ﬂ Glll

00000022.0001.0018

2019/08:26 13:19

0022082613104013

BRETIRQ EN EFECTIVO CON TARIETA

APFOBADA

TERMINEL PAR411821

TEUERIO gekazld

NO. CUENTZ LELLL FTi )]

TIEC CUENIA 10

VRLOR & 5.600,00

SLIDG § 5.95%3.530,00
DETALLE LOG COMISION £ 1.400,00

*N0 BEVELE 5U CLRVE E WRDIE#

A\l

W AP EOSE ICER D
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

Vi rermrme 2o e

RED COOPCENTRAL
RETIRO EN EFECTIVO

RETIRO EN EFECTIVO CON TARJETA APROBADA

RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA

Desea una segunda copia del recibo ?

DETALLE LOG

\ RED COOPCENTRAL
: BANCO COOPERATIVO COOPCENTEAL
""" 133
San Gil
00000022.0001.0018
2019/08/26 13:19
0022082613194013
EETIRO EN EFECTIVO CON TARIETA
APROBADA
TERMINAL P3R411821
USUARID sebasld
NO. CUENTR wekga00
TIED CUEKTA 10
VRLOR $ 5.e00,00
SRLDO § 5.5%3.530,00
COMISION $1.400,00
*N0 EEVELE 50U CLAVE & NRDIE*

=

Seleccionar el menu Retiros.

N

Seleccionar la opcién

Retiro efectivo con tarjeta.

3. Seleccionar el producto del cual se desea realizar el Retiro: Cuenta de
ahorros, Cupo de crédito rotativo. Para finalizar pulsar el boton Aceptar.

Nota: El campo Nro. de Cuenta no se diligencia, debido a que por defecto el
sistema toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el
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saldo de una cuenta secundaria, se ingresa informacion en este campo.

4. Ingresar el Valor del retiro. Para continuar con la transaccion pulsar el boton
Aceptar.

5. EIl sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER en el Pin Pad, para continuar
con la transaccion.

6. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion,
el usuario de la entidad pulsa el boton SI, en el Virtual Pos; en caso contrario
el usuario selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion pulsar
en el Pin Pad, el boton ENTER

7. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

8. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del

recibo, en caso afirmativo se pulsa el botdn Si, en caso contrario se pulsa el
botén No.

4.4.2. Retiros en efectivo - sin tarjeta

* Los retiros de efectivo sin tarjeta requieren de un codigo de seguridad que
se usa por transaccion, por lo tanto, el Asociado/Cliente debe tener un
namero celular registrado en la entidad para recibir el OTP o codigo de
seguridad.

* Previamente a realizar el retiro sin tarjeta, el asociado/cliente debe llevar a
cabo el siguiente proceso en la aplicacion de Banca Mdovil de la Red:

Seleccionar la opcién de “Transaccién sin Tarjeta”,

Seleccionar de las redes disponibles “Red Coopcentral’.

Seleccionar la cuenta desde la cual se va a realizar el débito.

Ingresar el valor a retirar en la Oficina, cajero automatico o Efecty.

Por dltimo, solicitar el cédigo de seguridad (OTP).

En las oficinas de la Red, el asociado/cliente debe suministrar su

namero de identificacién y el cédigo de seguridad (OTP), recibido en su

celular. (Ver IMGO-012403 Instructivo Funcionalidades Banca Mavil).

NRNRXMRN
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\“ \Y/ I 1. T.7.

L L J A JdRLIYIdA 4 J

“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL Proceso en el Pin
RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA Pad

RETIRO EN EFECTIVO

Documento

- RTORECTOCOTILITS | 3
V;

2 ' RETIRO ENEFECTIVO SIN TARJETA
4

Insertar la Tarjeta

Digitar la clave

Presionar ENTER

DETALLE LOG

Ll J A SR LI ey A 4 J
“S!STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL .
Proceso en el Pin

Pad

RETIRC EN EFECTIVO RETIRCQ EN EFECTIVO SIN TARJETA

= Documento
= RETIRO EN EFECTIVO CON TARJETA
= RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA Valor

— Digitc Scouads
6 Captura clave

S Clave
ar
e segunda clave...

Presionar ENTER

DETALLE LOG
Ms
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\“ WS Fersare 2 me

ULl J A 4 LIl N A 4 J
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

RETIRO EN EFECTIVO

F— RETIRO EN EFECTIVO CON TARJETA
P~ RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA

& Mensaje

Desea conocer el costo de la comisién ?

DETALLE LOG

6

Proceso en el Pin
Pad

Conocer Costo

$ 00,00

J

Presionar ENTER

A\

\ Vi T Il o Tl

L J A 4R LIl A 4 J
“S}STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL

RED COOPCENTRAL
RETIRC EN EFECTIVO

RETIRO EN EFECTIVO CON TARJETA
RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA

7 | APROBADA

JETALLE LOG

COMISION

#4485
San Gil
00000022.0001.0018
2019/08/26 16:15
0022082616153834
RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA
APROBADA
TERMINEL P3R4llzzl
TSTRRIO sekbasld
HO. CUENTR el
TIFD CUENWTA 10
VALOR 5 B0._000.00
EALDO £

35%.599.958 .537.855.57

*NO REVELE 5U CLEVE A NALDIE*

§ 0.00
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FED COQPCENTRAL

\“II;-:A.. - B & |

U L J A A RLIIRIA 4 4
|\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

‘I‘{ET[R() ENEFECTIVO CON TARJETA APROBADA Sa.ﬂ Gﬂ
RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA 090000220{)01 _UDlE
2019/08/26 16:13
0022082616133834
® Menic - RETIRO EN EFECTIVO SIN TARJETA
- APROBADA
TSURRIO sekasld
8 & No NQ. CUENTR wERFEETS
3 TIFD CUENTA 10
VALOR § E0.000.00
SRLDO H
399.595_558.537.855.57
COMISION § 0.00

JETALLE LOG

BANCO COOPFERATIVOD COOPCENTRAL

RETIRO EN EFECTIVO ..., F **0485

*NO REVELE 5U CLREVE A WRDIE*

1. Seleccionar el menu Retiro en Efectivo.

2 Seleccionar la opcion Retiro efectivo sin tarjeta.

3. Ingresar el documento de identificacion del asociado/cliente.

4. Ingresar el Valor ingresado previamente por el asociado/cliente, en la aplicacion de
Banca Mévil de la Red. Para continuar con la transaccion pulsar el boton Aceptar.
Nota: En evento que el asociado/cliente solicite un valor diferente al ingresado en
Banca Movil, la transaccién serd declinada por el sistema. De igual manera el
sistema valida la red seleccionada por el asociado /cliente.

5. Ingresar en el Pin Pad el OTP (segunda clave) enviado como mensaje de texto al
celular del asociado/cliente y pulsar la tecla ENTER

6, A continuacién, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botén SlI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el Pin
Pad el boton ENTER.

7. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

8. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del recibo,
en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el botén No.
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*  Esta opcion permite realizar retiros de dinero a traveés de cheque.
* Los retiros en cheque pueden realizarse con Tarjeta y Sin Tarjeta.

4.5.1. Retiro en cheque - con tarjeta

A continuacioén, se describen los pasos para realizar este tipo de retiros

l‘"’;-;nunlﬂnr

W ASIFNICHIN IS
\‘SISIEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

\“ Vi rermmammmame
W ASEININ ICHA NI D
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCINTRAL
RETIRO EN CHEQUE

2 - RETROEN CHEQUE CON TARJETA
~ RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

k

DETALLE LOG
0 Hs

RED COOPCENTRAL

RETIRO EN CHEQUE RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA

= Producto
F~ RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA | Caente Enorros
F~ RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA No. da cuenta

‘ Captura banda —

9 Inserte la tarjeta y digite la clave... I

Cheque - Codigo banco
BANCO TIVO COOPCENTRAL -
Cheque miero de Cuenta

Cheque - Nimero

DETALLE LOG
14

\“ \ Vi T dTalol-l:2Taol

W SIS IR
“SJSTEM.d DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
RETIRC BN CHEQUE

#~ RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA
r— RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

10

DETALLE

Proceso en el Pin
Pad

‘ Conocer Costo

§ 00,00

Presionar ENTER

Proceso en el Pin
Pad

Insertar la Tarjeta

Digitar la clave

Presionar ENTER
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W ASESIE ECHAN AR >
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RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL

RED COOPCENTRAL
RETIRO EN CHEQUE

- RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA
# RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

11 APROBADA

#3455

San Gil

00000022.0001.0018

2019/08/26 19:36
0022082619364176

RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA

APROBADA

TERMINEL P3R4112Z1

USUARIG zebasld

§O. CUENIZ Lkl Clili]

TIEC CUENTA 10

VALOR § 23.000.00

SRIDO § §.934.555.00

COMISION $ 1.400.00

*NO REVELE 5U CLAVE R WRDIE*

\“ \ YT IV F-T1..7.7.4
L L J A 4 RLII Ay A 4 J
"W\ S/STEMA DE PAGO DE BA.JO VALOR

RED COOPCENTRAL

#— RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA

RETIRO EN CEEQUE

APROBADA

F— RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

® Menssje

12 Desea una segunda copia del recibo ?

DETALLE L

X

# No

RFED COQPCENTEAL

BANCO COOPERATIVOD COOPCENTRAL

HH(33

San Gil

00000022.0001.0018

2019/08/26 19:36
0022082619364176

RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA

APROBADA

TERMINAL PIR411R21

TETARIO sekaszld

N0O. CUENTR wEWk3a00

TIEQ CUENIZ 10

VALOR § 23.000.00

SALDOD 5 5.534.555.00

COMISION § 1.400.00

“NO EEVELE 50 CLEVE R NADIE*
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1. Seleccionar el menu Retiro en Cheque.

2 Doble clic en la opcién Retiro en cheque con tarjeta.

3. Seleccionar el producto del cual se desea realizar el Retiro: Cuenta de ahorros,
Cupo de crédito rotativo. Para finalizar pulsar el boton Aceptar.
Nota: EI campo Nro. de Cuenta no se diligencia, debido a que por defecto el
sistema toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el saldo
de una cuenta secundaria, se ingresa informacion en este campo.

4. Ingresar el Valor del retiro.

5. Ingresar el numero de referencia que haya definido la entidad, el cual puede ser
alfanumeérico.

6. Seleccionar el banco del cual la entidad va a girar el cheque.

7. Inaresar el numero de la cuenta que figura en el cheque.

8. Ingresar el numero del cheque. Para continuar con la transaccion pulsar el boton

9. EIl sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla para continuar con la transaccion.

10. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botéon SI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opciéon NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el Pin
, €l botén

11. Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

12. Para finalizar la transaccién el sistema pregunta si se desea una copia del recibo,

en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el botén No.

4.5.2. Retiro en Cheque - Sin Tarjeta

* Los retiros en cheque sin tarjeta requieren de un cédigo de seguridad que se
usa por transaccion, por lo tanto, el Asociado/Cliente debe tener un nimero
celular registrado en la entidad, para recibir este cédigo.

* El Asociado/Cliente debera solicitar el cédigo OTP o cédigo de seguridad
mediante la aplicacion de Banca Movil de la Red Coopcentral, opcién
Transaccion Sin Tarjeta (este proceso puede ser consultado en el IMGO-012403
Instructivo Funcionalidades Banca Mdovil).

* Es de recalcar que el cédigo OTP tiene una duracion de 1 hora y debe ser
informado al cajero de la Cooperativa, en el momento de realizar el pago.
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[ ELGIS - VIKIUAL PUS

\“ (VI .Y,
- CAETL Tl
/i ISIoNnamos " S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
"\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
RETIRO EN CHEQUE RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

Proceso en el Pin
Pad

RED COOPCENTRAL

RETIRO EN CHEQUE RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

Documento

~ RO B O covTALET)

2 - RETROEN CHEQUE SIN TARJETA o

5 1.000.000
Referenca
1234

Dacumento

s e S

- RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA Valor

6 Captura clave —

Digite segunda clave... I

Banco BEVA A

Digite Segunda

Clave

9

Cheque

- Codigo banco
Banco BEVA -

Cheque - Nimero de Cuenta

Cheque - Numero de Cuenta seenas

Chequeg Nimero
Cheque - Numero 4 . k

;

Presionar ENTER

3

DETALLE LOG DETALLE LOG

H a3
\“ (Vi I -] V.1
“?ts?s-n:A'n‘E'P;egsslgA..m.M;; I Proceso en el Pin
RED COOPCENTRAL Pad
RETIRO EN CEEQUE  ......

- RETROEN CHEQUE CON TARJETA - Conocer Costo

 RETIROEN CHEQUE SIN TARJETA
$ 00,00

¥ Menssje

Desea conocer el costo de la comision ?

Presionar ENTER

DETALLE LOG
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\“ \ Vs T I el -1 oTol ™
L L J A Jd R LI 0y A 4 4
"W\ SISTEMA DE PAGO DE BA.JO VALOR

RED COOPCENTRAL
RETIRO EN CHEQUE
F~ RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA 1 1 APROBADA
r— RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

...... 10483

San Gil

00000022.0001.0018

2019/08/28 19:33
0022082819333417

RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

TERMINEL F3R411821

USUARIC sebasld

NO. CUENTA F

ERROR Declinada [ 955 ]

585 5/

COMISTON § 0.00

RED COOPCENTERAL
BANCO CODPERATIVD COOPCENTRAL

“NO REVELE 57 CLEVE R NRDIE*

\“ \ Vi LTI o . T.1
W ADNIN ICHR NI
"4 {4 S/STEMA DE PAGO DE BA./O VALOR

RED COOPCENTRAL
RETIRO EN CEEQUE

APROBADA

F~ RETIRO EN CHEQUE CON TARJETA
F~ RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA

& Mensoje

12 Desea una sequnda copia del recibo ?

+ Si

DETALLE LOG

...... 10433
San Gil

: |
RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVOD COOPCENTRAL

00000022.0001.0018
2019/08/28 19:33

0022082819333417
RETIRO EN CHEQUE SIN TARJETA
TERMINAL P3R411821
TEURRIO sekasld
HO. CUENIR bl
ERRCR Declinada [ 955 ]
G35/
COMISION § 0.00

“NO BEVELE 50U CLRVE A NADIE*

Seleccionar el menu

Retiro en cheque.

Doble clic en la opcidén Retiro en cheque sin tarjeta.

wr P

Ingresar el documento de identificacidén del asociado/cliente.
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4. Ingresar el Valor ingresado previamente por el asociado/cliente, en la

aplicacion de Banca Mévil de la Red.

Nota: En evento que el asociado/cliente solicite un valor diferente al ingresado
en Banca Movil, la transaccion sera declinada por el sistema. De igual manera
el sistema valida la red seleccionada por el asociado /cliente.

5. Ingresar el numero de referencia que haya definido la entidad, el cual puede
ser alfanumerico.

6. Seleccionar el banco del cual la entidad va a girar el cheque.

7. Ingresar el numero de la cuenta que figura en el cheque.

8. Ingresar el numero del cheque. Para continuar con la transaccion pulsar el
botén Aceptar.

9. Ingresar en el Pin Pad el OTP (segunda clave) enviado como mensaje de
texto al celular del asociado/cliente y pulsar la tecla ENTER en el Pin Pad.

10. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion,
el usuario de la entidad pulsa el boton SlI, en el Virtual Pos; en caso contrario
el usuario selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion pulsar
en el Pin Pad el boton ENTER

11. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

12. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del

recibo, en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el
boton No.

4.6.Consignacion en Efectivo

* Las consignaciones podran realizarse a cuentas y cédigo de producto o “CP”.

Los productos que podran recibir consignaciones son: ahorros y cupo de
crédito rotativo que estén activos en la el entidad.

Los productos Depdsito electronico y Depdsito electrénico subsidiado, no
estan habilitados para las entidades.

Las consignaciones se podran realizar en efectivo y con tarjeta.

Las consignaciones pueden ser Intracooperativas o Intercooperativas.

4.6.1. Consignacion en efectivo a cédigo de producto

El cédigo de producto es generado de manera automatica por el sistema.

El codigo de producto es Unico por cuenta u obligacion.

El cddigo de producto se compone de 13 digitos.

El cddigo de producto puede ser consultado por el Asociado/Cliente
accediendo al Portal Transaccional y/o Banca Mévil de la Red Coopcentral.
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En caso de que este no tenga habilitados estos canales virtuales, puede
solicitar a la entidad que le informe el codigo de producto asociado a su
cuenta de ahorros y/o crédito rotativo. Por su parte el empleado de la entidad
podra realizar esta consulta en la aplicacion “Sistema Administrativo Web”.

A continuacién, se describen los pasos para realizar la consignacion con CP:

§f ECGTS- VIRTUAL POS - x

\“ V/irerimmarmne

W ASIVEI ICHII I D
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

\“ Vi sesmme e me
W ISIVIICIIIIOD
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

CONSIGNACION EN EFECTIVO

- Co (cp)

=C FECTIVOA CUENTA
P~ CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

Referencia

Valor

EFECTIVO A COD. PRODUCTO

RED COOPCENTRAL
CONSIGNACION EN EFECTIVO ...
F~ CONSIG. EFECTIVO A COD. PRODUCTO
=0 IG. EFECTIVO A CUENTA
F~ CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

Proceso en el Pin

Pad

Conocer Costo

5 I

¥ Menssje

$ 00,00

X

6 Desea conocer el costo de la comisién [}

X o
x

m--"‘_ - Bae s e

W Al Wl ICER AN
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
CONSIGNACION EN EFECTIVO
P~ CONSIG. EFECTIVO A COD. PRODUCTO 7 APROBADA
P~ CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
P~ CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

DETALLE LOG

RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL

****0485

San Gil

00000022.0001.0018

2015/08/27 14:09
0022082714002247

CONSIG. EFECTIVO A COD. PRODUCTO
APROBADA

TEUARIO sebasld
REFERENCIR 1234
CUENTZ DESTING weswdall
TIFD PRODUCTIO 10
VALOR $ E7.000.00
COMISION § 0.00

*HN0 EEVELE 50 CLREVE R NRDIE#

Presionar ENTER
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—
NAYAAIRT R T

W Al
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
CONSIGNACTON EN EFECTIVO

P~ CONSIG. EFECTIVO A COD. PRODUCTO
= CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
- CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

8 | APROBADA

RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL
FHFH) DT
San Gil
00000022.0001.0018

2019/08/27 14:09

0022082714092247

CONSIG. EFECTIVO A COD. FRODUCTO
APROBADA

USURRIO selasld
BEFERENCIL 1234
CUENRTA DESTING weewedzll
TIEQ ERODUCTIO 10
VRALOR § B7.000.00
COMISION s 0.00

“NO BEVELE 5U CLAVE R NADIE*

Seleccionar el menu Consignacion en Efectivo.

Doble clic en la opcion Consignacion Efectivo a Codigo de Producto.

Sl o

Ingresar el Codigo del producto, de la cta. del destinatario (cédigo de 13
posiciones, asociado al producto de AH o Cupo de crédito rotativo)

Ingresar una referencia (cedula del destinatario o cualquier otro identificador de
la Trn.)

Ingresar el Valor de la consignacion.

Ingresar el numero de referencia que haya definido la entidad, el cual puede
ser alfanumerico.

A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el boton Sl, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcion NO.

~

Para continuar con la transaccién pulsar en el Pin Pad el boton

oo

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

©

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del
recibo, en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el
boton No.
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4.6.2. Consignacion en efectivo con tarjeta

I\l

W ASEIE HCHA D
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

V/iefimnma2mne

Proceso en el Pin

RED COOPCENTRAL Pad
CONSIGNACION EN EFECTIVO CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

Referencia
EFECTIVO A COD. PRODUCTO
- EFECTIVO A CUENTA

. EFECTIVO ©

6 captura banda
6

Inserte la tatjeta v di

Tipo de producto

T TT——

Cuenta destino

Insertar la Tarjeta

5 EE

[ Gra f Qo |
k

Digitar la clave

Presionar ENTER

DETALLE LOG
1:

DETALLE LOG

A\l

Vi rsermmmammemne
Ll A 44 [ |
“SFS TEMA DE PAGO

Proceso en el Pin
RED COOPCENTRAL

CONSICNACION EN EFECTIVO ..., Pid

Conocer Costo

$ 00,00

1

Presionar ENTER

DETALLE LOG
11:12:15 0 H:

10:40:14 Cuenta

1 Final
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Viieifimnm2rmne

\“ HEN A D

W ESErE EC
“SFSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

CONSIGNACION EN EFECTIVO

8 |APROBADA

P~ CONSIG. EFECTIVO ACOD. PRODUCTO
P~ CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
P~ CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

...... 53
San Gil
00000022.0001.0015
201970829 1113

0022082911133860

CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA
TERMINAL p3a411821
DEFERENCIR 1234
HO. CUENTR wedgTIE

ESTADD TRENSRCCION

]
Cuenta no existe
COMISTON

RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

Declinada [ 40

§ 0.00

*NO REEVELE SU CLAVE R NRADIE®

\“ W/rermame e
WA/ ACHE NS D
"W\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
CONSIGNACION EN EFECTIVO .

APROBADA

r~ CONSIG. EFECTIVO A COD. PRODUCTO
F— CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
r~ CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

& M

DETALLE LOG

FEEE)D35
San Gil
00000022.0001.0018
2019/08/29 11:13

0022082911133860

CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA
TERMINAL PIR411821
REFERENCIZ 1234
NO. CUENTR wewwgTag

ESTRDO TERNSACCION

1
Cuenta no existe
COMISION

RED COOPCENTRAL
BANCO CODPERATIVD COOPCENTRAL

Declinada [ 40

“NO BEVELE SU CLAVE A NLDIE*

$ 0.00

=

Seleccionar el menu Consignacién Efectivo

N

Doble clic en la opcién Consignacidon Efectivo con Tarjeta.

3. Ingresar una referencia : cédula del destinatario o cualquier otro identificador de

la transaccion.

B

Seleccionar el tipo de producto: cuenta de ahorros o cupo de crédito rotativo.

o

Ingresar el Valor de la consignacion.
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Nota: El campo Nro. de Cuenta no se diligencia, debido a que por defecto el sistema
toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el saldo de una
cuenta secundaria, se ingresa informacién en este campo

6. EIl sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER, para continuar con la
transaccion.

7. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsar el boton Sl, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcién NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el
Pin Pad el boton ENTER

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del

recibo, en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el
botén No.

©

4.6.3. Consignacion en efectivo a cuentay cupo de crédito

A continuacién, se describen los pasos para realizar esta tipo de operaciones:

[ ECGTS - VIRTUALPOS - -

A\

W ASIIE ICHII A
“SFSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

A\l

W ESISEICHAN IS D
“SFS TEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

Viierinmamne

Viiesimnmamne ’

RED COOPCENTRAL RED COOPCENTRAL
(CONSIGNACION EN EFECTIVO CONSIG. EFECTIVO A CUENTA CONSIGNACION EN EFECTIVO

Proceso en el Pin

Pad

Conocer Costo
$ 00,00

Presionar ENTER

MNimero de referencia -
2 P~ CONSIG. EFECTIVO A COD. PRODUCTO

r~ CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
P~ CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

EFECTIVO ACOD. PRODUCTO
EFECTIVO A CUENTA
EFECTIVO CON TARJETA

DETALLE LOG
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T TECETS ViRTUE

\\‘ \ VT I 7.1 1. V.14
WS ECHA NS
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

CONSIGNACION EN EFECTIVO ...

10 APROBADA

CONSIG. EFECTIVO A COD. PRODUCTO
CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
p— CONSIG. EFECTIVO CON TARJETA

DETALLE LOG
11

FEED COOPCENTRAL
BANCO CODPERATINVO COOFCENTRAL

0483
San Gil

00000022.0001.0018
2019/08/29 11:12

0022082911121330

CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
APROBADA

JEURRIO sekasld
BEFERENCIR 1234
CUENTA whaegToE
TIED CUENWTAR 10
VRLOR % 5.000.00
COMISION § 0.00

N0 BEVELE 5U CLAVE R NRDIE*®

TR _x
\‘“I;‘I;An--n" RE:D COOPCENTRAL
"\ SISTEWA DE PAGO DE BAJO VALOR BANCD CDOPFRATIVD COOPCENTRAL
O e m e #4485
F EONSIG‘IFE('H'\'OACOD.PRODE('IO APROBADA Saﬂ G-ll
e 00000022.0001.0018
2019/08/29 11:12
0022082911121330
CONSIG. EFECTIVO A CUENTA
Desea una sequnda copia del recibo ? APRUBADA
11 W JETREIO sekasld
= BEFERENCIE 1234
CUERTA wawgTHE
TIED CUENIA 10
VALOR £ 5.000.00
COMISION 5 0.00

DETALLE LOG
11:12 /

*NO REVELE S50 CLAVE A WADIE®
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Seleccionar el menu Consignacién en Efectivo.

Doble clic en la opciéon Consignacion Efectivo a Cuenta.

Ingresar una referencia (cedula del destinatario o cualquier otro identificador de
Seleccionar la Entidad destino de la consignacion.

Ingresar el documento de identificacién del destinatario de la consignacion.
Ingresar el niumero de la cuenta del destinatario de la consignacion.

Seleccionar el tipo de producto (cuenta de ahorros o cupo de crédito rotativo)
Ingresar el Valor de la consignacion.

A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la

Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el

usuario de la entidad pulsa el boton S, en el Virtual Pos; en caso contrario el

usuario selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el
Pin Pad el boton

10. Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

11. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del

[)ecibo, en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el
oton No.

©CONOO ~Wp

4.7. Transferencias de Fondos

* Esta opcion permite realizar transferencias de fondos entre cuentas de la
entidad o de otras Cooperativas haciendo uso de la tarjeta y del Codigo de
Producto, en los canales presenciales como Datafonos y Pin Pad.

* Las transferencias podran realizarse desde cuentas y cédigo de producto o
“CP”.

* Los productos que podran recibir transferencias son: cuentas de ahorros y
cupos de crédito rotativo, que estén activos en la el entidad.

* Las transferencias pueden ser Intracooperativas o Intercooperativas.

Los productos Deposito electronico y Depdsito electrénico subsidiado, no
estan habilitados para las entidades

4.7.1. Transferencias Intracooperativas desde cuenta a cdédigo de
producto

A contuacion, se describen los pasos para realizar transferencia de cuenta a
cuenta o a cupo de crédito rotativo:
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&‘u:..:-.......,..- &‘.n..:.‘.........- I Proceso en

DI I I IO
“?JS?EMA.DE 'PAGO DE BAJO VALOR “g, &L yh b N a
el Pin Pad

[P TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA |  TRANSF. CON TARJETA A COD. BRODUCTO

RED COOPCENTRAL

TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA TRANSF. CON TARJETA A COD. PRODUCTO

Tipo de Cuenta - Origen
y— TRANSE. CON TARJETA 3 .
2~ TRANSE CON TARJETA A COD. PRODUCTO

Tipo de Cuenta - Origen

#~ TRANSE. CON TARJETA 1. Cuents Ahorrcs

Cuenta - Origen r— TRANSE. CON TARJETA A COD. PRODUCTO T

P —— Insertar la

Taviata

Inserte la tarjeta y digite la clave.

X Digitar la

X

DETALLE L0G Presionar

1a: ; rAaTrEN

DETALLE LOG

W/ 2 me

A\

W ASICIE ACHENEY D
W |\, S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA ...

Proceso en el
Pin Pad

SE. CON TARJETA
CON TARJETA A COD. PRODUCTO

¥ Menszje

Presionar
ENTER

IETALLE LOG

d RED COOPCENTRAL
VeVisionamos BANCO COOPERATIVD CDOPCENTRAL

| 4
“SFSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL ****szj

TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA Sa_ﬂ G‘il

R 8 APROBADA 00000022.0001.0018

P~ TRANSE. CON TARJETAA COD. PRODUCTO 2019/0827 14:46
0022082714461060

TRANSE. CON TARJETA A COD.

APROBADA
TERMINAL P3R411821
TSURRIO sebaszld
CUENTA ORTIGEN seddd= i}
CUENTAZ DE DESTING
214211
VALOR $ 60.000.00
COMISIAN $ 2.200.00

*NOQ REVELE U CLEVE R NADIE*

DETALLE LOG
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1\ P RED COOPCENTRAL
(A VTl T o T2t 1 4
L SISTEMA DE PAGO 5 BAJ0 VALGR. BANCO ODOPERATIVO COOPCENTRAL
RED COOPCENTRAL FERFEETRG
TRANSFERENCIA INTRACOOQPERATIVA ...... * Saﬂ G‘i‘l
- TRANSE CONTARJETA BRGIEADE 00000022.0001.0018
F— TRANSF. CON TARJETAA COD. PRODUCTO 2 {: l g.l.'ﬂg.l.‘z :.' 1 4 - 4
0022082714461060
TRANSF. CON TARJETA A COD.
APROBADA
una sequnda copia del recibo ? TEFMINAL P3R411821
TEUARTO sebasld
CUENTER ORIGEN HEHRGI00

DETALLE LOG

CUENTR DE DESTINO
214211
VRLOR $ &0.000.00
COMISIaN $ 2.200.00

*NO REVELE 50 CLAVE A WRDIE*

Seleccionar el menu de Transferencia Intracooperativa.

Doble clic en la opcion Transferencia con tarjeta a codigo de producto.

Seleccionar el tipo de producto: cuenta de ahorros o cupo de crédito rotativo.

Ingresar el Valor de la transferencia. Para continuar pulsar el boton Aceptar.

a bk wpr

Ingresar el Codigo de Producto asociada a la cuenta que va a recibir la
transferencia. Para continuar se pulsa el boton Aceptar.

El sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER, para continuar con la transaccion.

A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion.  Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botén SI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcién NO. Para continuar con la transaccién pulsar en el Pin
Pad el boton ENTER

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

©

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del recibo,
en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el botén No.

4.7.2. Transferencias Intracooperativas entre cuentas, con tarjeta

A contuacion, se describen los pasos para realizar transferencia de cuenta a
cuenta o a cupo de crédito rotativo
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Viieimm2mne

A\

W ADIIE ICHI A D
“S!STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

TRANSF. CON TARJETA

Tipo cuenta origen

3 ETTT——

~ TRANSE. CON TARJETAA COD. PRODUCTO Cuenta - Origen

Producto - Destino

1. Cuenta Ahorros
Cuenta destino

6
e

3
3

DETALLE LOG

RED COOPCENTRAL
TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA

TRANSF. CON TARJETA

Tipo cuenta origen

1. Cuenta Ahorros -

Cuenta - Origen

P~ TRANSF. CON TARJETA
SF. CON TARJETA A COD. PRODUCTO

Captura banda —
Inserte la tarjeta y digite la clave... I

Val

DETALLE LOG

\Yi T I Yo 1. Vel

A\
|\ N JA  J L9 rFh 4 J
“S}STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA

F— TRANSE. CON TARJETA
p— TRANSE. CON TARJETA A COD. PRODUCTO

DETALLE LOG

Proceso en el
Pin Pad

Costo de la
Trn.

Presionar
ENTER

Proceso en el Pin
Pad

Insertar la
Tarjeta

Digitar la clave

Presionar ENTER
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\“ W raerrsen e e
W SN ICHEN AT
W\ S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA .

9 | APROBADA

F— TRANSE. CON TARJETA

r~ TRANSF. CON TARJETAA COD. PRODUCTO

540155
""" San Gil
00000022.0001.0018
2019/08/28 07:47
0022082807471211
TRANSF INTER. CON TARJETA A COD.
APROBADA
USUARLO sebasld
TEEMINRL P3R411221
ENTIDAD ORIGEN 00oon022
ENTIDAD DESTINO 00000025
CUENTZ CDESTIND 12343546321-45
VALOR % 5.000.00

VALOR COMISION

network.net

FED COQPCENTERAL
BANCO COOFERATIVD COOPCENTRAL

*NO REVELE S5U flﬁ"E E HADIE*

§ 2.200.00

\“ W rers e 2o
LA T AR
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

EED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL

RED COOPCENTRAL FHERIRS
. TRANSFERENCIA INTRACOOPERATIVA  ...... San Gil
F— TRANSE. CON TARJETA Dﬂﬂuc‘ﬂ?znﬁﬂ'l.ﬂuls
F~ TRANSF. CON TARJETAA COD. PRODUCTO 2{, 1 g;‘ﬂg;gs U _I.' . 4 ?

0022082807471211
TEANSF INTEE. CON TARJETA A COD.

APROBADA

TSUARIO sekasld
TERMINAL P3R411E21
ENTIDAD CRIGEN 00000022
ENTIDAD DESTINO 00000028
CUENTZ DESTING 12345548321-45
VRLOR £ 5.000.00
VALOR COMISIOH £ Z_200.00

*MO BEVELE 50 fl.?."E B MLDIE=

Seleccionar el menu de Transferencia Intracooperativa.

Doble clic en la opcion Transferencia con tarjeta.

Seleccionar el tipo de producto origen (cuenta de ahorros o cupo de crédito
Seleccionar el tipo de producto destino (cuenta de ahorros o cupo de crédito
Ingresar en Nro. De cuenta destino (cuenta de la misma entidad).

Ingresar el Valor de la transferencia. Para continuar pulsar el botén Aceptar.

ok wWpE
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Nota: El campo Nro. de Cuenta no se diligencia, debido a que por defecto el
sistema toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el
saldo de una cuenta secundaria, se ingresa informacion en este campo.

7. El sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER, para continuar con la

Z

U

8. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el boton SlI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el
Pin Pad el boton ENTER

9. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

10. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del
recibo, en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el
botén No.

4.8.Transferencias Intercooperativas

* Esta opcion permite realizar transferencias de fondos entre cuentas o0 cupos
de crédito rotativo que estén matriculadas (0s) en las diferentes entidades de
la Red Coopcentral.

* Las transferencias se pueden realizar entre cuentas de un mismo
Asociado/Cliente o de otros Asociados/Clientes, de otras Cooperativas.

4.8.1. Transferencias Intercooperativas de cuenta a cdédigo de
producto, con tarjeta

- x
‘ ‘ Proceso en el
\‘ Vieionamos \‘ V/iermmamene Pin Pad
WISIVIICIIIIVD
"\ S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR “‘?'E?E-::og;ﬁg BF BAJO VALOR
: RED COOPCENTRAL
1 RANSF INTER CON TARJETA A COD. PRODUCT TRANSFERENCIA INTERCOOFERATIVA ‘RANSF INTER CON TARJETA A COD. PRODUC |nsertar Ia
3 . - .
2 ' TRANSFINTER CONTARJETAACOD.PROD 3 1~ TRANSFINTER CO 6 [ETAA COD. PRODUC Tarjeta
I~ TRANSE INTER CON TARJETAA CUENTA - TRANSF INTER CO ETAACUENTA

‘ Captura banda
d
Inserte Ia tajeta y digite la clave..

Digitar la

clave

Presionar
ENTER

TALLE LOG

DETALLE LOG
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A\

W AP IERA W
\‘SFSYEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

Vi reimpe e e

RED COOPCENTRAL
TRANSFERENCIA INTERCOOFERATIVA ...,

Proceso en el Pin
Pad

- TRANSF INTER CON TARJETAA COD. FRODUC
F~ TRANSF INTER CON TARJETAA CUENTA

Costo de la Trn.
$0

Presionar
ENTER

DETALLE LOG

RED COOPCENTRAL

I\

eoVisionamos BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL

Ll J A 4 RLiTad A 4 J
"\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCINTRAL 233
TRANSFERENCIA INTERCOOPERATIVA TRANSF INTER CON TARJETA A COD. ERODU( Sa.ﬂ G.ﬂ
- TRANSFINTER coNTARIETAA COD. PR 8. |/APROBADA 00000022.0001.0018
TRANSE INTER CON TARJETAA CUENTA 2019/08/28 0747
0022082807471211
TRANEF INTER CON TARJETA A COD.
APROBADA
TSUARIO sebasld
TERMINEL P3R411821
ENTIDRD ORIGEN 00000022
ENTIDRD DESTINO 00000025
ENTZ DESTIND 1234554632145

VELOR £ 5.000.00
VELOR COMISION $ 2.200.00

*NO REVELE 5U CLEVE A NRDIE®
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& oX
.“ Vicimmanne RED COOPCENTRAL
R SSTEA 0E PAGO b 8410 LR BANCO COOPERATIVO COUPCENTRAL

RED COOPCENTRAL
% **02 5 j

TRANS ABRRBADA 8an Gil
- Tharge s o8 pammACE | 00000022.0001.0018

0190828 0747
0022082807471211

TRANSFERENCIA INTERCOOPERATIVA TRANSF INTER CON TARJETA A COD. PRODU(

TRANSF INTER CON TARJETA A COD.

¥ Mensaje 3 APROBADA

Desea wna segunda copia del recibo ? TSURRIO sehasld
TERMINAL PaR411821
ENTIDRD CRIGEN noooonzz
ENTIDAD DESTINO 0oooon2s
CUENTZ LESTING 12345546321-45
VRLOR £ 5.000.00
VRLCR CCMISION £ 2.200.00

“NO REVELE 50 CLAVE A WADIE*

DETALLE LOG
Ms. /1

Seleccionar el menu de Transferencia Intercooperativa.

Doble clic en la opcion Transferencia Inter con tarjeta a cod. prod.

Seleccionar el tipo de producto (cuenta de ahorros o cupo de crédito rotativo)
Ingresar el Codigo de Producto asociada a la cuenta, que va a recibir la
Ingresar el Valor de la transferencia. Para continuar pulsar el botén Aceptar.
Nota: El campo Nro. de Cuenta no se diligencia, debido a que por defecto el

sistema toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el
saldo de una cuenta secundaria, se ingresa informacion en este campo.

6. EIl sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER, para continuar con la

7. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el boton SI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcién NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el
Pin Pad el boton ENTER

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del

recibo, en caso afirmativo se pulsa el botén Si, en caso contrario se pulsa el
botoén No.

abrONE

oo

©
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4.8.2. Transferencia Intercooperativa entre cuentas, con tarjeta

\

W ASINE ICHNEEF
“SISTEM‘A DE PAGO DE BAJO VALOR

V/rermanmamne

RED COOPCENTRAL

TRANSFERENCIA INTERCOOPERATIVA|

= Tipo cuenta origen
F— TRANSF INTER CON TARJETAA COD. PROD KW .. Cucnta anorros

2~ TRANSFINTER CON TARJETA A CUENTA | Cuenta - Origen

Entidad destino

4 [E—re -

Tipo de cuenta estino
5 1. Cuenta Ahorros

L3

DETALLE LOG
Ms. /

TRANSF INTER CON TARJETA A CUENTA

RED COOPCENTRAL
TRANSFERENCIA INTERCOOPERATIVA

Tipo cuenta origen
“TTETAACOD. PRODUC
8 TETAA CUENTA

‘ Captura banda

Cuenta - Origen

ntidad destino

DETALLE LOG

A\

W ESIWE ECHN D
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

Vi rermre 2o mne

RED COOPCENTRAL

TRANSFERENCIA INTERCOOPERATIVA

INTER CON TARJETAA COD. PRODUC
INTER CON TARJETAA CUENTA

¥ Mensasje

Desea conocer el costo de la comisién ?

Proceso en el Pin

Pad

Costo de la Trn.
$0

Presionar ENTER

TRANSF INTER CON TARJETA A CUENTA

1. Cuenta Zhorros .

Inserte la tarjeta y digite la clave...
po de cuenta destino

Proceso en el

Pin Pad

Insertar la
Tarjeta

Digitar la clave

Presionar
ENTER
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\“ V/rermare apemne
W ISIUNICHINIUD
“SFSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

P~ TRANSF INTER CON TARJETAA COD. PRO.

RED COOPCENTRAL
TRANSFERENCIA INTERCOOPERATIVA .

10 APROBADA

P~ TRANSF INTER CON TARJETAA CUENTA

RED COOQOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVD COOPCENTRAL
HEE)5S
San Gil
00000022.0001.0018
201900830 1551
0022083015513959

TRANSF INTER CON TARJETA A CUENTA
APROBADA
TERMINAL P3R4ligzl
CUENTZ ORIGEN wEARE300
TIFO CUENTR 10
ENTIDAD ORIGEN 0p000022
ENTIDAD DESTINO 0oooono2s
CUEKTA DESTINO G755
VALOR § 45.820.00
COMISION § 2.200.00

“NO RBEVELE SU CLEVE A HADIE*

\“ V/ieFmma2armene

W APIWFN ICHNIAS D
“S!STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

P~ TRANSF INTER CON TARJETAA COD. PRODUC
P~ TRANSF INTER CON TARJETAA CUENTA

RED COOPCENTRAL
TRANSFERENCIA INTERCOOPERATIVA

APROBADA

# Mensaje X

Desea una sequnda copia del recibo ?

DETALLE LOG

4l 0Ms. /1

RED COOPCENTRAL
BANCO COOFERATIVD COOPCENTRAL

340255
San Gil

00000022.0001.0018

20190830 1331

0022083015513959

TRANSF INTER CON TARJETA A CUENTA

APROBADA

TERMINEL P3R411821
CUENTA ORIGEN wE L5300
IIFO CUENIR 10
ENTILAD CRIGEN 00000022
ENTIDAD DESTINO 00000025
CUENTA DESTIND BETSE
VRLOR § 45.820.00
COMISION § 2.200.00

*NQ REVELE 50 CLLVE R NADIE®

Seleccionar el menu de Transferencia Intercooperativa.

Doble clic en la opcion Transfter. Inter. Con Tarjeta a Cuenta

Seleccionar el tipo de producto origen: cuenta de ahorros o cupo de credito

Séleccionar la Entidad destino de la transferencia.

Seleccionar el tipo de producto destino: cuenta de ahorros o cupo de credito

Ingresar en Nro. De cuenta destino.
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Ingresar el Valor de la transferencia. Para continuar pulsar el boton Aceptar.

Nota: El campo Nro. de Cuenta no se diligencia, debido a que por defecto el
sistema toma la cuenta principal asociada a la tarjeta. Si se va a consultar el saldo
de una cuenta secundaria, se ingresa informacion en este campo.

El sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER en el Pin Pad, para continuar con

la trancaccidn

A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botén SI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opciéon NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el
Pin Pad, el boton ENTER

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del recibo,
en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el botén No.

4.9.Tarjeta de Crédito

* Medio de pago emitido por el Banco Cooperativo Coopcentral para las
entidades del sector cooperativo y solidario, asi como para los fondos de
empleados a través del convenio de afinidad Tarjeta de Crédito VISA, en
Marca Compartida.

* En los canales presenciales de la Red como son Datafonos y Pin Pad, solo
se tiene habilitada la opcién del pago de la tarjeta de crédito.

* La consulta de cupo de la tarjeta y avances de efectivo se podran realizar
por medio del Portal Transaccional y Banca Mdvil de la Red (consultar el
IMGO-012401 Instructivo Portal Transaccional, IMGO-012403 Instructivo Banca
Movil y el MMGO-0124 Manual Portal Transaccional y Banca Movil).

4.9.1. Pago de la tarjeta de crédito

* El pago de la tarjeta de crédito solo puede realizarse con cargo a las
cuentas de las entidades vinculadas a la Red y/o cuentas del Banco
Cooperativo Coopcentral.

* El tarjetahabiente puede realizar el pago minimo, pago total o un valor
diferente seleccionando la opcion de “Otro valor”.

* El tarjetahabiente podra realizar un pago mayor al pago total del saldo que
tenga la tarjeta, reazon por la cual este valor quedard como un “valor a
favor del tarjetahabiente”, asi mismo el tarjetahabiente podra realizar un
pago inferior al pago minimo registrado en el extracto de la tarejeta.
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* Los pagos de la tarjeta podran realizarse con la tarjeta de crédito fisica o sin
tarjeta, para esta lltima el tarjtahabiente debera conocer el numero
completo de esta para suministrarlo en la caja de cualquiera de las oficinas
de la Red, en la que vaya a realizar el pago. En caso de que el nimero de
la tarjeta esté errado en el momento de realizar el pago, el sistema
declinara la operacion.

A continuacién se describen los pasos para realizar el pago con la tarjeta
crédito fisicia:

(§ ECGTS- VIRTUAL POS

\

‘| Irermmamane
1L SISTEWA DE PAGO DE BAJO VALOR Proceso en el Pin
RED COOPCENTRAL Pad
TARJETA DE CREDITO ...

P~ TARJETA CREDITO - PAGO SIN TARJETA

\“ Vieinmamne
W ASEINFE I O
W\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RID COOPCINTRAL

1 TARJETA DE CREDITO

2 F— TARJETA CREDITO - PAGO SIN TARJETA

Costo de la Trn.

$00
L oo ] o |
k # Mensaje 2 x
Desea conocer €l costo de la comisién ?
W /S | ®No
N Presionar ENTER

DETALLE LOG

DETALLE L

9 i |
&1- Jicir 2 rre e RED COOPCENTRAL
“SiSTElM DE PAGO DE BAJO VALOR B},HCD (mPERATM CD:IP(:EHTRAL

RED COOPCENTRAL

TARJETA DE CREDITO - ****4_1 g'l'

6 | APROBADA oy
San Gil

00000022.0001.0018
2019/08/30 13:13

F~ TARJETA CREDITO - PAGO SIN TARJETA

0022083018134542
TARJETA CREDITO - PAGO SIN TARJETA
APROBADA
VELOR $ 48.000.00
COMISION § 0.00

*NO BEVELE 50 CLRVE R MRDIE*

N
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- x
“l'.’.‘:.‘::::::::c: RED COOPCENTRAL
— "W\, S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR BANCO COOPERATTVO COOPCENTRAL
e mmm resg107

r~ TARJETACREDITO - PAGO SIN TARJETA

APROBADA San Gil

00000022.0001.0018

2019/08/30 12:13
0022083018134541

TARJETA CREDITO - PAGO 3IN TARJETA

APROBADA
WRLOR § 43.000.00
COMISTON § 0.00

“MO BEVELE 5U CLRVE A WADIE*

¥

Seleccionar el menu de Tarjeta de Crédito.

Doble clic en la opcion Tarjeta de crédito — Pago Sin Tarjeta.

Ingresar el nUmero completo de la tarjeta de crédito.

Ingresar el Valor del pago. Para continuar pulsar el boton Aceptar.

Nota: El valor a pagar puede ser el valor minimo, el valor total o cualquier valor que
defina el asociado/cliente.

A continuacion, sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacién usuario
de la entidad pulsa el boton SI, en el Virtual Pos; en caso contrario el usuario
selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el Pin Pad, el
boton ENTER

o

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

~

Para finalizar la transaccién el sistema pregunta si se desea una copia del recibo, en
caso afirmativo se pulsa el botén Si, en caso contrario se pulsa el botén No.

4.10. Recaudo de cartera

Esta opcion permite realizar el pago de las obligaciones de cartera que el
asociado/cliente tiene con su Cooperativa.

Los recaudos de cartera pueden ser realizados en los canales presenciales de la
Red (Datafonos y Pin Pad) y puntos de atencién de Efecty. (este ultimo se puede
consultar en el IMGO-012403 Instructivo de Banca Mévil y en el MMGO-0124 Manual de
Portal Transaccional y Banca Movil).
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Las transacciones a realizar en la opcion de Recaudos son: Consultar la referencia

de pago (valor minimo o total de la obligacién), pago de obligaciones en efectivo y
pago de obligaciones con tarjeta y sin tarjeta.

4.10.1.

[ ECGTS- VIRTUAL POS

\‘ \ieinmmamne
LA ET L G
“SIS'EMDEMGODEB‘JD VALOR

Consultar referencia de pago

\“ \ YT L rT.
WASIVIICIINIVD
“NSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

1 RECADO CARTERA

(CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO
r REC TERA - FAGO C/ ARJETA
REC.CARTERA - PACO EFECTIVO

REC. CARTERA- PAGO SIN TARJETA

o=
X

DETALLE LOG

CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO

3

RED COOPCENTRAL
RECAUDO CARTERA

4 | APROBADA

7~ REC. CARTERA- PAGO SIN TARJETA

L‘“I;-;n—-mnn
W ASESEICHITI D
“EI'ETEM) DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOQPCENTRAL
BANCO COOFERATIVO COOPCENTRAL

RED COOPCENTRAL
RECAUDO CARTERA

APROBADA

CONSULTAR REFERENCTA DE PAGO

Desea una sequnda copla del recino 7

San Gil
00000022.0001.0015
20190830 19:04
0022083019041239

CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO
AFROBADA
COMISION

CODIGO BRODUCTO (CE)

1025001000155

§ 0.00

CUEKT2

PRGO MINIMO
FRGO0 TOTAL
FECHR LIMITE

&Lﬁrhslsz
$400.000.00
§13.452.543.3¢
J1ERE2015

*NO BEVELE SU CLAVE R WRADIE*

RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

San Gil
00000022.0001.0018
20190830 19:04
0022083019041239
CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO
APROBADA
COMISION §0.00
CODIGO PRODUCTIO (CE)
0025001000155
CUERTA wehk3132
EAGO MINIMO $400.000.00
PAGD TOTAL §13.452.543.3¢
FECHR LIMITE D1ENE201S

*NO REVELE SU CLAVE A NADIE*

1. Seleccionar el menu Recaudo de Cartera.

2  Seleccionar la opcion Consultar referencia de pago.
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3. Ingresar el Codigo de producto, asociado a la obligacion. Para continuar con la
transaccion pulsar el botén Aceptar.

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del recibo,
en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el botén No.

ok

4.10.2. Recaudo de Cartera — Pago con Tarjeta

A continuacion, se describen los pasos para pagar las obligaciones con la tarjeta
débito:

‘ LA D JA A RLIIAEA 4 4
WA /feimnmarmne || S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
W ASINIICRNIRN D
|\ $/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
RECAUDO CARTERA

Proceso en el Pin
Pad

-Zo.\‘smmnﬂtu\(ummoo 1 — - Insertar la

REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA

RED COOPCINTRAL

- PAGO CON TARJETA
: Tpo cuenta onigen # REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA Cue o .
#~ CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO 3 — .  REC. CARTERA - PAGO EFECTIVO - Tarjeta
REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA ey i~ REC. CARTFRA
Cuenta - Ongen R ‘ Captura banda
#~ REC, CARTERA - PAGO EFECTIVO

r~ REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA Valor

Digitar la clave

Presionar ENTER

DETALLE LOG

A\l

W NI ICRE IS D
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

\ Vi IT Yo T, Va1l

Proceso en el Pin

RED COOPCENTRAL

RECAUDO CARTERA ...
Pad

P~ CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO

#~ REC. CARTERA- PAGO CON TARJETA Costo de la Trn.
F~ REC. CARTERA-PAGO EFECTIVO $ o

P~ REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA

¥ Mensajc x

7 Desea conocer el costo de la comision ?
o Si ® No

Presionar ENTER

DETALLE LOG
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[§ ECGTS - VIRTUAL POS

GV IS IICIIII D
W\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RESTRI

RED COOPCENTRAL
COOMULDESA
##440023

Dir General Socorro

RED COOPCENTRAL
RECAUDO CARTERA

8 | APROBADA

'CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO
REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA
REC. CARTERA - PAGO EFECTIVO
REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA

LA JA A RLIILIA 4 J
W\ S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

00000027.0010.0084

2019/08/13 15:57
0027081315572790

REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA

APROBADA

RED COOPCENTRAL
COOMULDESA

RID COOPCENTRAL
RECAUDO CARTERA
= CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO APROBADA
P~ REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA
P~ REC. CARTERA - PAGO EFECTIVO
P~ REC, CARTERA - PAGO SIN TARJETA

¥ Mensaje

#EEEO023

Dir General Socorro

00000027.0010.0084

2019/08/13 15:57
0027081315572790

REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA

APROBADA

NGIDA

Seleccionar el menl Recaudo de Cartera.

Doble clic en la opcion Recaudo cartera — Pago con tarjeta.

Seleccionar el tipo de producto origen:

cuenta de ahorros o cupo de crédito

AwWwpk

Ingresar el Valor del pago.
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5. Ingresar el Codigo de Producto asociado a la obligacion. Para continuar pulsar
el boton Aceptar.

6. EIl sistema solicita que se inserte la tarjeta y la clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe presionar la tecla ENTER, para continuar con la
transaccion.

7. A continuacién, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botén SI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opciéon NO. Para continuar con la transaccion pulsar en el
Pin Pad el boton ENTER

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

9. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del
recibo, en caso afirmativo se pulsa el botén Si, en caso contrario se pulsa el
botén No.

oo

4.10.3. Recaudo de Cartera — Pago Efectivo

A continuacion, se describen los pasos para pagar las obligaciones en efectivo:

F -

\“If-'a--'nu - pae e

.-’ IR ECERTING D
|| SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
D COOPCENTRAL Proceso en el Pin
RECAUDO CARTERA ... Pad

= CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO
TERA - PAGO CON TARJETA

\‘ VN sermmra2rmene

W APl ICHE N
\‘5!5 TEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

1 RECAODO CARTERA REC. CARTERA - FAGOD EFECTIVO

I~ CONSULTAR REFERENCIADE PAGO
P~ REC. CARTERA . PAGO CON TARJETA
2 P REC, CARTERA - PAGO EFECTIVD
F~ REC, CARTERA - PAGO SIN TARJETA 4

L

Costo de la Trn.
$0

Presionar ENTER

DETALLE LOG
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REST

RINGIDA

V/iresmmarmne

A :

W AR FERR NS
“SlSTE!M DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTERAL

RED COOPCENTRAL
RECATUDO CARTERA

E’ON&[ZL'I.\R REFERENCIA DE PAGO 6 | APROBADA

REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA

DETALLE LOG

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

PETH4SS

San Gil

00000022.0001.0018

2019/0830 2021

0022083020212144

REC. CARTERA - PAGO EFECTIVO

APROBADA

VALOR § 400.000.00
CODIG0 PRODUCTO (CE)

0025001000155
H* DE CBLIGACION wedE3laz
COMISION § 0.00

*NO EEVELE S5U CLAVE R WADIE®*

A\

W ASEIGHE ECRRNENS D
W\ S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

Vs 2o me

RED COOPCENTRAL
RECAUDO CARTERA
r~ CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO APROBADA
REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA
REC. CARTERA - PAGO EFECTIVO
REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA

una segunda copia del recibo 7

DETALLE LOG

RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

#4048

San Gil

00000022.0001.0018

20190830 20221

0022083020212144

REC. CARTERA - PAGO EFECTIVO

APROBADA

VALOR £ 400.000.00
CODIE0 PRODUCTO (CE)

0025001000155
W® DE CELIGACICN wewe3laz
COMISION $ 0.00

“NO REVELE SU CLRVE R WADIE*

Seleccionar el menl Recaudo de Cartera.

Doble clic en la opcion Recaudo cartera — Pago efectivo.

Ingresar el Codigo de Producto asociado a la obligacion.

APWwpPR

Ingresar el Valor del pago. Para continuar pulsar el botébn Aceptar.
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5. A continuacion, el sistema genera un mensaje para conocer el Costo de la
Transaccion. Si el asociado/cliente desea conocer el costo de la operacion, el
usuario de la entidad pulsa el botén SlI, en el Virtual Pos; en caso contrario el
usuario selecciona la opcion NO. Para continuar con la transaccion, pulsar en el
Pin Pad el boton ENTER

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

7. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del
recibo, en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el
boton No.

Sistema de pago ccoperativo

Visionamos

»

4.11. Recaudo de Cartera — Pago Sin Tarjeta

Previamente a realizar el pago sin tarjeta, el asociado/cliente debe llevar a cabo el
siguiente proceso en la aplicacion de Banca Movil de la Red:

Seleccionar la opcién de “Transaccién sin Tarjeta”,

Seleccionar de las redes disponibles “Red Coopcentral”.

Seleccionar la cuenta desde la cual se va a realizar el débito.

Ingresar el valor a retirar en la Oficina, cajero automatico o Efecty.

Por dltimo, solicitar el cdédigo de seguridad (OTP).

En las oficinas de la Red, el asociado/cliente debe suministrar su numero de
identificacion y el cédigo de seguridad (OTP), recibido en su celular.

(Ver IMGO-012403 Instructivo Funcionalidades Banca Movil)

RRRRNRR

411.1. Pago de Cartera- Sin Tarjeta

A continuacién, se describen los pasos para pagar las obligaciones sin tarjeta

f\

“‘.‘ /isionamos eVisionamos
“gns?z'm'n'urpf (60 OE BAJO VALOR "\ S/STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR Proceso en el
RED COOPCENTRAL RED COOPCENTRAL Pin Pad
RECAUDO CARTERA . -
Jocumento ocumento

PAGO SIN TARJETA

~ CONSULTAR REFERENCIA DE PAGO
= REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA

= REC.CARTERA-PAC™ "~ Yab Digite Segunda
~ REC.CARTER* ™' ‘ Captura clave C|aVe

- CONSULTAR REFERENCIADE PAGO

P~ REC. CARTERA- PAGO CON TARJETA
b= REC_CARTERA-PAGO FFECTIVO.
2 REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA

Digite Seguna Clave |
e ]

X

Presionar ENTER

DETALLE LOG

DETALLE LOG
Hont
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B X
“u RED COOPCENTRAL
\ (T T ol Tal
"L SISTEMA DE PAGO DE BAIO VALOR. BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
RED COOPCENTRAL ****‘}485
. RECAUDO CARTERA  siaeas Saﬂ G'il
CONSULTAR REFERENCLA DE PAGO 1 | APROBADA Q0000022.0001.0018
 REC.CARTERA.PAGOTIRCTNO. 20190831 08:33
~ REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA UDEEUSE]_QE;;]_ES& %
REC. CARTERA - PAGO SIN TARIETA
APROBADA
VALOR £ 400.000.00
CODIGD PROCUCTO (CE)
0025001000155
N* OE OBLIGACION wews313z
COMISION § 0.00

“NO BEVELE S5U CLAVE R WRADIE®

Es o —1
\“ Virermamamnae
LT J A d LI Ed A 4 J
"\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR -
RED COOPCENTRAL 0‘_1 gj
RECAUDO CARTERA San Gil
= 7
. APROBADA D{JGU[.JOZ.;..UGOI.GDIE“
~ REC. CARTERA - PAGO CON TARJETA 2019/08/31 0853
~ REC. CARTERA - PAGO EFECTIVO
~ REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA
APROBADA
VALOR

4

N* IE OBLIGACION
COMISTON

RED COOPCENTRAL
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

0022083108531856 [/\\y‘
REC. CARTERA - PAGO SIN TARJETA

CODIE0 PROLUCIO (CE)
0025001000155

“NO REVELE 50U CLAVE A NADIE®

5 400.000.00

wews1193
§ 0.00

1. Seleccionar el ment Recaudo de Cartera.




IMGO-0404

INSTRUCTIVO VIRTUAL POS VERSION FECHA
PARA PIN PAD 04 2020-MAY-19

52 de 61

Sistema de pago ccoperativo

Visionamos

RESTRINGIDA

Seleccionar la opcién Retiro de Cartera Pago Sin Tarjeta.

Ingresar el documento de identificacion del asociado/cliente.

Ingresar el Valor solicitado previamente por el asociado/cliente, en la aplicacion
de Banca Movil de la Red.

Nota: En evento que el asociado/cliente solicite un valor diferente al ingresado en
Banca Movil, la transaccion sera declinada por el sistema. De igual manera el
sistema valida la red seleccionada por el asociado /cliente.

5. Ingresar el Codigo de Producto, asociado a la obligacion. Para continuar, pulsar
el boton Aceptar.

6. Ingresar en el Pin Pad el OTP (segunda clave) enviado como mensaje de texto al
celular del asociado/cliente y pulsar la tecla ENTER, en el Pin Pad

Una vez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

8. Para finalizar la transaccion el sistema pregunta si se desea una copia del recibo,
en caso afirmativo se pulsa el boton Si, en caso contrario se pulsa el botén No.

AW

~

4.12. Administrativas con tarjeta

Son aquellas operaciones con tarjeta que realizan los asociados/clientes de la
Entidad y que no conllevan movimiento, manejo o transferencia de dinero. Las
operaciones Administrativas son: Activar clave por canal, Activar tarjeta, Cambio
de clave y Reactivacién de tarjeta.

4.12.1. Activar clave por canal

La opcidn de “Activacion de clave por canal” se utiliza cuando el Asociado/Cliente
desea asignar una clave a un canal (es) electrénico, en particular.

A continuacion, se describen los pasos para asignar la clave a un canal
electronico:
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[ ECGTS - VIRTUAL

ACHNENSY

A\l

W ASIVE ICHIT IS
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

W/ rermar 2ammeamne

Proceso en el
Pin Pad

DETALLE LOG
0 .

[E ECGTS- VIRTUAL POS

\ YTl T T . TT 4
W ASEGIE BERAN D
“SJSTEMA DE PAGC DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL
ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA ACTIVAR CLAVE POR CANAL

- ocumento
F— ACTIVAR CLAVE POR CANAL
F— ACTIVAR TARJETA Tipo de documento

et I
z oN T ‘ aptura clave

e Ia clave nue I

eC———y——

DETALLE LOG

RED COOPCENTRAL
ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA

P~ ACTIVAR CLAVE POR CANAL
F— ACTIVAR TARJETA
P~ CAMBIO DE CLAVE
P~ REACTIVACIGN TAR T

ACTIVAR CLAVE POR CANAL

Inserte
Tarjeta

6 Captura banda

Inserte tarjeta

Presionar ENTER

Proceso en el
Pin Pad

Digite
Clave Nueva

Presionar ENTER
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[E ECGTS - VIRTUAL POS

\“ (VI Y L v
W ADPECIN ECHANENI D
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

ADMINTSTRATIVAS - CON TARJETA

F~ ACTIVAR CLAVE POR CANAL

P~ ACTIVAR TARJETA

P~ CAMBIO DE CLAVE

P~ REACTIVACIGN TARTY 6\ Captura clave

Digite clave de confirmacion o —

DETALLE LOG

ACTIVAR CLAVE POR

CANAL

RESTRINGIDA

Proceso en el Pin
Pad

Digite
Clave de

Confirmacion

Presionar ENTER

|

W N
W SISTEMA DE

Y i T Talolloslaln
e BCEE N
PAGO DE BAJO VALOR

P ACTIVAR CLAVE POR CANAL

RED COOPCENTRAL

ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA

9  APROBADA

~ ACTIVAR TARJETA
= CAMBIO DE CLAVE
P REACTIVACESN TARJETA

#5548
NOMBRE OFICINA

2013/03/14

USUARIO
TARJETA
ERROR

RED COOPCENTRAL
NONBRE ENTIDAD

00000022.0003.0007
16:11

0022031416113767
ACTIVAR CLAVE POR CANAL

HSM - Tarjeta ya activa

“NO REVELE SU CLAVE A NADIE*

h00220107
4771700010000028
Declinada [ 7205 ]

=

Seleccionar el menu Administrativas con Tarjeta.

Doble clic en la opcion Activar Clave por Canal.




IMGO-0404

INSTRUCTIVO VIRTUAL POS VERSION FECHA
04 2020-MAY-19

Sistema de pago ccoperativo

Visionamos PARA PIN PAD

55 de 61

RESTRINGIDA

Ingresar el documento de identificacién del asociado/cliente.

Seleccionar el Tipo de Documento que corresponda con el asociado/cliente.
Seleccionar el canal al que se le desea asignar la clave: Todos, Atm, Pos o Ivr.
Nota: Si se selecciona el canal Todos, la clave queda aplicada para todos los
canales presenciales, mencionados anteriormente. Para continuar, pulsar el botén
Aceptar.

6. A continuacion, el Virtual Pos solicita Insertar la tarjeta. Para continuar con la
transaccion, el asociado/cliente debe pulsar el botén ENTER, en el Pin Pad.

7. El asociado/cliente digita la Nueva Clave en el Pin Pad, para el canal solicitado y
pulsa el boton ENTER, para continuar con la transaccion.

8. El asociado/cliente Confirma la Clave ingresada en el paso anterior y pulsa el
boton ENTER, para continuar con la transaccion.

Nota: La clave es numérica de cuatro (4) digitos.

7. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

b ow

4.12.2. Activar Tarjeta

* Esta opcidn permite Activar la tarjeta débito para que pueda ser usada por
el Asociado/Cliente en cualquiera de los canales electrénicos

presenciales, que ofrece la Red Coopcentral.

* Al momento de habilitar la tarjeta se activaran de forma automatica todos
los canales electronicos, para que el Asociado/Cliente realice
transacciones.

* Para activar la tarjeta el Usuario de la entidad deber& seleccionar en el
Datafono el Modo de Operacién “Admin”, autenticarse frente al sistema y
seleccionar la opcién de “Activacion” (consultar el instructivo IMGO-0409
Datafono Modo Administrativo).

|
) \\“u:-:.._..-....,u. Proceso en el
.- L J A a Rl d a4 J W AR BCRR N AN D -
WL SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR WL SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR Pin Pad
RED COOPCENTRAL RED COOPCENTRAL

- ACTIVAR TARJETA
ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA
Do

F~ ACTIVAR CLAVE POR CANAL
2 ACTIVAR TARJEIA

ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA ACTIVAR TARJETA

I~ ACTIVAR CLAVE POR CANAL Inserte
F ACTIVAR TARJETA

F— CAMBIO DE CLAVE e = . Tarj eta

F~ REACTIVACISN TARJETA

7 & .
e —

G

— CAMEBIO DE CLAVE

r~ REACTIVACISN TARJETA

Presionar
ENTER
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\|

Viieimm2rmone
W ICHENIN &

. w Ews
"W\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR
RED COOPCENTRAL Proceso en el Pin
ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA ACTIVAR TARJETA Pad
Documento

- ACTIUR LA PR CANAL C

F— ACTIVAR TARJETA Tpo de documento

R Digit
F~ REACTIVACTGN TARJETA igite

8@ cavtura T Clave Nueva

| Digite la clave nueva -

Presionar ENTER

DETALLE LOG

\\‘ VN rermrme a2/
W APEFEECAN I
‘\SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

) RED COOPCENTRAL
NONBRE ENTIDAD

RED COOPCENTRAL

ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA ACTIVAR TARJETA ****0028
- ACTIVAR CLAVE POR CANAL Er— Digite HOMERE OFICINA
- i e Clave de .
= R‘I.—\(‘m‘.-u'.lé:‘i‘T.\R.l‘ET-\ . - Confirmacion 000000—-00030007
9 ‘ Captur: 201303 l"l’ 16:48
77 2065
TN m— MGG
Presionar ENTER S
CUENTA
TI20

Transaccion Exitosa

*NO BEVELE SU CLAVE A NADIE*

Seleccionar el menu Administrativas con Tarjeta.

Doble clic en la opcion Activar Tarjeta.

Ingresar el documento de identificacidén del asociado/cliente.

AWk

Seleccionar el tipo de documento, de acuerdo al estado del asociado/cliente




IMGO-0404

INSTRUCTIVO VIRTUAL POS VERSION FECHA
PARA PIN PAD 04 2020-MAY-19

57 de 61

Sistema de pago ccoperativo

Visionamos

RESTRINGIDA

Ingresar el nUmero de la cuenta, que se va asociar a la tarjeta.

Seleccionar el tipo de cuenta: Ahorros, cupo de crédito rotativo. Pulsar el botén
Aceptar, para continuar con la transaccion.

7. A continuacion, el Virtual Pos solicita insertar la tarjeta en el Pin Pad. El
asociado/cliente inserta la tarjeta y pulsa la tecla ENTER, en el Pin Pad.

8. EIl Virtual Pos solicita el ingreso de una Nueva clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe pulsar la tecla ENTER en el dispositivo, para continuar con
al transaccion.

Nota: La clave es numérica de cuatro (4) digitos.

9. El Virtual Pos solicita el ingreso de la Confirmacién de la clave. En el Pin Pad el
asociado/cliente Confirma la clave ingresada en el paso anterior y pulsa la tecla
ENTER, para continuar con la transaccion.

7. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

o

»

4.123. Realizar Cambio de Clave
Esta opcidn permite que el Asociado/Cliente cambie la clave asociada a la tarjeta

débito.
A continuacion, se describen los pasos para el cambio de clave:

“ \ Y/} [

VeVisionamos Proceso en el

“SISTEMADEPAGODEBAJG VALOR Pm Pad
RED COOPCENTRAL

ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA CAMBIO DE CLAVE

[i§ ECGTS- VIRTUAL POS

d

W ASIWVEI IS
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

Virermm2mne

RED COOPCENTRAL
ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA CAMBIO DE CLAVE

= Canal
7~ ACTIVAR CLAVE POR CANAL 1. Todos - Inserte
P~ ACTIVAR TARJETA

- CAMBIO DE CLAVE —— 'W Tarjeta

P~ REACTIVACI6N TAP ™ 6 Captura banda

Inserte tarjeta

Canal

- AL roR i 3

- ACTIVAR TARJETA

2~ CAMBIO DE CLAVE

P~ REACTIVACIoN TARJETA

Presionar ENTER
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A\l

W APl ICHA I
“S}STEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

\ Vil I el o Tl

RED COOPCENTRAL

ADMINISTRATIVAS CAMBIO DE CLAVE

:
r— ACTIVAR TARJETA *
F~ CAMBIO DE CLAVE

6} Captura clave
Digite la clave nueva

DETALLE LOG
1

\ Vi TS Tl -T2 Tal

“‘ HCHE S ST

W NN
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

ADMINISTRATIVAS CAMBIO DE CLAVE

‘ Captura clave
Digite clave de confirmacion

F— ACTIVAR TARJETA
F~ CAMEBIO DE CLAVE

DETALLE LOG

\ViT I Tl 1 Tl

A\

L L 1A 4
Q‘SJSTEMﬂ DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

ADMINISTRATIVAS CON TARJETA

- :-IIAC.'TI\'.-\R CLAVE POR CANAL 7 | APROBADA
P~ ACTIVAR TARJE

DETALLE LOG

RESTRINGIDA

Proceso en el Pin
Pad

Digite
Clave Nueva

Presionar ENTER

Proceso en el Pin
Pad

Digite
Clave de
Confirmacion

Presionar ENTER

RED COOPCENTRAL
NOUERE ETEAD

#4420 )
NONGREGFCIA
00000022.0003.0007
0130514 15:38
002203 1415584735

CAVBIAR CLAVE
APROBADA

JSUARTO 000220107

]:;S‘“H"’:I‘:_" hk k\ ng

N0 REVELE SU

CLAVE A NADIE*
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Seleccionar el menu Administrativas con Tarjeta.

Doble clic en la opcion Cambio de Clave.

3. Seleccionar el canal al cual se desea modificar la clave: Todos, Atm, Pos, Ivr.
Para continuar con la transaccion pulsar el boton Aceptar.

4. A continuacion, el Virtual Pos solicita insertar la tarjeta en el Pin Pad. El
asociado/cliente inserta la tarjeta y pulsa la tecla ENTER, en el Pin Pad.

5. El Virtual Pos solicita el ingreso de una Nueva clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe pulsar la tecla ENTER en el dispositivo, para continuar con
al transaccion.

Nota: La clave es numérica de cuatro (4) digitos.

6. El Virtual Pos solicita el ingreso de la Confirmacién de la clave. En el Pin Pad el
asociado/cliente Confirma la clave ingresada en el paso anterior y pulsa la tecla
ENTER, para continuar con la transaccion.

7. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

N

4.12.4. Reactivacion de tarjeta

* Esta opcion permite reactivar la tarjeta débito, después de haber sido
bloqueada por el Asociado/Cliente.

*  La reactivacion de la tarjeta solo es posible cuando el bloqueo ha sido por
pérdida.

A continuacién, se describen los pasos para reactivar la tarjeta:

\\ Vi armmne

W ADEIENCHENANI D
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

W/Fefmm 2 e

6‘ NECRERENI D

W ADEGIE N
\‘SiSYEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

| RED COOPCENTRAL
ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA

RED COOPCENTRAL
ADMINISTRATIVAS -

Proceso en el
Pin Pad
REACTIVACISON TARJETA

5 Documento Inserte
r~ ACTIVAR CLAVE POR CANAL .
P~ ACTIVAR TARJETA Tibo DoclxTE Tarj eta

r~ CAMBIO DE CLAVE
F~ REACTIVACI6N TARJETA

5 ‘ Captura banda ‘
.
| Presionar

ENTER

REACTIVACION TARJETA

CON TARJETA

- Documento
r~ ACTIVAR CLAVE POR CANAL

r~ ACTIVAR TARJETA Tipo Documento

ECnmoD cLiE 4
2 r— REACTIVACIGN TARJETA -
Kz R

R

Cédula

DETALLE LOG
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W AP EWFE NCHE N
W\ SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

Proceso en el Pin
Pad

ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA REACTIVACION TARJETA

= Documento
ACTIVAR CLAVE POR CANAL

ACTIVAR TARJETA Tipo Documento

Cédula ..
Digite
Clave Nueva

aptura clave

Digite la clave nueva

Presionar ENTER

DETALLE

\‘ CENNn

W EPRSE N e
“SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR

RED COOPCENTRAL

Proceso en el Pin
Pad

ADMINISTRATIVAS - CON TARJETA REACTIVACION TARJETA

= Documento
ACTIVAR CLAVE POR CANAL

ACTIVAR TARJETA Tipo Documento
CAMBIO DE CLAVE .

Cédula
REACTIVACIGN TARJETA

Digite
6 Captura clave Clave de

Digite clave de confirmacion Confirmacién

Presionar ENTER

DETALLE LOG
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‘ K] NOMBRE ENTIDAD
VeVisionamos
“SJSTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR *.‘?# *U(}zs
ADHINIS‘TRAT\\-"AS CON TARJETA- REACTIVACIOMRJETA TA HUHERE UF':'HA
e S APROBADA 00000022.0003.0007
' 2013/03/14 16:48
002203 1416482965
REACTIVACION TARJETA
CUENTA 2121
ERROR
Transacclon Exitosa
*NO REVELE S5U CLAVE A NADIE*

Seleccionar el menu Administrativas con Tarjeta.

Doble clic en la opcion Reactivacion Tarjeta.

Ingresar el documento de identificacién del asociado/cliente.

Seleccionar el Tipo de Documento que corresponde con el asociado/cliente y
pulsar la tecla ENTER, en el Pin Pad para continuar.

A continuacion, el Virtual Pos solicita insertar la tarjeta en el Pin Pad. El
asociado/cliente inserta la tarjeta y pulsa la tecla ENTER, en el Pin Pad para
continuar.

6. El Virtual Pos solicita el ingreso de una Nueva clave en el Pin Pad. El
asociado/cliente debe pulsar la tecla ENTER en el dispositivo, para continuar con
al transaccion.

Nota: La clave es numérica de cuatro (4) digitos.

7. El Virtual Pos solicita el ingreso de la Confirmacion de la clave. En el Pin Pad el
asociado/cliente Confirma la clave ingresada en el paso anterior y pulsa la tecla
ENTER, para continuar con la transaccion.

8. Unavez Aprobada la transaccion, el sistema genera el recibo.

hrwbdE
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