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1 GAP

N° de GAP

Titulo Fondo Regional de Garantias del Tolima — Funcionalidad del
Software “GARANTIA TOTAL’

2 Resumen

En este documento se detalla el funcionamiento del sistema “Garantia Total” desde sus
pantallas y los procesos y procedimientos que genera.

3 Login y Menu de Inicio

Login
s F R REGIONAL
DE GARANTIAS
Usuario/Email
Contraseria

Mantenerme logueado

Recordarme

Su acceso se realizara desde la pagina web del Fondo Regional de Garantias del Tolima
S.A. (www.fgarantias.com) en la seccion “Ingrese a Garantia Total” haciendo clic en el
boton.

Al acceder se podré ver el Inicio con los puntos de accesos destacados y el menu vertical:

Manual de Usuario --- Garantia Total Péagina 2 de 29


http://www.fgarantias.com/

toolnology

una empresa del Grupo Accion Point

GARANTIA TOTAL = Inicio

Externo Accion Point
a

A Inicio

= Médulo Cliente

[# Mbdulo Convenio >

2 Operaciones Externas >

Reportes >

=

Convenio

Médulo de carga de convenios,

documentos juridicos y
comisiones.

1

Operaciones
Externas

Médulo para registracién de
garantias.

4 Funcionamiento

- copyright 2018

4.1 Mobdulo Cliente

El médulo de Clientes consiste en un menu de consulta de (Informacion General, Contactos,
Oficinas) de los clientes que pueden ser cargados por los usuarios (internos y externos).

& GARANTIA TOTAL

Externo Accion Point
AP

Modulo Cliente
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Cuando se selecciona esta opcidon de menu, se ingresa a la pantalla de “Cliente”. La misma muestra
Las siguientes grillas:

- ldentificacion Cliente.

- Contacto

- Oficina

- Oftros Adjuntos

- Parametros Contables.

Se observa una pantalla como la siguiente:

GARANTIA TOTAL

Externo Accion Point
a»

@ Inicio

#= Médulo Cliente

Consulta Clientes

{ Modulo Convenio >

Operaciones Externas >

Reportes

- copyright 2018

4.1.1 Grilla Identificacion Cliente
Desplegando la grilla se podra observar la siguiente informacion.

GARANTIA TOTAL =  Cliente Prueba Accion Point

EQ

Externo Accion Point

Inicio

Nombre Sigla
S - Cliente Prueba Accion Point AP
NIT Digito Direccién sede Principal
=S 95888912 7 Caseros 3382
¥ Modulo Convenio > NIT
95888912-7
Operaciones Externas >
Ciudad Departamento *
Reportes Bogota Bogota
Pais * Teléfonos de Contacto
Colombia 1122223333
Representante Legal Pégina Web
Enzo Fabbiani www.accionpoint.com
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4.1.2 Grilla Contacto

GARANTIA TO

Externo Accion Point
P

#& Inicio

Médulo Cliente

Consulta Clientes

Médulo Convenio

Operaciones Externas >

Reportes

Cliente Prueba Accion Point

-FR

Desplegando la grilla se podra observar el listado de los contactos que tenga registrado el cliente.

FONDO

REGIONAL

DE GARANTIAS

Nombre * Cargo Teléfonos Celular Correo electrénico Fecha Cumpleafios Profesién
Blvenis Ortiz Medina Subgerente 8711438 3158034892 09/08/2019 CONTADORA PUBLICA
Carlos Gonzalez Analista de gestion comercial  67114208728181 3212172381 18 CONTADOR PUBLICO
A Directors Departamento
iz=th Blanco Pacheco v 8728181 ext 101 3174311113 01/08/2019 CONTADORA PUBLICA
nancier
Harol Herrera Director Comercial 8711430-8728181 0 09/12/2019 ADMINISTRADOR D2
EMPRESAS
Rocio Andrade Lars Secretaria de Gerencia STIISAIET2ENEZ 3950078850 03/27/2019 TECNOLOGA EN
ext410 ADMINISTRACION
Villiam Andres Perdome Auiliar de Libranza £728181/409 3165333032 om ADMINISTRADOR DE
Ortiz EMPRESAS
Pagina 1 de 1 Ant - sig

4.1.3 Grilla Oficina.

Desplegando la grilla se podra observar el listado de las oficinas que tenga registrado el cliente.

GARANTIA TOTAL

Externo Accion Point
a

Inicio

Médulo Cliente

Consulta Clientes

Médulo Convenio

Operac

Reportes

Cliente Prueba Accion Point

Oficina T Nombre Director  Direccién Ciudad Departamento  Teléfonos Celular Correo electrénico Fecha Cumpleafios Profesién
Carrerad
acevepg  JOELSEBASTAN Mo.2-21 oo Huila 8317000 3192971039 cinpeintcom  08/09/2019 ADMINISTRADOR
POVEDALEAL  Locally EMPRESAS
Carrera 4
MlGECiRas  ANYELAGARZON CalledNo. 0 Huila 8382526 3187304540 toom 05252019 ADMINISTRADOR
TRUILLO 550/61 DE EMPRESAS
BARAVA ROSALIATOVAR  CL2CE- ., Huila 8788504 3142197251 inteom  10/15/2019 ADMINISTRADOR
CUELLAR o7 FINANCIERD
EDNA YOHANA
CAMPOALEGRE  camareo -0 201 Campoalegre Huila 8381421 3163088498 teom  03/01/2019 APMINISTRADOR
y7-37 EMPRESAS
Losapa
FLoRENlA  LILANAPATRICIA - CLA2TZ- b g Caqueta 390000~ 5155000854 tt.com 1271812013 CONTADDRA
TOVAR 3 4340517 PUBLICA
carzon  DIEGOARMANDD  opgszy Ganon Huila 8334109 3142903854 toom  06/17/2019 CONTADOR
REVES ROGHA PUBLICO
FEDRNSC;:L . CRA33ST
1sNOS La Isnos Huila 8308184 3187370005 efsbbiar inteom  08/04/2019 No Aplica
SANTACRUZ —__ selaria
CABRERA
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4.2 Mobdulo Convenio

El médulo de Convenio consiste en un menu de consulta, la cual valida la informacion de las
garantias reportadas por los clientes en el cargue de los archivos de Excel en los procesos de
registro de garantias y de reclamacion de garantias en el modulo de operaciones externas.
Aquellas pantallas asociadas al médulo son:

- Condiciones actuales: Seleccién del Cliente para visualizar las condiciones
vigentes del convenio.

- Condiciones Historicas por fecha: Seleccion por Fecha para visualizar las
condiciones histéricas del convenio.

- Simulador de Comisiones: Selecciéon del Cliente para simular segun las
condiciones vigentes del convenio.

La mayoria de las pantallas contaran con las siguientes acciones a realizar sobre los registros de
la tabla relacionada a un convenio:

- Exportar a: Excel, PDF

4.2.1 Condiciones Generales

[ Médulo Convenio

Condiciones Actuales

Condiciones

Historicas por Fecha

Simulador de

Comisiones

Cuando se selecciona esta opcion de mend, se visualizara las siguientes opciones:
e Condiciones Actuales
e Condiciones Histéricas por Fecha

e Simulador de Comisiones

Al seleccionar la opcién ‘Condiciones Actuales’ se visualizara una pantalla donde podra ver las
condiciones establecidas para el convenio que estéa aplicando.

Se podra visualizar las Condiciones Actuales del Convenio:

e Parametros Generales
e Comisiones y Devoluciones por tipo de Producto
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e Parametros de Reclamacién de Garantias
e Documentos Juridicos

-FR

Ademas se podran exportar en un documento excel la informacion detallada.

Convenio - COOPERATIVA LATINOAMERICANA DE AHORRO Y CREDITO UTRAHUILCA

Seleccione el Cliente para vi:

del G

Pardmetros Generales

FONDO

REGIONAL

DE GARANTIAS

Documento Juridico

% de Cobertura

Responsable Cartera

Vigencia

Estado Fecha

Usuario

COo-Un15

200 %

Comisiones y Devoluciones por Tipo de Producto

FRG

1 afio prarrogable automatico Activo

09/09/19 10042

efriana

Documento Juridico  Tipo Producto  Monto Crédito  Plazo Crédito % de Comisién  Tipo de comisién  Aplica devolucién ~ Meses Minimos Pagados para Devolucin  Estado  Fecha Modificacion  Usua
05-02 Consumo C“M“n“".;‘:" 01-12 Meses 210 % UNICA 51 508 del plazo Activa 19/11/19 1616
05-03 Consuma C“M“:".:‘:" 13-24 Meses 256 % UNICA El Sin minimo Activo 1611419 19:35 |
0501 Consumo C“M“n“".:‘:" 25 - 35 Meses 313% UNICA Ll Sin minimo Activo 08/08/19 11:10
05-01 Consuma ':“M“:".:‘("” 37 - 48 Meses 357 % UNICA sl Sin minimo Activo 09709119 1:11
oS0 Consuma C“M“‘l::‘f' 49 _ 60 Meses 37T % UNICA 51 Sin minima Activa 09/0919 11:11
05-02 Consumo cual B1a72 250% UNICA NO Sin minima Activo 15/11/19 20:53
0s-02 Cupo Rotativa C“M“;::‘:' 36 Meses 0.56 % MENSUAL NO Sin minimo Activo 04112119 23:25

Parametros de Reclamacion de Garanfias

| A

Documento Juridico  Tipo Producto

Tipe Reclamacién  SMMLV Miximo sin Demanda  SMMLV Minimo con Demanda  Documentos Requeridos

0502

0502

0502

0502

Consumo

Consumo

Cupo Relativo

Cupo Relativo

Documentos Juridicos

Con Demanda

Sin Demanda

Con Demanda

Sin Demanda

0,000

12,000

0,000

12,000

12,000

12,000

0,000

0,000

2 documentos requeridos

1 documento requerido

2 documentos requeridos

1 documento requerido

3680

Tipo Documento Documento Juridico Fecha del Documento  Vigente Hasta

Descripcién

CONVENIO

OTRO 51

OTRO 51

OTRO 51

COo-Ug1s

0501

0502

0303

2710172015

01/08/2018

01/06/2019

1871172019

31072013

317052019

01/06/2020

1611172020

Convenio inicial

Se medifica % de comision, C:

Se incluye preducto Cupo Rotative con sus parametros de Ci

para an, Condi para salicitud pago de garantias.

Cambio de comisian plazo del 13-24 meses

D iones y R

Manual de Usuario --- Garantia Total
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4.2.2 Condiciones Histéricas por Fecha

[# Modulo Convenio

Condiciones Actuales
Condiciones
Histéricas por Fecha

Simulador de

Comisiones

Cuando se selecciona esta opcion de menud, se ingresa a la pantalla de “Seleccione fecha
(dd/mm/aaaa) para visualizar las condiciones histdricas del convenio”. Se podra visualizar una
pantalla con los parametros de consultas, Fecha y el Convenio. Esta pantalla es solo de consultas de
Convenios por Fecha Histérica.

Se observa una pantalla como la siguiente:

GARANTIA TOTAL =  Condiciones Vigentes - Convenio Cliente Prueba Accion Point &

Externo Accion Point
P

Inicio

Médulo Cliente

Médulo Convenio

Condiciones Actuales Documento Juridico % de Cobertura Responsable Cartera Vigencia

Condiciones
No se encontraron registros

Histéricas por Fecha

Se podra visualizar las Condiciones del Convenio a continuaciénrespecto a la fecha que ingrese
como parametro de consulta:

e Pardmetros Generales
e Comisiones y Devoluciones por tipo de Producto

e Parametros de Reclamacion de Garantias

Ademas se podran exportar en un documento excel la informacion detallada.
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Pardmetros de consulta

Consultar
1/12/19 Convenio - COOPERATIVA LATINOAMER ¥ -

Parametros Generales

Documento Juridico % de Cobertura Responsable Cartera Vigencia

cOo-Uois 200 % FRG 1 afio promregable autematico

Pégina 1de 1 Ant - Sig

Comisiones y Devoluciones por Tipo de Producto

Documento Juridico Tipo Producto Monto Crédito Plazo Crédito % de Comisién Tipo de comisién Aplica devolucién Meses Minimos Pagados para Devolucién
0s-02 Consumo Cualquier Mento 01-12 Meses 210% UNICA Sl 50% del plazo
0503 Consumo Cualquier Monto 13- 24 Meses 256 % b UNICA 8l Sin minime
0s-01 Consumo Cualquier Monto 25- 36 Meses 313% UNICA 8l Sin minimo
50 Consumo Cualquier Monto 37 - 48 Meses 357 % UNICA 8l Sin minime
0s-01 Consumo Cualguier Monto 49 - 60 Meses 377 % UNICA Sl Sin minimo
0s-02 Consumo cual 61a72 250% UNICA NO Sin minime
03-02 Cupo Retativa Cualguier Monto 36 Meses. 0,56 % MENSUAL HO Sin minimo

Pagina 1 de 1 Ant - Sig

Pardmetros de Reclamacion de Garantias

Documento Juridice  Tipo Producto  Tipe Reclamacién  SMMLV Méximo sin Demanda  SMMLV Minimo con Demanda  Documentos Requerides  Dias plazo para reclamar  Dias plazo para demanda

0s5-02 Consumo Con Demanda 0,000 12,000 2 documentos requeridos 0 360

0s-02 Consumo Sin Demanda 12,000 0,000 I} 1 documento requerido 720 Q

0s-02 Cupo Rofativo Caon Demanda 0.000 12,000 2 documentos requeridos 0 360

05-02 Cupo Rotativo Sin Demanda 12,000 0,000 1 documento requerido 380 0
Pagina 1 de 1

IH ‘

4.2.3 Simulador de Comisiones

[ Médulo Convenio

Condiciones Actuales

Condiciones

Historicas por Fecha

Simulador de

Comisiones

Al seleccionar esta opcion del menu Convenios, se visualizara un pantalla donde el sistema va a
requerir que ingrese algunos parametros para Simular segun condiciones vigentes del Convenio”.
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Se podra visualizar la simulacion de las Condiciones del Convenio seleccionado a continuacion:

e Tipo Producto
e Tipo de Comision

Simulador

Seleccionar opciones de Comision

Tipo Producto Tipo de comisién
| Consumo A | |UNI(.'A M |
Valor del Crédite Rango del Plazo
$1.200.000 01 - 12 Meses A
% de Comision WA
2,10 % 19%
Total Comisién Valor IVA Total VIR Comision
$25.200 $4.788 $29.988

4.3 Mdbdulo Operaciones Externas

El médulo de Operaciones Externas consiste en un menu de importacion y consulta de informacion,
la cual registra las garantias a través de la carga de un archivo en formato Excel y la posterior
consulta de informacién de las garantias de los clientes. Aquellas pantallas asociadas al médulo son:

- Registro de Garantias: Importacion Archivo de Registro de Garantias.

- Consulta altimo registro de garantias: Muestra el estado del proceso de
registro de garantias que se han procesado en el sistema.

- Devolucion de Comisiones: Aprobacién de Devolucion de Comisiones,
Consulta Pago de Devoluciones de Comisiones.

- Reclamaciones de Garantias: Registro de Reclamacion de Garantias y
Consultar Pago de Reclamaciones.

4.3.1 Registro de Garantias

2 Operaciones Externas’

Registro de Garantias

Consulta Gitimo

Registro de Garantias

Manual de Usuario --- Garantia Total Péagina 10 de 29
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Al seleccionar esta opcion de mend, se ingresa a la pantalla de “Importacién Archivo de Registro de
Garantias”. Se podra visualizar una pantalla para seleccionar el archivo que corresponde a
Garantias. Se observa una pantalla como la siguiente:

=  Importacién Archivo de Registro de Garantias

Importacion Archivo de Registro de Garantias

No se eligic archivo

=  Importacién Archivo de Registro de Garantias

Importacion Archive de Registro de Garantias

Mensaje Informativo

El documento se estd procesando. Se le enviard una notificacion por cormeo cuando finalice

Una vez seleccionado el archivo nos pide confirmacién, luego nos muestra el detalle de lo
procesados, si fueron procesados correctamente o0 con errores, en caso de que el archivo importado
tenga errores se mostrara un log de errores el cual tendra opcién de exportacion a Excel.

4.3.2 Consulta ultimo registro de garantias

2 Operaciones Extemas’

Registro de Garantias

Consuita Gitimo

Registro de Garantias

Al seleccionar esta opcion de mend, se ingresa a la pantalla de “Consulta ultimo registro de
garantias”. Se podra visualizar una pantalla con la informacion de todos los procesos que se han
intentado importar en el sistema, como se visualiza a continuacion:
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GARANTIA TOTAL =  Consulta iltimo registro de garantias &

Estado del Proceso del Registro de Garantias

Externo Accion Point

AP

A& Inicio Seleccionar Estado
(Ninguno) M
= Madulo Cliente
Id Praceso Registros Procesados Fecha
[# Msdulo Convenio 723 0 29/04/2020 17:50
722 1 29/04/2020 17:39
X Operaciones Externas”
721 0 29/04/2020 17:35
Registro de Garantias 719 0 16/04/2020 17:48
Consulta altimo 668 1 18/03/2020 1521
e I 667 2 18/03/2020 14:32

Al dar click sobre el icono ‘Visualizar’ podra ver la informaciéon que se importo en el proceso
seleccionado.

GARANTIA TOTAL =  Detalle Registro de Garantias &

Externo Accion Point
Excel  POF W= Buscar

Inicio
Id Proceso T N° Crédito N*Pagaré Oficina Tipo Producto Nombre Benefit Teléfono Direccién  Valor Crédito  Saldo Capital Plazo M
LA GRACIELA HERRERA CR23CL
5 i 667 FRGT21-5 FRGT21-5 Ce 41532678 3202359831 2.850.000 2.850.000 24
Médulo Cliente PLATA onaume DE CACERES 7E5Q
667 FRGT21-6  FRGT21-6 LA Consumo ERNESTINA 55200884 3144761025 VRD 5.250.000 5.250.000 36
PLATA CAIRASCO BUITRAGO SALEN
Médulo Convenio
Pagina 1 de 1
1 »

Operaciones Externas” m

Registro de Garantias

Consulta iiltimo

Registro de Garantias

4.3.3 Devolucion de Comisiones

2 Operaciones Externas’

Registro de Garantias

Consulta Gitimo

Registro de Garantias

Devolucién de

Comisiones

4.3.3.1 Aprobacién de Devolucion de Comisiones

Dentro de Devoluciones de Comisiones podremos para visualizar las devoluciones importadas para
revisarlas, aprobarlas y consultar el estado de las Devoluciones de Comisiones:
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Devolucion de

Comisiones

Aprobacion de

Devolucion de

Comisiones
Consulta Pago de

Devolucion de

Comisiones

Al dar click sobre la opcién “Aprobacion de Devolucién de Comisiones” se visualizara un pantalla
como la siguiente:

Seleccion de proceso de devoluciones

Excel | PDF h
Buscar
1 de 1 registros
Id Proceso Fecha Registros Estado

En Analisis

10M12/2019 17:33 33

| | 133

Al dar click sobre el icino “Visualizar’ se podra ir al siguiente formulario donde encontrara el detalle
de los registros con Devolucion de Comisiones.

GARANTIA TOTAL =  Aprobacién de Devolucién de Comisiones S
» 1d Procesa Fecha Estado
X Operaciones Externas
669 18/03/2020 12:02 Pendiente
mzp EEEETIED Registros Monto total aceptado
Consulta dltimo 1 $0

Registro de Garantias

‘Seleccion de Devoluciones de Comision

Devolucién de

Comisiones -
Aprobacién de [Buscar
Devolucién de
Pagar Anular N°Crédito N°Pagaré Nombre Fecha Fecha de C: Valor Crédito  Plazo Meses Causa
5] o FRGT25  FRGT2S 1079174728 YEISON JIMENEZ 30/11/2019 05/01/2020 7000000 36 3
RODRIGUEZ
Pagina1de 1

Comisiones

Reclamaciones de  »

,
= o
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Tendra la opcion de “Pagar” marcando el check, donde en la parte superior nos muestra el monto

total aceptado. Tambien tendra la opcién de “Anular” la devolucion, ambas opcion muestran un
mensaje de confirmacion:

Confirmar

Mo se podra volver a modificar la seleccion para este proceso. ;Confirma la
seleccién de las devoluciones?

ﬂ Mo Cancelar

4.3.3.2 Consulta de Pagos de Devolucién de Comisiones

Al dar click sobre la opcion “Consulta Pago de Devoluciones de Comisiones” se podra observar todos
los procesos que se han importado al sistema que tienen registros con Devoluciones de Comisiones
en caso de que el proceso seleccionado tenga estado ‘Pagado’ podra descargar el adjunto de pago
desde la opcién ‘Comprobante de Pago’

=  Consultar Pago de Devoluciones &
Excel  PDF | Y- Buscar
Comprobante de Pago Id Praceso T Fecha de Importacién Fecha de Pago Registros Estado
= 382 13/12/2019 1017 13/12/2019 2 Pagada
= 391 17/12/2019 08:09 03/01/2020 1 Pagada
= 425 07/01/2020 09:25 02/02/2020 4 Pagado
-'!'m 447 14/01/2020 08:22 17/01/2020 1 Pagado
-'!'m 472 15/01/2020 15:52 I 2 Sin Devolucién
En el icino “Visualizar’ poder ver la informacion detallada de los registros con Devolucién de
Comisiones:
=  Consulta Pago de Devolucion de Comisiones [

Estado del Proceso de Devolucién de Comision

Id Proceso Fecha Estado
425 07/01/2020 08:25 Pagado
Registros Monto total aceptado

4 $ 237134

Seleccion de Devoluciones de Comision

A

Buscar

Pagar Anular N° Crédito N°Pagaré |dentificacién Beneficiario Nombre Beneficiario Fecha D bol: Fecha de Cancelacién  Valor Crédito  Plazo Meses Causa

v FRGTOZ  FRGTOZ 3617637 BASTO NANCY 10/08/2019 30/10/2019 6000000 24 4
VASQUEZ DEL
ROSALBA
‘ FRGTO4  FRGTOA 108130432 MALDONADO 15/08/2019 15/10/2019 3000000 12 4
CARDOSO
YENNY CAROLINA

=i FRGTO7 FRGTO7 107523759 13/08/2015 20/12/2019 6.500.000 60 52
HORTA MAZABEL

FRGT14  FRGTI4 2656680 RO “;zgliff“m 27/08/2019 27/12/2019 6000000 36 4
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4.3.4 Reclamaciones de Garantias

2 Operaciones Externas’

Registro de Garantias

Consulta Gitimo

Registro de Garantias

Devolucion de

Comisiones

Reclamaciones de  +

Garantias

4.3.4.1 Registro de Reclamaciones de Garantias

En el Submenl de Reclamacion de Garantias, tendremos el Registro de Reclamacion de Garantias,
desde un formulario se podra realizar el registro de una nueva reclamacion y él envié de la misma:

=  Reclamaciones de Garantias e

n-mmd—uﬁ-v“ poF | ¥~ Buscar
=

Id Praceso Fecha Nombre Nombre de Usuario Estado Reclamacién

3 09/12/2019 Cliente Prueba Accion Point extaccionpoint En Revisién

Pégina 1 de 1 Ant - Sig
Al dar click en el botén “Nueva Reclamacion” se podra visualizar una pantalla como la siguiente:

=  Reclamacién de Garantias ®

Nombre

Cliente Prueba Accion Point

Id Proceso Reclamacién Fecha de Reclamacién Estado Reclamacidn
43 04/05/2020 Incompleto

Total Reclamacion a Pagar Valor Total Rechazada Valor Total Reclamacion
0 0 0

N° Crédito T  Pagare Identificacién Beneficiaric Nombre Beneficiario Valor Crédito  Fecha Desembolso  Fecha Vigencia Tipo Producto  Estado

HERNANDEZ

YELITZA DEL
01-08283 8756 1045763771 CARMEN GONZALEZ 1.000.000 15/12/2019 15/12/2022 Consumo Nueva

En el icono <Agregar> se selecciona el registro al cual se le va a presentar la reclamacion. Al dar
click nos mustra el siguiente formulario.
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DE GARANTIAS

En el cual tendra que digitar la informacion seleccionada como lo es:

Saldo Capital
Cuotas Pagadas
Intereses Corrientes
Intereses de Mora
Fecha Inicio de Mora

Clase Reclamacion (Con Demanda, Sin Demanda)

Fecha Presentacién Demanda (En caso de que el tipo de reclamacién sea Con Demanda).

Alta Reclamacion/Deudor

Informacion General

Nombre Beneficiario

HUVER CHACUE ARIAS

IN® Crédito Pagare
10-00046 10-00046

Saldo Capital *

1254.444

Intereses Corrientes * Intereses de Mora *
29 12

Fecha Inicio de Mora * Dias de Reclamacion
12/12/19 0

Cancelar

Identificacion Beneficiario

83249910

Clase Reclamacion *

Sin Demanda M
Cuotas Pagadas *
15

Total a Pagar

1.254.485
Fecha Presentacion Demanda Dias de Presentacion de Demanda
i 0

Al dar click en el botén ‘Confirmar’ visualizaremos una pantalla como la siguiente en la cual se
tendran que abjuntar los documentos requeridos en formato PDF para terminar el registro de la

reclacion.

=  Alta Reclamacion de Garantia

Informacién Reclamacion

Id Tipo de Documento

Nombre de Archivo

1  Estado de Cuenta - 2 dias

2 Pagaré

E ] ]

Al finalizar de adjuntar los documentos requeridos le damos click en el botén ‘Confirmar’ para

finalizar el registro de la reclamacion.
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Las reclamaciones registradas se veran reflejadas en la siguiente grilla de Reclamaciones
Registradas con la opcion de ser enviadas:

Reclamaciones Registradas

Id Proceso Reclamacin Deudor I[d N° Crédito Pagare NIT Beneficiario Clase Reclamacién  Saldo Capital Intereses Corrientes Intereses de Mora Tot

43 1 01-Da283 8756 1045763771 Sin Demanda 100.000 2.000 1.000

Pagina 1 de 1

|

Desde el icono definido <Visualizar> del formulario principal nos lleva a una pantalla que nos muestra
el proceso de Reclamacion y las Reclamaciénes Registradas:

=  Reclamaciones de Garantias s

Nueva Reclamacion Excel PDF Y' Buscar

Id Proceso Fecha Nombre Nombre de Usuario Estado Reclamacion

| | 3 09/1272019 Cliente Prueba Accion Point extaccionpoint En Revision

Pagina 1 de 1 Ant n Sig

Proceso Reclamacion

Nombre

Cliente Prueba Accion Point

Id Proceso Reclamacion Fecha de Reclamacion Estado Reclamacion

3 09/12/2019 En Revisidn

Valor Total Aceptada Valor Total Rechazada Valor Total Reclamacion
0 0 10.942.742

Id Proceso Reclamacién Deudor ld T N° Crédito Pagare Identificacién Beneficiario Clase Reclamacion  Saldo Capital Intereses Corrientes Intereses de Mora

| | 3 1 4444 4444 95888912 Con Demanda 10.000.000 562.890 379.852

Pégina1de 1

3
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Visualizacién de Reclamacién/Deudor:

- e —
Nombre Beneficiario Identificacién Beneficiario

Fernando Machado 95888912

N* Crédito Pagare Clase Reclamacion

4444 4444 Con Demanda

Saldo Capital Cuotas Pagadas

10.000.000 3

Intereses Comrientes Intereses de Mora Total a Pagar

562.890 379.852 10.942.742

Fecha Inicio de Mera Dias de Reclamacion Fecha Presentacion Demanda Dias de Presentacion de Demanda
09/09/19 94 09/11119 61

|
i

ld T Tipo de Documento Nombre de Archivo Estado

1 Carts de sceptacion Ficha convenios - Visualizscion Cliente Registrado

Pégina 1 de 1 Ant n sig

i

4.3.4.2 Consulta Pagos de Reclamaciones

Se podran descargar los comprobantes de Pagos de las reclamaciones realizadas desde el siguiente
icono marcado a continuacion:

=  Consultar Pago de Reclamaciones &

Excel | POF | ¥~ Buscar

Comprobante de Pago Id Proceso T Fecha Fecha de Pago Progreso Estado
b 1 08122019 06/12/2019 3de3 Pagada
L -}
4 2 09/12/2019 " 1de1 Rechazada
L}

Pagina 1 de 1 Ant - Sig

Desde el icono definido <Visualizar> nos lleva a una pantalla que nos muestra el proceso de
Reclamacidn y las Reclamaciénes Registradas:

i
|

Nombre

Cliente Prueba Accion Point

Id Proceso Reclamacion Fecha de Reclamacién Estado Reclamacién

1 06/12/2019 Pagada

Valor Total Aceptada Valor Total Rechazada Valor Total Reclamacién
14.491.476 B8.747.432 23.238.908

|
5

Id Procese Reclamacién Deudor Id T  N° Crédite  Pagare Clase Saldo Capital Intereses Corrientes  Intereses de Mora Total aPagar Dias de Reclamacién  Dias
1 1 11357437 11357437 38111308 Sin Demanda 3.000.000 250.000 287.508 3.537.508 &7
1 2 11357680 11357600 55105332 Con Demanda 10.000.000 578.085 378.805 10.053.880 o7
1 2 1357737 1367737 3@|178370 Sin Demanda 8.000.000 488.052 280.480 8.747.432 o7
Pagina 1de 1
4 3
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Visualizacién de Reclamaciéon/Deudor:

r - .

Nombre Beneficiario

NOPAN LAURENTINA ALVIAR DE

N Crédito Pagare
11357437 11357437

Saldo Capital

3.000.000

Intereses Corrientes Intereses de Mora
250.000 287.596

Fecha Inicio de Mora Dias de Reclamacion

06/10/19 67

Identificacion Beneficiario

36111398

Clase Reclamacion

Sin Demanda
Cuotas Pagadas
9
Total a Pagar
3.537.596
Fecha Presentacién Demanda Dias de Presentacitn de Demanda
i 0

Id T Tipo de Documento Nombre de Archivo Estado
1 Cerfificado de Defuncidn Ficha convenios - Visualizacion Cliente Aceptado
Pégina 1 de 1 Ant n Sig
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4.4 Reportes

Los usuarios externos tendran la opcion de generar reportes de consultas de su informacion, la cual
encontraran a partir del afio 2013 a la fecha.

Méodulo Cliente

Médulo Convenio

Operaciones Externas?

Operaciones Intemas >

Reportes

4.4.1 Detallado Desembolso

Reportes

El reporte permite obtener una consulta detallada de desembolsos de garantias. Se ingresan las
condiciones de busqueda en forma obligatoria Seleccion Fecha, el rango de fechas. Adicionalmente
se puede ingresar también el N° Crédito, el estado de la garantia, Identificacion Beneficiario, Nombre
Beneficiario.

=  R1-DETALLADO DESEMBOLSOS &

Seleccion Fecha

v

Fecha Desembolso Fecha desde (*) Fecha hasta (*)

Estado Garantia

Todos M N° Crédito
Identificacién Beneficiario Nombre Beneficiario

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el boton Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.
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4.4,2 Consolidado de Desembolsos de Garantias

Consolidado de
desembolsos de

garantias

A. Consolidado de
desembolsos de un

cliente por afno

El reporte permite obtener una consulta detallada de desembolsos de garantias Consolidados. Se
ingresan los filtros de busqueda en forma obligatoria el NIT del cliente y el rango de fechas.
Adicionalmente se puede ingresar también el nombre del cliente.

=  (Consolidado Desembolsos Por Cliente View )

NIT (%) Fecha desde () Fecha hasta (%)

Nombre cliente

Excel = FDF v

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el botdon Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4421 A.Consolidado de Desembolsos de un cliente por afio

Consolidado de
desembolsos de

garantias

A. Consolidado de
desembolsos de un

cliente por afo

Este reporte permite obtener una consulta detallada de Consolidados desembolsos de garantias por
un afio. Se ingresan los filtros de blsqueda en forma obligatoria el NIT del cliente y el rango de
fechas. Adicionalmente se puede ingresar también el Nombre del cliente.
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Como muestra a continuacion:

= Consolidado Desembolsos Por Cliente View

NIT (%) Fecha desde (*) Fecha hasta (*)

Nombre cliente

Excel ~ PDF

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el botén Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.2.2 D.Comportamiento anual de desembolsos de un cliente

D. Comportamiento

anual de desembolsos
de un cliente

El reporte permite obtener una consulta detallada de Comportamiento anual desembolsos. Se
ingresan los parametros de basqueda en forma obligatoria Afio. Como muestra a continuacion:

&

=  Comportamiento Anual de Desembolsos de un Cliente

Ao (*)

Excel PDF

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el boton Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.3 Saldo de Cobertura

4.4.3.1 A.Saldos de Cobertura de un cliente por afio
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Este reporte permite obtener una consulta detallada de Saldos de Cobertura en un rango de fechas.
Se ingresan los filtros de busqueda en forma Afio desde, Afio hasta. Como muestra a continuacion:

=  Saldo Cobertura de un Cliente por Afio &

Afo desde (*) Afio hasta (¥)

Excel | PDF Y-

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el botén Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.3.2 B. Saldos de Cobertura por cliente en un afio

B. Saldos de

Cobertura por Cliente

en un Ao

Este reporte permite obtener una consulta detallada de Saldos de Cobertura en un afio especifico.
Se ingresan los filtros de blsqueda en forma obligatoria Afio. Como se muestra a continuacion:

=  Saldo Cobertura por Cliente en un Afio &

Ano (%)

Encel | PDF Y-

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el botén Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.
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4.4.4 Consulta Estado Devoluciones

El reporte permite obtener una consulta detallada del estado de las devoluciones de comisiones. Se
ingresan las condiciones de busqueda en forma obligatoria Fecha desde, Fecha hasta.
Adicionalmente se puede ingresar también Identificacion Beneficiario y Nombre Beneficiario. Como
se muestra a continuacion:

=  Consulta Estado Devoluciones de Comisiones &
Fecha desde (%)
Fecha hasta (*)
Identificacién Beneficiario Nombre Beneficiario
===

Excel = PDF Y

Una vez ingresadas las condiciones de blsqueda se hace click sobre el boton Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

445 Consolidado devoluciones

4.45.1 Consolidado devoluciones de un cliente por mes en un afio

Consolidado

Devoluciones

A. Consolidado de
Devoluciones de un

Cliente por Mes en un

Ano

El reporte permite obtener una consulta detallada de las devoluciones Consolidadas por mes en un
afio. Se ingresan las condiciones de busqueda en forma obligatoria ‘Afio’. Como se muestra a
continuacion:
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=  Consolidado de Devoluciones de un Cliente por Mes en un Afio )

Ano ()

Excel  PDF Y-

Una vez ingresadas las condiciones de blsqueda se hace click sobre el botén Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.6 Detallado Reclamaciones

El reporte permite obtener una consulta detallada de las reclamaciones de garantias. Se ingresan las
condiciones de bisqueda en forma obligatoria Fecha desde y Fecha hasta. Adicionalmente se puede
ingresar también el NIT Deudor y Nombre Beneficiario.

=  R6-DETALLADO RECLAMACIONES e
Fecha desde (*)
Fecha hasta (*)
NIT Deudor Nombre Beneficiario

Excel POF

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el boton Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.
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4.4.7 Pagos Efectivos de Garantias

Pagos Eiectivos de

Garantia

El reporte permite obtener una consulta detallada de los Pagos efectivos de garantias. Se ingresan
las condiciones de blsqueda en forma obligatoria Fecha desde y Fecha hasta. Adicionalmente se
puede realizar consulta por Identificacién Beneficiario y Nombre Beneficiario.

=  Detalle Pagos Efectivos de Garantias &

Fecha desde (*) Fecha hasta (¥)

Identificacién Beneficiario Nombre Beneficiario

Excel POF

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el botén Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.8 Consolidado pagos Reclamaciones

4.48.1 A.Consolidado pagos Reclamaciones de un cliente por mes en un afio

Consolidado Pagos «

Reclamaciones

A. Consolidado de

Pagos de
Reclamaciones a un

Cliente por Mes en un

Ao

El reporte permite obtener una consulta detallada de los Pagos Consolidados de reclamaciones a un
cliente por mes en un afio. Se ingresan las condiciones de busqueda en forma obligatoria ‘Afio’.
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=  R8-CONSOLIDADO PAGOS RECLAMACIONES FORMATO A ]

Aiio (*)

Excel | PDF h '

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el botdn Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.9 Garantias Unificadas

El reporte permite obtener una consulta detallada de la Garantias Vigentes. Se ingresan las
condiciones de busqueda en forma obligatoria Fecha vigencia desde y Fecha vigencia hasta.
Adicionalmente también se puede consultar por Identificacion Beneficiario y Nombre Beneficiario.

=  Garantias Unificadas &

Fecha vigencia desde (*)

Fecha vigencia hasta (*)
Identificacion Beneficiario Nombre Beneficiario

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el boton Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.10 Hoja de vida del Deudor

Hoja de Vida del

Deudor

El reporte permite obtener una consulta detallada de la Hoja de Vida del Deudor. Se ingresan las
condiciones de busqueda en forma obligatoria el NIT del Beneficiario y Rangos de Fechas.

Manual de Usuario --- Garantia Total Péagina 27 de 29



toolnology (< FRGHR?

. . DE GARANTIAS
una empresa del Grupo Accion Point

Adicionalmente se puede ingresar también el nombre del cliente, nombre del beneficiario y NIT
Cliente.

=  Reporte Hoja Vida De Deudor &
NIT Beneficiario (*) Fecha desde (*) Fecha hasta (%)
Nombre cliente Nombre Beneficiario NIT Cliente

Excel

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el botén Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.

4.4.11 Consolidado de Reestructuraciones

El reporte permite obtener una consulta detallada de las Reestructuraciones consolidadas. Se
ingresan las condiciones de busqueda en forma obligatoria Fecha desde y Fecha hasta. Como se
muestra a continuacion.

=  Consolidado Reestructuraciones &

Fecha desde (*) Fecha hasta (¥)

Excel | PDF A

Una vez ingresadas las condiciones de busqueda se hace click sobre el boton Generar reporte y se
muestran los resultados obtenidos en una grilla, la cual puede ser exportada en formato Excel y PDF.
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5 Funcionamiento Estandar

5.1.1 Filtros

Se unifica el comportamiento de los filtros para todas las grillas, estan en el mismo lugar y
con la misma funcionalidad como se ven a continuacion:

v~ Caid

Agregar Excel PDF Selecciona columnas - Y- CEH

2 de 19 registros

NIT Nombre Sigla Representante Legal
891180008-2 CAJAIDE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA COMFAMILIAR DEL HUILA  LUIS MIGUEL LOSADA POLANCO
800211025-1 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL TOLIMA-COMFATOLIMA ~ COMFATOLIMA MELSON NORBEY QUINTERO MELO

Pagina 1 de 1 Ant - Sig

5.1.2 Presentacion de errores

Tener en cuenta los campos que son obligatorios (*). La presentacién de los errores se muestran
debajo de cada campo en color rojo, se pueden observar en el alta y moficacién de los campos
olbligatorios, como se ven en la siguiente imagen:

Cliente
Nombre de Entidad * Sigla *

1 |
|10mbre Cliente es requerido. | Sigla es requerido. |
NIT * Digito verificador Direccion sede Principal *

0 0

NIT es requerido. Direccion sede principal es requerido.
Ciudad * Departamento *

(Ninguno) v (Ninguno)

Pais * Teléfono de Contacto *

Colombia

Representante Legal Pdgina Web

Departamento Pais
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