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PRESENTACION

El Reglamento de Ahorro contiene las politicas hormas y procedimientos que regularan la
prestacion de los productos y servicios de ahorro en COONFIE.

Este Reglamento es un elemento de trabajo y herramienta de consulta permanente para
todos los funcionarios de COONFIE y muy especialmente para aquellos que tienen que ver
con la prestacion y administracion de estos productos.

Las politicas, normas y procedimientos contenidos en este Reglamento, son de obligatorio
cumplimiento por parte del personal vinculado a COONFIE, su NO acatamiento hace que
el funcionario incurra en sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno
de Trabajo.

Este Reglamento rige a partir de su publicacién; y es obligacion de los Directores de
Agencias, garantizar el estudio, andlisis y comprensién del mismo por parte de su equipo
de trabajo. Solo el conocimiento y cumplimiento de tales orientaciones nos permitira
garantizar una segura, eficiente y eficaz captacién y administracion de estos productos.

El responsable de la conservacion y custodia de este Reglamento sera el Subdirector.

Toda duda o aporte personal sobre la aplicacion de este Reglamento debera formularse
por escrito a la Tesoreria General de COONFIE.



S limabmad Sow— el

Acuerdo No. 018 - Reglamento de Ahorro. Acta No. 007 del 23 de junio del 2021

INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DEL REGLAMENTO DE AHORRO

1. El original del Reglamento de Ahorros, se conservara en la Oficina del Consejo de
Administracion de la Cooperativa, con el fin de expedir copias del mismo, cuando de
por medio haya una solicitud escrita y sea autorizada por el Presidente del Consejo
de Administracion. Se dejard como material de consulta para los funcionarios en la
Intranet de COONFIE.

2. El Reglamento es de uso exclusivo del personal de COONFIE, su contenido no debe
ser transmitido a terceros.

3. El Tesorero General sera el funcionario responsable del mantenimiento y
actualizacion del Reglamento de Ahorro.

4, El Subdirector serd el responsable del cuidado y conservacién en un lugar de facil
acceso para consulta de todos los funcionarios.
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ACUERDO No. 018
(23 de junio de 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO No. 009 del 20 de febrero del
2021, EL REGLAMENTO DE AHORRO DE LA COOPERATIVA NACIONAL
EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COONFIE.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN USO DE SUS FACULTADES, Y

CONSIDERANDO

1. Que es atribucion del Consejo de Administracién reglamentar los estatutos y
producir toda la normatividad necesaria para el buen funcionamiento de COONFIE,
tanto de caracter administrativo como de servicios.

2. Que hay necesidades de unificar politicas y procedimientos respecto de las
operaciones relacionadas con la captacion de recursos a través de los depésitos de
ahorro establecidos por la Cooperativa.

3. Que, para la consecucion de dicho propésito administrativo, es preciso modificar y

redefinir algunos contenidos de las reglamentaciones vigentes sobre las actuales
modalidades de Ahorro para asociados.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO:

Aprobar y adoptar el siguiente Reglamento de Ahorro de la Cooperativa Nacional Educativa
de Ahorro y Crédito COONFIE, asi:
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CAPITULO |
MARCO GENERAL

11 OBJETIVO GENERAL

Implementar en la Cooperativa las normas y procedimientos que estipulan la captacion de
recursos econdmicos de los Asociados y empresas con convenio de recaudo con el fin de
apalancar y ampliar el programa de crédito.

1.2 NORMATIVIDAD LEGAL

Los Productos de ahorro en COONFIE estan regidos por la legislacién que regula la actividad
financiera en Colombia, en especial por los Decretos: 663 de 1993 (Estatuto organico del
Sistema Financiero), 2360 de 1993, 1840 de 1997, y decreto 2555 de Julio 15 de 2010y Ley
1793 del 7 de julio de 2016.

1.3 POLITICAS

1.3.1 COONFIE fomentaréa entre sus Asociados una cultura del ahorro que permita una
aplicacion ordenada y previsiva de sus ingresos.

1.3.2 COONFIE disefara los productos de captacion de ahorros de acuerdo con las
normas de aplicacion general sobre la materia y las que de manera especifica
sefalen los Estatutos; igualmente tendra en cuenta las condiciones y tendencias
gue sefale el mercado financiero y las caracteristicas propias del pablico objetivo
de las captaciones.

1.3.3 COONFIE aplicara los recursos captados basicamente a operaciones de crédito
con sus Asociados, previo el cumplimiento de fondos de liquidez y/o encajes
exigidos por las normas legales.

1.34 La vinculacion de cualquier tipo de Asociado Ahorrador a la Cooperativa debera
seguir los lineamientos estipulados por la Cooperativa en el manual de SARLAFT
(sistema de administracion del riesgo del lavado de activos y financiacién del
terrorismo).

10
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14

14.1

1.4.2

15

COONFIE

ESTRATEGIAS GENERALES

Desarrollo permanente de campafias de mercadeo y publicidad, que muestren
las caracteristicas y beneficios de los productos de ahorro de COONFIE

Generacion del valor agregado a los productos, desarrollando una excelente
calidad de servicio y soporte tecnoldgico.

BENEFICIOS DEL AHORRO

extendera a todos los depositantes de ahorro, mediante los productos de Ahorro

a la Vista, Ahorro Contractual, Ahorro a Término y convenios de recaudo, los siguientes

beneficios:

151

15.2

153

16

La inembargabilidad de los saldos de ahorro hasta la cuantia méaxima legal
autorizada.

La devolucién de los saldos de ahorros a los beneficiarios designados o
herederos del titular fallecido sin juicio de sucesion, hasta la cuantia méxima legal
autorizada.

La participacion en los programas especiales de incentivos.

PRODUCTOS DE AHORRO

Las lineas de ahorro autorizadas para realizar la funcion de captacion de recursos son:

16.1

1.6.2

1.6.3

Depositos a la vista (Coonfidiario, Famiahorro, Futurito, Nomina, MicroAhorro,
Convenios de recaudo).

Depdésitos a término, actualmente mediante la expedicion de certificados de
depdsitos de ahorro a término (CDAT).

Ahorro Programado (Plan de Ahorro Futuro, Libre Inversion, Educacion,
Vacaciones, Coonfivivienda, Futurito).
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1.7 ESTADOS DE LOS PRODUCTOS DE AHORROS
Son aquellos en los que se pueden encontrar las cuentas de Ahorro de COONFIE:

171 Cuenta Vigente

Son aquellas que estan en circulacion, cuyo saldo o movimiento se ven reflejados tanto en
el archivo de ahorros como en la contabilidad.

1.7.2 Cuenta Cancelada

Son aquellas cuyo contrato de apertura ha sido terminado, ya sea por decisién del Asociado
o de COONFIE.

1.7.3 Cuenta Inactiva

Son aquellas cuentas donde el asociado no ha hecho ningin movimiento de retiro durante
180 dias en su cuenta de ahorros.

Paragrafo: Solo podran cobrar costos financieros y/o transaccionales por los primeros
sesenta (60) dias de inactividad y/o ausencia de movimientos financieros por parte del
usuario.

1.7.4 Cuenta Activa

Son aquellas cuentas donde el asociado ha hecho algin movimiento de retiro durante 180
dias en su cuenta de ahorros.

1.8 RESTRICCIONES DE CONTROL PARA LOS PRODUCTOS DE AHORROS
Permiten realizar un control cuando se desee llevar a cabo alguna operacién sobre la cuenta,
gue debe ser verificado antes de efectuar la transaccion o que impide que la misma pueda
ser modificada.

Las restricciones de manejo para las cuentas de ahorro estan dadas de acuerdo con el
estado de la misma:

12
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1.8.1 Restricciones para las cuentas vigentes
1.8.1.1 Blogueada

Una cuenta bloqueada suspende transitoriamente el uso de la misma. Las causas que
pueden llevar a dicha restriccién pueden ser:

1.8.1.1.1 A solicitud del Asociado: se presenta cuando el titular informa alguna dificultad
sobre su cuenta y solicita que la misma sea bloqueada.

Las cuentas con restriccion de bloqueo podran pasar a normal cuando la condiciéon que
origind el bloqueo haya desaparecido, dicho procedimiento se realiza de acuerdo a cada
situacion. (A solicitud del asociado sea verbal (personal o telefénicamente) o escrita (solicitud
fisica o electronica).

1.8.1.1.2 A solicitud de la Cooperativa: se presenta cuando algin estamento interno
solicita el blogueo por motivo operacional previo analisis del funcionario
competente.

1.8.1.1.3 Cuenta en Prenda: Es aquella dada en garantia para una obligacion crediticia
con COONFIE, dicha restriccion solo es aplicable para certificados de ahorro a
término (CDAT).

1.8.1.1.4 Embargada: Es aquella cuyo movimiento fue restringido por oficio de un juzgado
hasta el monto emitido por el mismo siempre y cuando se haya enviado a
consignar este valor al Banco Autorizado.

Tanto la cuenta en Prenda como la embargada podran pasar a estado normal cuando cesen
las condiciones que originaron su restriccion.

1.8.2 Restricciones para cuentas canceladas

Las cuentas canceladas constituyen la terminacion del contrato de cuenta de ahorros entre
COONFIE y el titular de la cuenta, pueden presentar alguna de las siguientes condiciones:

1.8.2.1 Cancelada

Su saldo es cero y representa las cuentas cuyo contrato termind por decisién del titular. No
podra cambiar su restriccion a ninguna otra.

13
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1.9 PERFIL DE LOS AHORRADORES

1.9.1 Asociado Ahorrador

Corresponde al grupo de personas que ademas de poseer vinculacion de aportes sociales,
gue los acredita como “duefios” de la misma, manejan sus ahorros a través de las diferentes
alternativas o modalidades que les ofrece la institucién. Se clasifican en dos segmentos:

1.9.1.1 Asociado Ahorrador Persona Natural

1.9.1.2 Asociado Ahorrador Persona Juridica del sector cooperativo y las demas de
derecho privado Sin animo de lucro.

1.9.1.3 Asociado Ahorrador Persona Juridica de Derecho Publico.

1.9.14 Asociado Ahorrador Empresas o unidades econdémicas cuando los

propietarios trabajen en ellas y prevalezcan el trabajo familiar o asociacion.

CAPITULO Il
AHORRO A LA VISTA

2.1 DEFINICION

Se denomina Ahorro a la Vista aquellos en que el depositante adquiere la facultad de
consignar o trasladar electrénicamente sumas de dinero o cheques, para disponer en
cualquier momento de sus saldos disponible total o parcialmente, a través de retiros en forma
previamente convenida con COONFIE.

2.2 CLASES DE CUENTAS.

2.2.1 Cuentas Individuales

Son aguellas que se abren a nombre de una sola persona, donde la firma registrada es la
autorizada para el manejo de la cuenta.

Una cuenta individual con firma autorizada es aquella en la que el Titular autoriza a otra
persona para manejar la cuenta.

14
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2.3 PRODUCTOS

En la linea de ahorro a la vista, las siguientes son modalidades de cuentas que manejamos,
las cuales basicamente se diferencian por los parametros de apertura de la cuenta, sus
periodos de liquidacion y las tasas a las cuales se liquidan.

2.3.1 AHORRO COONFIDIARIO
2311 Mercado Objetivo

2.3.1.1.1 Persona Juridica (remitirse al art. 1.9.1.): persona ficticia capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada Judicial y
Extrajudicialmente. El representante legal deberd presentar el certificado de
existencia y representacion legal, la autorizacion del 6rgano social competente,
documento de identidad del representante legal y fotocopia del RUT de dicha
entidad.

2.3.1.1.2 Personas naturales: mayores de edad, sexo, raza, clase social o condicion
identificados con cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o contrasefia sélo
en el caso de los jovenes que alcanzan la mayoria de edad.

2.3.1.2 Condiciones de Apertura

Monto Minimo para Apertura: $ 0,00 (Cero pesos m/l)
Monto Minimo para Pago de Interés: $1 (Un peso m/l)
Periodo de Liquidacién de Intereses: Diario

2.3.1.3 Registro de Informacion.

El titular se obliga a identificarse plenamente, a registrar y suministrar los datos solicitados
en los formatos de apertura, anexar los documentos que de acuerdo a las politicas vigentes
solicite COONFIE y otros que sean necesarios para cumplir con las normas legales y de
informar cualquier cambio sobre dicha informacion.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).
Paréagrafo: La designacion de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito

gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
autobnoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.
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23.14

Condiciones de Manejo

En los casos en que los asociados lo deseen, en el Registro de Firmas se escribira la
condicién de manejo, aclarando los requisitos que exige el Titular para el retiro de fondos de
la cuenta, donde se establecen las siguientes opciones:

23141

Individual

Cuando soélo el titular de la cuenta es el autorizado para retirar.

23.1.4.2

Alternativa

Cuando el titular de la cuenta autoriza otra firma para retiro, donde la firma A o B pueden
efectuar el retiro. En este caso, los actos de uno solo se entienden realizados por todos, para
efectos de la responsabilidad de los Titulares y COONFIE.

2.3.1.4.3

Conjunta

Cuando el titular de la cuenta incluye una segunda o mas firmas para retiro, donde las firmas
son obligatorias para realizar cualquier transaccion.

2.3.15

Medio De Pago Establecido

Remitirse al capitulo Ill del presente reglamento.

2.3.1.6

2.3.1.6.1

2.3.1.6.2

2.3.1.6.3

Intereses

El Comité de Tasas de COONFIE fijara los intereses teniendo en cuenta las
condiciones del mercado financiero y en concordancia con las normas legales. No
reconocera intereses cuando el saldo de la cuenta sea inferior al monto minimo
establecido.

Periodo de Liquidacion: Los intereses se liquidaran diariamente de acuerdo con
las tasas fijadas sobre el saldo minimo para pago de intereses. Para los depésitos
en Canje o Transito se liquidaran los intereses el dia en el cual este valor de canje
sea liberado. Sobre el valor de los cheques de otras plazas recibidos al cobro,
solamente se liquidaran intereses a partir de la fecha de su liberacion.

Retencién en la Fuente: El valor de la retencién en la fuente se liquidara y debitara
de la cuenta, de acuerdo con los montos y porcentajes establecidos en las normas
tributarias vigentes.
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2.3.2 AHORRO FAMIAHORRO
2321 Mercado Objetivo

2.3.2.1.1 Persona Juridica: persona ficticia capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles y de ser representada Judicial y Extrajudicialmente. El
representante legal debera presentar el certificado de existencia y representacion
legal, la autorizacion del érgano social competente, documento de identidad del
representante legal y fotocopia del RUT de dicha entidad.

2.3.2.1.2 Personas naturales: mayores de edad, sexo, raza, clase social o condicion
identificados con cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o contrasefa solo
en el caso de los jévenes que alcanzan la mayoria de edad.

2.3.2.2 Condiciones de Apertura

Monto Minimo para Apertura: $ 0.00 (cero pesos m/l)
Monto Minimo para Pago de Interés: $1 (Un peso m/l)
Periodo de Liquidacién de Intereses: Mensual

2.3.2.3 Registro de Informacion

El titular se obliga a identificarse plenamente, a registrar y suministrar los datos solicitados
en los formatos de apertura, anexar los documentos que de acuerdo a las politicas vigentes
solicite COONFIE y otros que sean necesarios para cumplir con las normas legales y de
informar cualquier cambio sobre dicha informacion.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designaciéon de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito
gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

2.3.2.4 Condiciones de Manejo

En los casos en que los asociados lo deseen, en el Registro de Firmas se escribira la
condicion de manejo, aclarando los requisitos que exige el Titular para el retiro de fondos de
la cuenta, donde se establecen las siguientes opciones;
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23.24.1

Individual

Cuando soélo el titular de la cuenta es el autorizado para retirar.

2.3.24.2

Alternativa

Cuando el titular de la cuenta autoriza otra firma para retiro, donde la firma A o B pueden
efectuar el retiro. En este caso, los actos de uno solo se entienden realizados por todos, para
efectos de la responsabilidad de los Titulares y COONFIE.

2.3.2.4.3 Conjunta

Cuando el titular de la cuenta incluye una segunda firma para retiro, donde las dos firmas son
obligatorias para realizar cualquier transaccion.

2.3.25

Medio De Pago Establecido

Remitirse al capitulo Ill del presente reglamento.

2.3.2.6

23.26.1

2.3.2.6.2

2.3.2.6.3

Intereses

El Comité de Tasas de COONFIE fijara los intereses teniendo en cuenta las
condiciones del mercado financiero y en concordancia con las normas legales. No
reconocera intereses cuando el saldo de la cuenta sea inferior al monto minimo
establecido.

Periodo de Liquidacion: Los intereses se liquidaran mensualmente y se abonaran
el tltimo dia de cada mes de acuerdo con las tasas fijadas por el Comité de Tasas
de COONFIE Para los depdsitos en Canje, Otras Plazas o Transito se tomara
para el promedio de saldo minimo el dia en el cual este valor de canje sea
liberado.

Retencién en la Fuente: El valor de la retencién en la fuente se liquidara y debitara

de la cuenta, de acuerdo con los montos y porcentajes establecidos en las normas
tributarias vigentes.
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2.3.3 AHORRO INFANTIL “FUTURITO”
2331 Mercado Objetivo

2.3.3.1.1 Personas naturales: menores de edad, sexo, raza, clase social o condicién
identificados con tarjeta de identidad, registro civil o NUIP.

2.3.3.1.2 Podran ser representantes del menor ante COONFIE Unicamente sus padres o
curador designado por el juez.

2.3.3.2 Condiciones de Apertura

Monto Minimo para Apertura: $ 0,00 (cero pesos m/l)
Monto Minimo para Pago de Interés: $1 (Un peso m/l)
Periodo de Liquidacién de Intereses: Mensual

2.3.3.3 Registro de Informacién

El titular se obliga a identificarse plenamente, a registrar y suministrar los datos solicitados
en los formatos de apertura, anexar los documentos que de acuerdo a las politicas vigentes
solicite COONFIE y otros que sean necesarios para cumplir con las normas legales y de
informar cualquier cambio sobre dicha informacién.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designacion de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito
gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

2.3.34 Condiciones de Manejo

En los casos en que los asociados lo deseen, en el Registro de Firmas se escribira la
condicion de manejo, aclarando los requisitos que exige el Titular para el retiro de fondos de
la cuenta.

El asociado futurito puede ejercer el manejo de la cuenta de ahorros (retiros y

consignaciones) siempre y cuando sea mayor de 14 afios y con autorizacion de sus padres
o curador designado.
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2.3.35 Medio De Pago Establecido
2.3.3.5.1 Libretade Ahorros

La libreta de Ahorros es un talonario de comprobantes de transaccion, con ellos se puede
hacer retiros en las Agencias de COONFIE, hasta los montos permitidos por la
administracion, en la contra caratula debe tener registradas las condiciones de manejo.

2.3.3.5.2 Tarjeta Débito

Medio electrénico para realizar retiros y pagos por cajero automatico y datafonos, siempre y
cuando sea mayor de 14 afios y con autorizacién del representante legal ante Coonfie o
curador designado.

2.3.3.6 Intereses

2.3.3.6.1 EI Comité de Tasas de COONFIE fijara los intereses teniendo en cuenta las
condiciones del mercado financiero y en concordancia con las normas legales. No
reconocera intereses cuando el saldo de la cuenta sea inferior al monto minimo
establecido.

2.3.3.6.2 Periodo de Liquidacion: Los intereses se liquidaran sobre el saldo mensualmente
y se abonaran el dltimo dia de cada mes de acuerdo con las tasas fijadas por el
Comité de Tasas de COONFIE Para los depoésitos en Canje, Otras Plazas o
Transito se tomara para el promedio de saldo minimo el dia en el cual este valor
de canje sea liberado.

2.3.3.6.3 Retencion en la Fuente: El valor de la retencion en la fuente se liquidara y debitara
de la cuenta, de acuerdo con los montos y porcentajes establecidos en las normas
tributarias vigentes.

2.3.4 AHORRO DE NOMINA

2341 Mercado Objetivo

Personas naturales: mayores de edad, sexo, raza, clase social o condicion identificados con

cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o contrasefia sélo en el caso de los jévenes que
alcanzan la mayoria de edad.
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2.3.4.2 Condiciones de Apertura

Monto Minimo para Apertura: $0.00 (Cero pesos m/l)
Monto Minimo para Pago de Interés: $1 (Un peso m/l)
Periodo de Liquidacién de Intereses: Mensual

2.343 Registro de Informacion

El titular se obliga a identificarse plenamente, a registrar y suministrar los datos solicitados
en los formatos de apertura, anexar los documentos que de acuerdo a las politicas vigentes
solicite COONFIE y otros que sean necesarios para cumplir con las normas legales y de
informar cualquier cambio sobre dicha informacion.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designaciéon de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito
gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

2344 Condiciones de Manejo

En los casos en que los asociados lo deseen, en el Registro de Firmas se escribira la
condicién de manejo, aclarando los requisitos que exige el Titular para el retiro de fondos de
la cuenta, donde se establecen las siguientes opciones;

2.3.4.4.1 Individual

Cuando sélo el titular de la cuenta es el autorizado para retirar.

2.3.4.4.2 Alternativa

Cuando el titular de la cuenta autoriza otra firma para retiro, donde la firma A o B pueden
efectuar el retiro. En este caso, los actos de uno sélo se entienden realizados por todos, para
efectos de la responsabilidad de los Titulares y COONFIE.

2.3.4.4.3 Conjunta

Cuando el titular de la cuenta incluye una segunda firma para retiro, donde las dos firmas son
obligatorias para realizar cualquier transaccion.
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2.3.45

Medio De Pago Establecido:

Remitirse al capitulo Ill del presente reglamento.

2.3.4.6

2.3.4.6.1

2.3.4.6.2

2.3.4.6.3

2.3.5

2351

Intereses

El Comité de Tasas de COONFIE fijar4 los intereses teniendo en cuenta las
condiciones del mercado financiero y en concordancia con las normas legales. No
reconocera intereses cuando el saldo de la cuenta sea inferior al monto minimo
establecido.

Periodo de Liquidacion: Los intereses se liquidardn mensualmente y se abonaran
el tltimo dia de cada mes de acuerdo con las tasas fijadas por el Comité de Tasas
de COONFIE Para los depdsitos en Canje, Otras Plazas o Transito se tomara
para el promedio de saldo minimo el dia en el cual este valor de canje sea
liberado.

Retencién en la Fuente: El valor de la retencién en la fuente se liquidara y debitara
de la cuenta, de acuerdo con los montos y porcentajes establecidos en las normas
tributarias vigentes.

CONVENIOS EMPRESARIALES

Mercado Objetivo

Persona Juridica: persona ficticia capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles
y de ser representada Judicial y Extrajudicialmente. El representante legal debera presentar
el certificado de existencia y representacion legal, la autorizacién del 6rgano social
competente, documento de identidad del representante legal y fotocopia del RUT de dicha

entidad.

2.35.2 Condiciones de Apertura

Monto Minimo para Apertura: $0.00 (Cero pesos m/l)
Monto Minimo para Pago de Interés: $1 (Un peso m/l)
Periodo de Liquidacién de Intereses: Mensual
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2.35.3 Registro de Informacién

El titular se obliga a identificarse plenamente, a registrar y suministrar los datos solicitados
en los formatos de apertura, anexar los documentos que de acuerdo a las politicas vigentes
solicite COONFIE y otros que sean necesarios para cumplir con las normas legales y de
informar cualquier cambio sobre dicha informacion.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designacion de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito
gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

2354 Condiciones de Manejo

En los casos en que los asociados lo deseen, en el Registro de Firmas se escribira la
condicién de manejo, aclarando los requisitos que exige el Titular para el retiro de fondos de
la cuenta, donde se establecen las siguientes opciones;

2.3.5.4.1 Individual

Cuando sdélo el titular de la cuenta es el autorizado para retirar.

2.3.5.4.2 Alternativa

Cuando el titular de la cuenta autoriza otra firma para retiro, donde la firma A o B pueden
efectuar el retiro. En este caso, los actos de uno sélo se entienden realizados por todos, para
efectos de la responsabilidad de los Titulares y COONFIE.

2.3.5.4.3 Conjunta

Cuando el titular de la cuenta incluye una segunda firma para retiro, donde las dos firmas son
obligatorias para realizar cualquier transaccion.

2.3.5.5 Medio De Pago Establecido:

2.3.5.5.1 Libretade Ahorros

La libreta de Ahorros es un talonario de comprobantes de transaccion, con ellos se puede

hacer retiros en las Agencias de COONFIE, hasta los montos permitidos por la
administracion, en la contra caratula debe tener registradas las condiciones de manejo.
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2.3.5.5.2

Tarjeta Débito

No se manejara tarjeta débito.

2.3.5.6

2.3.5.6.1

2.3.5.6.2

2.3.5.6.3

2.3.6

23.6.1

Intereses

El Comité de Tasas de COONFIE fijar4 los intereses teniendo en cuenta las
condiciones del mercado financiero y en concordancia con las normas legales. No
reconocera intereses cuando el saldo de la cuenta sea inferior al monto minimo
establecido.

Periodo de Liquidacion: Los intereses se liquidardn mensualmente y se abonaran
el tltimo dia de cada mes de acuerdo con las tasas fijadas por el Comité de Tasas
de COONFIE Para los depoésitos en Canje, Otras Plazas o Transito se tomara
para el promedio de saldo minimo el dia en el cual este valor de canje sea
liberado.

Retencién en la Fuente: El valor de la retencién en la fuente se liquidara y debitara
de la cuenta, de acuerdo con los montos y porcentajes establecidos en las normas
tributarias vigentes.

AHORRO MICROAHORRO

Mercado Objetivo

Personas naturales y empresas unipersonales: mayores de edad, sexo, raza, clase social 0
condicién identificados con cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o contrasefia sélo en
el caso de los jévenes que alcanzan la mayoria de edad.

2.3.6.2 Condiciones de Apertura

Monto Minimo para Apertura: $ 0,00 (cero pesos m/l)
Monto Minimo para Pago de Interés: $1 (Un peso m/l)
Periodo de Liquidacién de Intereses: Diario

2.3.6.3 Registro de Informacion.

El titular se obliga a identificarse plenamente, a registrar y suministrar los datos solicitados
en los formatos de apertura, anexar los documentos que de acuerdo a las politicas vigentes
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solicite COONFIE y otros que sean necesarios para cumplir con las normas legales y de
informar cualquier cambio sobre dicha informacion.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designacion de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito
gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral testamentario.

2.3.64 Condiciones de Manejo

En los casos en que los asociados lo deseen, en el Registro de Firmas se escribira la
condicién de manejo, aclarando los requisitos que exige el Titular para el retiro de fondos de
la cuenta, donde se establecen las siguientes opciones;

2.3.6.4.1 Individual

Cuando sdélo el titular de la cuenta es el autorizado para retirar.

2.3.6.4.2 Alternativa

Cuando el titular de la cuenta autoriza otra firma para retiro, donde la firma A o B pueden
efectuar el retiro. En este caso, los actos de uno solo se entienden realizados por todos, para
efectos de la responsabilidad de los Titulares y COONFIE.

2.3.6.4.3 Conjunta

Cuando el titular de la cuenta incluye una segunda firma para retiro, donde las dos firmas son
obligatorias para realizar cualquier transaccion.

2.3.6.5 Medio De Pago Establecido

Remitirse al capitulo Ill del presente reglamento.

2.3.6.6 Intereses

2.3.6.6.1 EI Comité de Tasas de COONFIE fijara los intereses teniendo en cuenta las
condiciones del mercado financiero y en concordancia con las normas legales. No
reconocera intereses cuando el saldo de la cuenta sea inferior al monto minimo
establecido.
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2.3.6.6.2

2.3.6.6.3

24

241

2411

2412

2413

2414

2415

Periodo de Liquidacion: Los intereses se liquidaran diariamente de acuerdo con
las tasas fijadas sobre el saldo minimo para pago de intereses. Para los depdsitos
en Canje o Transito se liquidaran los intereses el dia en el cual este valor de canje
sea liberado. Sobre el valor de los cheques de otras plazas recibidos al cobro,
solamente se liquidaran intereses a partir de la fecha de su liberacion.

Retencién en la Fuente: El valor de la retencién en la fuente se liquidara y debitara
de la cuenta, de acuerdo con los montos y porcentajes establecidos en las normas
tributarias vigentes.

TIPOS DE OPERACIONES EN AHORRO A LA VISTA

Consignaciones

Al recibir consignaciones o traslados electronicos del Asociado, COONFIE,
registrara el monto en moneda legal y entregara timbre de validadora o sello de
cajero con su firma, como constancia de depdsito que confiere al titular los
derechos de disposicion.

En las operaciones de retiro y consignaciones, se debera aplicar rigurosamente
lo sefialado en materia de procedimientos en el Reglamento de Caja Operativa y
manual SARLAFT en todo lo relativo a la identidad del titular y/o los autorizados,
originalidad de los documentos, firmas y huella cuando fuese necesario, digitar
correctamente la informacion.

Cuando el depésito sea efectuado en cheques de la misma o de otras plazas,
donde opera la oficina de COONFIE, no se podra exigir la restituciéon parcial o
total de las sumas representadas en tales cheques sin que COONFIE haya
confirmado el cobro.

Los Cheques de Otras Plazas se recibiran al cobro para abonar en cuenta de
Ahorros. COONFIE transferira al Asociado todos los costos que el Banco
responsable de la remesa le realice a éste, salga exitosa o0 no la operacion.

Los cheques que fuesen consignados y que sean devueltos seran descontados
de la respectiva cuenta. Estos cheques permaneceran en poder de COONFIE a
ordenes del depositante que los consignd y se le dara aviso a la ultima direccion
0 numero telefénico registrado, con lo cual se entenderd debidamente cumplida
la gestion de cobro. Transcurrido seis meses sin reclamar dichos cheques, la
Cooperativa podra enviarlos a custodia de un Banco.
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24.1.6

24.1.7

24.1.8

242

2421

2422

2423

2424

2425

24.2.6

COONFIE, acepta depdsitos que haga cualquier persona por cuenta de un
Asociado, siempre y cuando se identifique plenamente en el momento de la
consignacion y declare el origen de fondos.

Las consignhaciones que por su monto requieran el diligenciamiento del formato
declaracion de operaciones en efectivo (manual SARLAFT), éste debera ser
diligenciado por la persona que realiza fisicamente la operacion cuando las
sumas a consignar sean en efectivo o cheques y superiores a $9.999.999

Ninguna consignacion sera valida sin la impresién de la maquina validadora o
cualquier control adicional que en su defecto se utilice (sello himedo
acompafiado de la firma del cajero).

Retiros

Es condicion indispensable la presentacion de la libreta de ahorros y documento
de identidad, o registrar la huella dactilar para todo retiro por ventanilla parcial o
total, en otro caso COONFIE no estara obligada a atender la orden de retiro.

Cuando la cuenta sea de tipo conjunta, para los retiros se debe presentar la
Libreta de ahorros y los documentos de identidad de los autorizados para retiros,
sin excepcion.

Cuando el retiro se efectle por terceros, es decir, personas distintas al titular de
la cuenta, se requerira autorizacion escrita de éste y la presentacion del
documento de identidad del autorizado.

El tope maximo para retiro en efectivo en la oficina debera realizarse de acuerdo
a las normas establecidas en el Reglamento de caja con el visto bueno del
Director de Oficina y/o Subdirector.

Todas las operaciones de Retiros estan gravadas con el Gravamen a los
Movimientos Financieros, a menos que las politicas administrativas decidan
asumir el costo.

Cuando se presenten dudas en una operacion que no cumple todos los requisitos
de politicas enumeradas y los procedimientos que recoge el Reglamento de Caja
0 Caja Operativa, se debe consultar siempre una segunda instancia, el cajero al
Subdirector.
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2427

2.4.2.8

243

2431

2432

24.3.3

244

Los retiros que por su monto requieran el diligenciamiento del formato
declaracién de operaciones en efectivo (manual SARLAFT), éste debera ser
diligenciado por la persona que realiza fisicamente la operacién cuando las
sumas a consignar sean en efectivo o cheques y superiores a $9.999.999

En caso de devolucion de cheques, debera debitarse la operacion de inmediato
a la cuenta del asociado.

Traslado de Fondos

Esta operacion permite el traslado directo de fondos de cualquier producto de
ahorros a otro del mismo titular o a un titular diferente.

El asociado debera autorizar mediante el formato FO-AH-17 Autorizacion de
Débitos, Transferencias y Débitos automaticos dicho traslado, informando al
asesor el nimero de la cuenta destino del traslado. Para esta operacion no es
necesaria la firma o autorizacion del Titular de la cuenta en la que se hara la
consignacion.

Con estas operaciones se pueden realizar cancelaciones de productos de ahorro
a término y contractual, consignandolos directamente en la cuenta de ahorros del
Titular.

Débitos Automaticos de Cuentas de Ahorro

Los Asociados podran autorizar por escrito mediante el formato FO-AH-17 Autorizacion de
Débitos, Transferencias y Débitos automaticos a su cuenta de ahorros por conceptos de pago
de obligaciones con la Cooperativa 0 por pago de obligaciones a terceros que tengan
convenio con COONFIE hasta la cancelacién de dichas obligaciones o hasta que cese el
convenio entre COONFIE y la entidad. El asociado podra solicitar la desvinculacion del débito
automatico, mediante carta escrita.

2441

24411

24412

Caracteristicas
Tienen periodicidad y permanencia.

Son operaciones de bajo costo, porque se realizan a través de los procesos
nocturnos y aprovechando la tecnologia existente.
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24413

24.4.2

24421

24422

2443

24431

24432

24433

24434

24435

Mejora el servicio, ya que bajo este enfoque sélo se tendra que consignar a la
cuenta de ahorros, operacion que ocupa menos tiempo.

Clases de débito

Interno: Es el que se realiza para pagar las obligaciones que el Asociado tiene
con los servicios de COONFIE tales como: Cartera, crédito, Aportes Sociales,
ahorro contractual, cuota de fondo exequial, los costos de operacién o cualquier
otra contribucion que autorice el asociado.

Externo: Es el que el asociado autoriza con el fin de cubrir compromisos
adquiridos por él con otra entidad. En este caso la responsabilidad de COONFIE
va hasta retirar de la cuenta matriculada el valor indicado por la entidad
beneficiaria y autorizada por el Asociado.

Politicas de Operacidn

La inscripcion, modificacion o retiro del servicio del Débito Automatico o
transferencias debera ser autorizado por escrito por el titular de la cuenta.

Los Débitos se realizan sobre el saldo efectivo que posea el titular descontando
el monto minimo en cuenta exigido por la Cooperativa. Si consigna en cheque
deberé& contar con el tiempo necesario para el canje.

En el proceso de débito automatico siempre se priorizara las obligaciones que el
asociado haya matriculado con COONFIE en el siguiente orden: Pago de
obligaciones generadas por el Servicio de Crédito, Cuotas de Ahorro contractual,
cuotas ordinarias y extraordinarias de Aportes Sociales, cuotas sociales de la
vinculacién como asociado de la Cooperativa de acuerdo con los Estatutos y los
Reglamentos vigentes.

El débito sblo se realizara sobre cuotas completas en las cuentas de Ahorro
contractual. En los deméas productos, los débitos se haradn sobre el saldo
disponible en la cuenta, el nimero de cuotas, el valor de las mismas y la fecha
de cobro seran responsabilidad de la entidad beneficiaria.

La Cooperativa informara los valores debitados, a través del extracto de su
cuenta, SMS o e-mail.
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2.4.43.6 La Cooperativa suspendera el servicio del Débito Automatico por las siguientes
causas: peticion escrita o muerte del titular.

2.4.4.3.7 Cuando el Débito Automético corresponda al pago de obligaciones en virtud de
un convenio, el Asociado acepta que la Cooperativa debite la cantidad que
mensualmente la entidad beneficiaria del pago informe a COONFIE Por lo tanto
es de la exclusiva responsabilidad de la entidad beneficiaria avisar con
anticipacion al Asociado cuando se producira el reajuste del valor del servicio y
el monto en el que quedara.

2.4.43.8 Todo cambio que desee realizar en la informacion suministrada inicialmente
debera ser comunicado por la entidad beneficiaria a la Cooperativa a través de
carta escrita.

2.4.4.3.9 Autorizacion: Para pago de Créditos y Aportes Sociales estos estan incluidos en
el formulario de solicitud de Vinculacién. Los demas se tramitaran a través de
carta escrita y deberdn archivarse en un AZ especial, separando las
autorizaciones de débito interno de COONFIE de las entidades externas.

2.4.4.3.10 La ejecucion se hara diariamente y la realizard el sistema dentro de los procesos
de cierre diario para los compromisos internos del asociado con COONFIE

2.4.5 Validaciéon de Firmas

El Asociado debe firmar y dejar su huella en el formato de FO-AH-02 Apertura cuenta de
ahorros.

En aquellos casos en los cuales el Asociado manifieste que no sabe o no puede firmar, tal
hecho debe hacerse constar mediante registro de Notaria y de no ser asi por tratarse de
alguna eventualidad o circunstancia posterior a la expedicién de dicho documento, se exigira
la constancia de un notario, lo cual se tendra igualmente presente para los casos de retiro.
Si la incapacidad para firmar se debe a que la persona carece de ambas manos, por ser un
hecho evidente, no se requiere prueba, pero se exige que la cuenta sea abierta por un tercero
a nombre de la persona inhabil.

25 PROCEDIMIENTOS DE AHORRO A LA VISTA

Remitirse a los Procedimientos de Ahorro a La Vista de COONFIE
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CAPITULO 1lI
MEDIOS DE PAGO

3.1 LIBRETA DE AHORROS

La libreta de Ahorros es un talonario de comprobantes de transaccion, con dichos
comprobantes se puede hacer retiros o consignaciones en las Agencias de COONFIE, hasta
los montos permitidos por la administracion.

En caso de pérdida de la misma, se debe diligenciar el formato FO-CO-24 solicitud para
cancelacion de productos informar por escrito, donde se procedera a asignarle una nueva
Libreta al mismo numero de la cuenta. El valor de la libreta de ahorros por Reposicion,
pérdida o cancelacion se cobrara el UNO (1%) del SMMLV aproximado a la centena mas
cercana.

3.1.1 Identificacion de la Libreta

La libreta de ahorros se identifica por medio del nimero de cuenta en cada uno de sus
cupones, adicionalmente el numero consecutivo de la Libreta de Ahorros sera ingresado al
sistema a fin de validar la autenticidad de la misma.

3.1.2 Transacciones Permitidas con Libreta de Ahorros

3.1.21 Retiros de efectivo y consignaciones

Ver numeral 2.4 del presente reglamento.

3.1.2.2 Consulta de Saldo

Con este servicio los Asociados pueden consultar sobre el saldo que poseen en COONFIE

3.2 TARJETA DEBITO

La Tarjeta Débito es un plastico que lleva un ndimero consecutivo, un Chip, sistema
Contactless y al reverso lleva una banda magnética de seguridad. Se puede utilizar en todos
los cajeros y puntos de pago.
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En caso de pérdida de la misma, se debe informar por escrito, donde se procedera a asignarle
una nueva al mismo numero de la cuenta. El valor de la tarjeta débito por Reposicion o
pérdida se cobrara el DOS (2%) del SMMLYV aproximado a la centena mas cercana.

3.2.1 Identificacion de la Tarjeta Débito

La Tarjeta Débito se identifica por medio del nimero consecutivo de cada plastico, Nombre
impreso del titular de la cuenta, un Chip, sistema Contactless y adicionalmente con una
banda magnética de seguridad en el reverso de la Tarjeta Débito.

3.2.2 Transacciones Permitidas con la Tarjeta Débito

Consignaciones, retiros, pagos de convenios autorizados y consultas por cajeros
automaticos y por ventanilla. Consultas, pagos por la Web y pagos de convenios autorizados
por datafonos.

3.2.2.1 Retiros de efectivo

Retiros realizados por cajeros automaticos y por ventanilla.

3.2.2.2 Consulta de Saldo

Con este servicio los Asociados pueden consultar sobre el saldo que posee en COONFIE

3.2.3 Blogqueo o Cancelacion de Tarjeta debito

El bloqueo o cancelacion de este medio de pago se debe realizar en las oficinas de Coonfie,
se debe presentar exclusivamente el titular de la cuenta diligenciando el formato FO-CO-24
Solicitud Para Cancelacion De Productos, donde realice la declaracién juramentada por
perdida, retiro de la cooperativa o extravio de los documentos relacionados en dicho formato.

Paragrafo: Para el bloqueo o cancelacibn debemos acogernos al procedimiento que

establece cada tarjeta débito (segun convenio).

Paragrafo: Si la Tarjeta Débito no se utiliza en un periodo de ciento veinte (120) dias esta
sera cancelada automaticamente por parte de Coonfie, para no incurrir en el costo de la cuota
de manejo.
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3.3

HUELLA DACTILAR

Medio electronico para realizar retiros por ventanilla en las diferentes agencias de COONFIE.

3.3.1

Transacciones Permitidas con la Huella Dactilar

Retiros de efectivo.

3.4

LIBRETA COONFIPAGO

Se establece el COONFIPAGO como un medio de pago que afecta al producto de ahorro a
la vista, siendo este, un talonario con comprobantes de transaccién Unicamente para retiros
autorizados en las Oficinas de COONFIE, hasta los montos permitidos por la administracion,
gue en su contenido debe tener registradas las condiciones del retiro, los datos del
beneficiario y la(s) firma(s) del (de los) titulares de la cuenta.

34.1

3411

3.41.2

3.4.2

Mercado Objetivo.

Persona Juridica (remitirse al art. 1.9.1.): persona ficticia capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada Judicial y
Extrajudicialmente. El representante legal debera presentar el certificado de
existencia y representacion legal, la autorizacion del érgano social competente,
documento de identidad del representante legal y fotocopia del RUT de dicha
entidad.

Personas naturales: mayores de edad, sexo, raza, clase social o condicion
identificados con cédula de ciudadania segun decreto No. 4969 del 2009, cédula
de extranjeria o contrasefia sélo en el caso de los jovenes que alcanzan la
mayoria de edad.

Costos COONFIPAGO

Cada talonario tendra 25 cupones numerados con consecutivo Unicos. El valor de la libreta
de ahorros Coonfipago por Reposicion, pérdida o cancelacion se cobrara el UNO (1%) del
SMMLYV aproximado a la centena mas cercana.
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3.4.3 Solicitud, manejo y reposicidon de la libreta COONFIPAGO.
3.4.3.1 Solicitud:

Si es por primera vez, solicitar la autorizacion al Subdirector de Oficina que los retiros de la
cuenta de ahorros se realicen también por medio de Libreta de ahorros Coonfipago vy las
personas responsables de la confirmacion telefonica y electrénica, deben ser registrados en
el FO-AH-32 Autorizacion para manejo de libreta de ahorros Coonfipago. El control, archivo
y entrega de libretas Coonfipago (Primera vez y/o reposicion) estara a cargo del Subdirector
de la oficina.

3.4.3.2 Reposicion:

Esta se llevara acabo terminado los 25 cupones asignados al talonario y su costo se relaciona
en el item 3.3.2 Costo del Coonfipago del presente acuerdo.

3.4.3.3 Manejo:
El asociado diligencia el cupo6n respectivo con los datos solicitados, entrega al beneficiario,
quien debe dirigirse a las oficinas de Coonfie, entregar el cupon al subdirector, este debera

confirmar la transaccion de retiro antes de dirigir al beneficiario a cualquier caja de la oficina.

El cajero debera sellar y realizar la transaccién, entregando los valores estipulados en el
cupon con la confirmacion y aval del Subdirector.

344 CONFIRMACION:

Este procedimiento se podra realizar de dos formas:

Confirmacion por medio de llamada de voz a las lineas telefdnicas fijas 0 moviles, registradas
en el formato FO-AH-32 Autorizacion para manejo de libreta de ahorros COONFIPAGO y la
informacion registrada en la base de datos.

Confirmaciéon por medio electrénico ya sea email o SMS (mensaje de texto), estas cuentas
deben estar inmersas en la base de datos del titular de la cuenta y contara con la respuesta

del mismo.

En caso de no ser satisfactoria ninguna de las formas de confirmacién, no se podra realizar
la transaccion.
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3.4.5 MEDIDAS DE SEGURIDAD:

Los cupones diligenciados para pago a beneficiarios no podran tener tachones,
enmendaduras, borrones, espacios en blanco, datos incompletos ni corrector. Si algin cupén
presenta cualquiera de los anteriores estados no sera valido y por ende no se podra realizar
el pago o transaccion solicitada.

35 COONFIPORTAL TRANSACCIONAL
Plataforma virtual donde podra realizar transacciones tales como;

Compras y pagos en linea.

Traslado de fondos entre cuentas de Coonfie.

Traslado de fondos entre cuentas de las cooperativas de la Red Coopcentral.
Traslado de fondos interbancarias (Cooperativa-Banco o Banco-Cooperativa,
Transfija).

Consulta de Saldos, movimientos y solicitud de documentos.

° Retiros de efectivos sin tarjeta en cajeros automaticos de la Red Coopcentral
(SERVIBANCA).

Paragrafo: Si el usuario del Coonfiportal Transaccional no se utiliza en un periodo de
ciento veinte (120) dias este usuario sera cancelado automaticamente por parte de Coonfie,
para no incurrir en el costo de la cuota de manejo.

3.6 PSE

Servicio de pagos seguros en linea, por medio del cual el asociado puede pagar de forma
rapida y segura sus obligaciones con Coonfie.

CAPITULO IV
CERTIFICADO DE AHORRO A TERMINO CDAT.

4.1 DEFINICION CDAT

Esta modalidad de ahorro se presenta cuando se constituye un Certificado De Ahorro a
Término el cual NO ES NEGOCIABLE, no es un TITULO VALOR y genéricamente se
denomina C.D.A.T. y cuya caracteristica principal es que las personas naturales o juridicas
(remitir al numeral 1.9.1) depositan en COONFIE unos recursos durante un periodo definido
y sobre el cual se pagan unas tasas de interés definidas por el comité de tasas de COONFIE
de acuerdo con las condiciones del mercado financiero, el monto y el plazo del depésito.
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.3

43.1

4.3.2

POLITICAS

El certificado se expedira en original y dos copias, sin enmendaduras ni tachones
y sobre él mismo se imprimird su valor, usando el protectografo (cuando la
apertura se efectle en las extensiones de caja éste llevard un sello seco en
reemplazo del protectdgrafo).

El original y las dos copias llevaran firma y sello de los funcionarios autorizados.
El titular firma el original y las copias, en sefial de aceptacion de las condiciones.

Los funcionarios autorizados para firma seréan: Director de oficina o Subdirector
en caso de ausencia de cualquiera de estos funcionarios el Cajero principal podra
firmar. En caso de realizar la apertura en una extension de caja éste llevara sélo
la firma del asesor integral.

Cuando el certificado se constituya con cheque, se debe dejar constancia del
medio en que se recibid el deposito (efectivo, cheque).

Toda devolucién de cheques consignados para constituciéon de CDAT por causal
imputable al titular, serd motivo para la cancelacion inmediata del certificado

Las tasas de interés que se ofrezcan seran las aprobadas por el Comité de Tasas
de COONFIE en concordancia con las condiciones del mercado y los plazos
pactados.

Cuando se cambien las tasas en el vencimiento de un certificado, la nueva tasa
sera la que esté vigente en el indicador y s6lo se debe causar hasta que pase el
dia habil del vencimiento, con el fin de que cause con la tasa que tendra el titulo
en todo el periodo que se renové.

CONDICIONES PARA LA APERTURA

Cualquier Asociado persona natural o juridica (remitir al numeral 1.9.1), podra
constituir un CDAT siempre y cuando se ajuste a las normas estipuladas por la
ley y cumpla los requisitos internos de la Cooperativa para la apertura de este
tipo de ahorro.

Los CDAT’s Unicamente se constituyen en forma individual.
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4.3.3

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designacion de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito
gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

4.4

4.4.1

4.4.2

CONDICIONES DE MANEJO

Es un certificado personal e intransferible. No es susceptible de ENDOSO porque
no es un TITULO VALOR.

Su duracion no podra ser inferior a treinta (30) dias y no podra ser cancelado
antes de su vencimiento.

Paragrafo: En caso de extrema urgencia comprobada, la gerencia general previo visto bueno
del Subgerente Financiero y/o Tesorero General podra autorizar su cancelacion anticipada
antes de su vencimiento sin el pago de los rendimientos financieros causados a la fecha.

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

El depdsito minimo para la apertura de un certificado no podra ser inferior al 0.5
S.M.M.L.V., sin que exista limite para su constitucién, asi mismo las condiciones
financieras en cuanto plazos, cuantias y tasa de interés las establecera el Comité
de Tasas de COONFIE de acuerdo con las condiciones del mercado y a las
politicas internas de la Cooperativa.

Beneficios: COONFIE otorgara al titular del certificado de depésitos de ahorro a
término los beneficios legales establecidos como inembargabilidad y entrega de
saldos en caso de fallecimiento del titular al(los) beneficiario(s) designado(s) o
herederos sin juicio de sucesién segin montos establecidos por la ley.

Las condiciones financieras a ofrecer deberan ser fijadas con periodicidad en un
lugar visible al publico de la Cooperativa.

Cancelacién y/o renovacioén: el asociado tendra para la cancelacion total del
CDAT hasta 2 dias habiles después de la fecha de vencimiento y para ello debe
presentar el CDAT original. Si el certificado no es presentado para su pago en la
fecha de vencimiento sefialada, se entendera como prorrogado. El nuevo periodo
sera igual al pactado anteriormente.
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446.1

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

4.4.11

44111

4412

4.5

En esta circunstancia, COONFIE se reservara el derecho de modificar la tasa de
interés segun las establecidas por el Comité de Tasas de COONFIE de acuerdo
con las condiciones del mercado, la cual deberd registrarse al dorso del
certificado, tanto en el original (cuando el asociado lo presente en la oficina) como
en la copia.

El certificado sera firmado por el titular y firmas autorizadas de COONFIE, en
sefial de aceptacion de las condiciones.

El original del certificado se entregard al titular, la primera copia se archivara en
el movimiento contable y la segunda copia se conservara en la Oficina de
COONFIE correspondiente a la apertura.

La validez de este certificado esta condicionada a la presencia del sello Himedo,
protectografo (cuando la apertura se efectle en las extensiones de caja éste
llevard un sello seco en reemplazo del protectdgrafo) y la firma de los funcionarios
autorizados de COONFIE.

Intereses: El certificado devengara intereses a partir de la fecha de su expedicion
de acuerdo con la tasa y plazo convenido, efectuando la retencién en la fuente
conforme lo sefialen las disposiciones legales vigentes. Los intereses podran ser
pagados por Caja o0 abonados en cuentas de Ahorro a la Vista de COONFIE.

Pago: Para hacer efectivo el pago del capital, se hara al tenedor legitimo que
figure en los registros de la oficina emisora de COONFIE, debiendo presentar el
certificado original y documento de identidad.

Para hacer efectivo sélo el pago los intereses, NO sera necesario presentar el
certificado original.

Deterioro, Pérdida o Destruccién: para reponer el CDAT por deterioro, pérdida
o destruccion, el Titular debe dar aviso inmediato a COONFIE. En caso de
pérdida del certificado, se debe diligenciar el formato FO-CO-24 solicitud para
cancelacion de productos, informar por escrito, donde se procedera a archivar en
la copia de Coonfie dicho formato hasta la fecha del vencimiento del CDAT.
Cuando se llegue a la fecha del vencimiento se cancelara el certificado
extraviado, deteriorado, hurtado o destruido para asignarle uno nuevo.

PROCEDIMIENTOS DE AHORRO A TERMINO

Remitirse al Procedimiento de Ahorro a Término de COONFIE PR-AH-01 Certificado de
Deposito de Ahorros a Término (CDAT).
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CAPITULO V

AHORRO PROGRAMADO

51 PLAN DE AHORRO FUTURO

5.1.1 Definicion

Es una modalidad de ahorro en la que los asociados depositantes se comprometen a ahorrar
una suma determinada de dinero, en un plazo convenido, mediante cuotas iguales y
periodicas; y que COONFIE devolvera una vez finalizado el plazo, con los respectivos
intereses.

5.1.2 Destinacion de Recursos

Por sus caracteristicas de ahorro voluntario, los recursos deberan enmarcarse en una de las
siguientes modalidades Plan de Ahorro Futuro Educacion, Vacaciones, Libre Destinacién
y Futurito.

5.1.3 Caracteristicas Generales

5.1.3.1 Ser asociado de COONFIE y suscribir compromiso de ahorro fijo mensual o
autorizar el descuento de némina mediante libranza.

5.1.3.2 Podréan ser ahorradores de esta modalidad de ahorro, Personas Naturales.

5.1.3.3 Podran ser ahorradores de esta modalidad de ahorro, personas menores de 14
afios a través de un representante legal. En este caso la cuenta quedara a
nombre del menor pero el representante legal se hara responsable de cualquier
anomalia en el manejo de la cuenta.

5.1.3.4 El monto minimo de apertura sera de $2.000 en caso de pago por ventanilla. Para
el descuento por libranza la apertura se efectuara la primera cuota por ventanilla.

5.1.3.5 El valor de cada consignacién debe ser por el valor de la cuota pactada o puede
ser mayor.

5.1.3.6 Los contratos podran ser constituidos de forma individual.
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5.1.3.7

5.1.3.8

Parégrafo:

El plazo seré definido por el depositante, minimo seis (6) meses, de acuerdo con
los programas establecidos y el plazo méximo lo escogera el asociado, lapso en
el que el titular de la cuenta podréa realizar abonos adicionales 0 aumentar la cuota
pactada.; la disponibilidad del dinero ahorrado tanto de la cuota mensual como
de los abonos extraordinarios sera al término del plazo para la inversion elegida
por el asociado.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

La designacion de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito

gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera
auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

5.1.3.9
5.1.3.9.1

5.1.3.9.2.

5.1.3.9.3.

514

Paragrafo:

515

Paragrafo:

Los contratos manejan dos tipos de fechas:
Fecha de apertura: fecha en la que se da inicio al ahorro programado.

Fecha de cancelacion: fecha de vencimiento del contrato pactada por el
ahorrador. Si el asociado desea no cancelar el PAF si no prorrogarlo, lo podra
realizar en las mismas condiciones pactadas. En esta circunstancia, COONFIE
se reservara el derecho de modificar la tasa de interés segun las establecidas por
el Comité de Tasas de COONFIE de acuerdo a las condiciones del mercado.

Cuando un asociado futurito cumpla su mayoria de edad y tenga activo un PAF
futurito y realice el cambio de asociado futurito a asociado adulto este PAF debe
mantenerse hasta el dia de vencimiento pactado, adicionalmente este no puede
ser prorrogado.

La fecha de entrada en vigencia y periodicidad de las cuotas de los contratos que
sean pactados por descuento de némina sera la fecha de pago de la empresa.

Para esta modalidad de pago por descuento de némina la primer cuota debera
ser abonada por ventanilla.

Los abonos se podran hacer mediante débito automatico de la cuenta  de
ahorros a la vista, debidamente autorizado por el asociado mediante el formato
FO-AH-17 Autorizacion de Débitos, Transferencias y Débitos automaticos.

Para esta modalidad de pago por débito automatico la primer cuota debera ser
abonada por ventanilla.
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5.1.6 Los depdsitos de ahorro programado se haran en los formatos que para tal fin
defina COONFIE.

5.1.7 Condiciones de manejo

5.1.7.1 Cuota minima

La cuota minima mensual sera de Dos Mil Pesos M/CTE. ($ 2.000), determinada por

COONFIE y variable de acuerdo con el mercado financiero.

5.1.8 Intereses

La tasa de interés es asignada por el Comité de Tasas de COONFIE

Se liquidaran de acuerdo con la tasa y forma de pago convenida en el contrato (mes vencido).

Los intereses se liquidaran sobre saldo promedio mensual, siempre que no exista

incumplimiento en el pago de una cuota o mas, o se efectue la cancelacion del contrato antes

del plazo pactado. La retencion en la fuente sobre intereses sera de acuerdo con la Ley.

5.1.8.1 Condiciones especiales para la liquidacion de intereses

Si existe incumplimiento en el pago de una cuota y mas, los intereses generados durante

este mes y meses siguientes no seran pagados. En caso de que el ahorrador desee volver a

consignar cuotas, la cuenta se activard nuevamente en el momento del pago y comenzara a

causar nuevamente a partir de esa fecha.

5.1.9 Retiros parciales

No se pueden realizar retiros parciales. Si el asociado en caso quiera retirar su ahorro

programado PLAN AHORRO FUTURO, antes del vencimiento de contrato, debera

someterse a las condiciones especiales para la liquidacion de intereses ya establecidas en

este Reglamento.

5.1.10 Cancelacion

Para hacer efectiva la cancelacion de una cuenta de ahorro programado se exigira al
depositante:
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5.1.10.1 Para la cancelacion del PAF se debe diligenciar el FO-CO-24 solicitud para la
cancelacion de producto.

5.1.10.2 Documento de identidad del titular y/o representante legal.

5.1.10.3 Si la cancelacion es a través de terceros, se debera presentar autorizacion

escrita autenticada firmada por el titular.

5.1.11 Inactividad

El contrato se inactivard cuando tenga mas de 59 dias de mora. Los intereses generados
después de 60 dias de mora no seran pagados.

En caso de que el ahorrador desee volver a consignar cuotas, el subdirector de oficina
activara la cuenta nuevamente en el momento del pago y comenzara a causar nuevamente
los intereses a partir de esa fecha.

5.2 PLAN AHORRO FUTURO PARA VIVIENDA
5.2.1 Objetivo

Crear la modalidad de ahorro programado para vivienda denominado COONFIVIVIENDA,
para los asociados de la Cooperativa COONFIE, de acuerdo al decreto 2190 de 2009 y las
normas que lo modifiguen o complementen, el cual reglamenta lo relacionado al subsidio
familiar de vivienda de interés social en dinero para areas urbanas.

5.2.2 Definiciéon

Es una modalidad de ahorro en la que los depositantes se comprometen a ahorrar una suma
determinada de dinero mensualmente hasta completar el minimo para acceder al programa
de vivienda correspondiente, sobre el cual la Cooperativa reconocera los intereses
establecidos, y dara las certificaciones requeridas.

5.2.3 Destinacion de los Recursos

Por sus caracteristicas de ahorro programado para vivienda, estos recursos seran destinados
para la adquisicion, construccion o mejoramiento de vivienda de interés social a través de las
entidades gubernamentales.
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5.24 Caracteristicas generales

5.24.1 Ser asociado de COONFIE y suscribir compromiso de ahorro fijo mensual o
autorizar el descuento de némina mediante libranza.

5.2.4.2 Podran ser ahorradores de esta modalidad de ahorro, Personas Naturales
mayores de edad.

5.2.4.3 Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designaciéon de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito

gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de manera

auténoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

5.2.4.4 El monto minimo de apertura de esta cuenta sera del 5% de un S.M.M.L.V.
(aproximandolo al mil més cercano) en caso de pago por ventanilla. Para el
descuento por libranza el primer pago se debe realizar por ventanilla.

5.2.4.5 El valor de cada consignacién debe ser por el valor de la cuota pactada o puede
ser mayor.

5.2.5 Duracién

El periodo minimo de duracién establecido es de un (1) mes, contado a partir del dia de

apertura de la cuenta. El asociado debera completar el minimo para acceder al programa de

vivienda que va a tomar y mantener el ahorro hasta el momento de ser beneficiario del
subsidio de vivienda.

5.2.6 Condiciones de Manejo

5.26.1 Cuota minima

La cuota minima mensual sera del 5% de un S.M.M.L.V. (aproximandolo al mil mas cercano)
determinada por COONFIE y variable de acuerdo con el mercado financiero.

5.2.6.2 Los intereses

La tasa de interés es asignada por el Comité de Tasas de COONFIE
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Los intereses se liquidaran sobre saldo promedio mensual, la retencion en la fuente sobre
intereses seré de acuerdo con la Ley.

5.2.7 Inmovilizacion

Los dineros consignados en la cuenta de ahorro programado de vivienda serdn inmovilizados
en la Cooperativa desde el momento que se solicite la certificacién del ahorro programado
para vivienda hasta que se apliquen al pago del programa para el cual estan destinados.

5.2.8 Movilizacién del Ahorro Programado de Vivienda

5.2.8.1 Una vez comunicada la asignacién del subsidio, los recursos se aplicaran al pago
directo de la vivienda nueva o usada o al mejoramiento de vivienda el cual se
girardn a nombre de quien autorice la carta de asignacion del subsidio.

5.2.8.2 Si el asociado solicita la movilizacion del ahorro programado para vivienda y
Coonfie ya le ha expedido la certificacion de la cuenta de ahorros sin ser asignado
el subsidio para vivienda, este debe solicitar la movilizacion del ahorro
programado para vivienda con una certificacion expedida por el Fondo Nacional
de Vivienda o de la Caja de Compensacion Familiar la cual indique que renuncia
a la postulacion para la asignacién del subsidio de vivienda.

5.2.9 Derechos Sobre el Ahorro

5.2.9.1 Los derechos sobre la cuenta de ahorro para vivienda seran Unicamente del
asociado y no podran ser transferidos o negociados.

5.2.9.2 Las cuotas de ahorros no se consideran como aportes sociales.

Paragrafo: Este ahorro no obliga a COONFIE a otorgar crédito para vivienda a los asociados.

5.2.10 Inactividad

El contrato se inactivara cuando tenga mas de 59 dias de mora. Los intereses generados
después de 60 dias de mora no seran pagados.

En caso de que el ahorrador desee volver a consignar cuotas, el subdirector de oficina
activara la cuenta nuevamente en el momento del pago y comenzara a causar nuevamente
los intereses a partir de esa fecha.
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5.2.11 Traslados

Salvo en los casos de ahorro programado contractual, que se regird por las condiciones
pactadas entre el ahorrador y la entidad del caso, cada seis (6) meses, los ahorradores
podrén trasladar libremente sus recursos entre las entidades captadoras, siempre y cuando
no esté vigente la postulacién al subsidio. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo se
podran realizar traslados al establecimiento de crédito que, debidamente autorizado por el
postulante, otorgue a éste el préstamo de largo plazo, crédito o microcrédito inmobiliario para
vivienda, los traslados no implicaran interrupcion en la permanencia. El traslado de los
recursos se realizara directamente entre las entidades, sin que haya lugar a la entrega de los
mismos a los ahorradores.

5.2.12 Reporte de Ahorradores
Se reportara el total de las cuentas de ahorro programado para vivienda al sistema de

informacion del Subsidio. Siempre y cuando sean solicitadas por la caja de compensacion o
al sistema de informacion del subsidio.

5.3 PROCEDIMIENTOS DEL AHORRO PROGRAMADO

Remitirse al Procedimiento de Ahorro Programado de COONFIE

CAPITULO VI
BENEFICIO DE INEMBARGABILIDAD Y EI\!TREGA DE SALDOS SIN JUICIO DE
SUCESION
6.1 BENEFICIO DE INEMBARGABILIDAD
El Beneficio en referencia, consiste en la definicion de un limite de los depdsitos de ahorro

por debajo del cual no opera el embargo preventivo ordenado mediante orden judicial
decretada.
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Se considera deposito de Ahorro, todas las lineas de captacion que posee la Cooperativa de
Ahorro y Crédito COONFIE:

6.1.1 AHORRO A LA VISTA
6.1.2 AHORRO A TERMINO
6.1.3 AHORRO PROGRAMADO

Se exceptlan y no seré aplicable este beneficio de inembargabilidad a las lineas de captacion
con titulares de depdésitos de ahorro que correspondan a personas juridicas.

Este limite definido en cumplimiento al Decreto 2349 de 1965 sera establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia quien emitird anualmente en carta circular los
montos vigentes.

El beneficio de inembargabilidad aplica para una orden de medida cautelar de embargo y
retencién de dineros proferida por todos los jueces de la republica en todos los procesos
judiciales que se sigan, inclusive en los procesos de DIVORCIO Y LIQUIDACION DE
SOCIEDAD CONYUGAL.

En las 6rdenes judiciales de embargo por PROCESOS JUDICIALES DE ALIMENTOS, NO
se aplica este beneficio.

6.2 PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Con base en lo anterior y en cumplimiento del reglamento establecido por COONFIE, se
deberd actuar en concordancia con las normas establecidas siguiendo el siguiente
procedimiento:

6.2.1 Afectacién de la cuenta:

Una vez recibido el requerimiento de embargo por parte de un Juez de la Republica, colocar
fecha, hora y firma en la que se recibe la notificacién en el comunicado de embargo, se
verifica que dicha orden judicial mencione con exactitud el nombre de la linea de captacién
o del producto a embargar y que coincida con el nombre del titular asociado, posteriormente
proceder a marcar (Embargar la cuenta de ahorros) la cuenta en el sistema mediante un
codigo de alerta (Embargada). En caso que la orden judicial no mencione exactamente la
linea de captacién a embargar o que no supere el monto de inembargabilidad sefialado por
la ley, se deberéa responder al juzgado manifestando dicha situacién y que no es procedente
dar cumplimiento a la medida solicitada.
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Asi mismo, cuando una orden judicial de embargo no mencione expresamente el LIMITE O
LA CUANTIA DEL VALOR A EMBARGAR, no se aplica el embargo y deber& responderse al
Juzgado para que se incluya dicha manifestacion.

Si en la orden judicial de embargo el nombre del titular no es correcto o no coincide, debera
devolverse al juzgado indicando se haga la correccion.

La cuenta marcada con un cédigo de alerta no podréa ser susceptible de ninguna transacciéon
hasta tanto se allegue por parte del juzgado una orden de desembargo o de CANCELACION
DE MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO DE DINEROS que identifique el mismo producto y
el mismo titular.

6.2.2 Informar sobre el proceso de embargo y la cuantia afectada:

Al titular de la cuenta contra la cual recae el proceso de embargo a través de comunicacion
escrita, en la cual se le hace saber:

° La Orden de embargo del Juzgado.

° Informar de acuerdo al reglamento de COONFIE, la cuantia de ahorros cobijada
por el beneficio de inembargabilidad.

° Cuando la cuantia total no esta cobijada con el beneficio de inembargabilidad se

le informa, el valor que supera los depdésitos inembargables.

6.2.3 Consignacién de las sumas embargadas y Remitir respuesta al Juzgado :

COONFIE debera realizar la consignacién al juzgado de las sumas embargadas que seran
las que superen el tope de inembargabilidad y para ello, se estiman méaximo siete dias habiles
después de recibida la orden de embargo.

Una vez realizada la consignacién a 6rdenes del juzgado y en un lapso no mayor de cinco
dias habiles, se remite respuesta al juzgado indicando el valor embargado y anexando copia
de la consignacién respectiva.

Paragrafo: En caso de tratarse de embargo de AHORRO A TERMINO Y AHORRO
PROGRAMADO se consignard al momento del vencimiento establecido, de lo cual se
informarda por escrito al juzgado.

47



e ey S Dimadeas b gl

&P Coonfie

Acuerdo No. 018 - Reglamento de Ahorro. Acta No. 007 del 23 de junio del 2021

6.3 ENTREGA DE SALDOS POR FALLECIMIENTO DEL ASOCIADO.

6.3.1 CUANDO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS:

Cualquiera sea la cuantia y sin juicio de Sucesion, se entregaran al (los) BENEFICIARIO (s)
designado (s) en el formulario de afiliacién y demas productos aperturados por el asociado,
en los porcentajes que para tal efecto aparece, SIEMPRE Y CUANDO SE APORTE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL MISMO y EL REGISTRO CIVIL DE DEFUNSION,
informacion que goza de proteccion de datos personales- HABEAS DATA.

Redencidn por fallecimiento del asociado titular: En caso de fallecimiento del asociado titular,
el importe de los productos se pagara a los beneficiarios sefialados por éste en los formatos
de apertura o indicados por escrito a posteriori. Por esta razén al momento de la constitucion
de la apertura de cualquier producto, se debe indicar nombres y documentos de identidad de
los beneficiarios, asi como el porcentaje proporcional de participacion en el beneficio
otorgado y de igual manera se procedera cuando el asociado decida cambiar los beneficiarios
de los productos.

Se permitira por parte del titular la designacion de beneficiario(s).

Paragrafo: La designacion de BENEFICIARIOS es la manifestacion expresa y por escrito
gue realiza en vida el asociado en pleno uso de sus facultades mentales de
manera autbnoma, libre y voluntaria como acto juridico unilateral.

6.3.2 A LOS HEREDEROS - CUANDO NO EXISTA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS.

En caso de fallecimiento de un asociado dejando saldos en depésito de Ahorro en cualquiera
de las lineas de captacién que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito COONFIE, debera
allegarse la respectiva SOLICITUD por parte del HEREDERO (cényuge, compafiera, hijos,
padres o segun orden hereditario) siempre y cuando NO EXCEDA el limite establecido por
la SUPERFINANCIERA para pago de SALDOS SIN JUICIO DE SUCESION. En caso que
exceda el limite mencionado, NO PROCEDE LA ENTREGA DE SALDOS al HEREDERO,
caso en el cual se debe ANEXAR a COONFIE el respectivo TRAMITE DE SUCESION
adelantado por el HEREDERO ante NOTARIO O JUZGADO DE FAMILIA.
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6.3.2.1

Cuando la solicitud proviene del cényuge sobreviviente o comparfera
permanente sobreviviente

Requisitos exigidos:

Libreta o titulo de Ahorro.

Carta dirigida a COONFIE solicitando la entrega del saldo.

Fotocopia cedula de ciudadania

Registro civil de defuncion del titular de la cuenta.

Para el conyuge sobreviviente, Registro civil de Matrimonio entre el titular fallecido
y el conyuge reclamante, en el cual no debera haber anotacion alguna relacionada
con la existencia de divorcio o liquidacién de sociedad conyugal, separacion de

bienes o cuerpos.

Para el compafiero (a) permanente declaracion extra juicio de dos (2) testigos que
prueben dicha situacion.

El Subdirector de Oficina estudiara la documentacion anterior y determinada su veracidad y
procedera a remitir la documentacién al director de oficina y este a su vez autorizara el pago
por una cantidad que no exceda el limite enunciado en el numeral 6.3.2 del presente
reglamento.

6.3.2.2

Cuando la solicitud proviene de los hijos del titular

Requisitos exigidos:

Libreta de ahorros o certificado de ahorro a término

Carta dirigida a COONFIE, solicitando la entrega del saldo
Registro civil de Defuncion del titular de la cuenta
Fotocopia cedula de ciudadania

Registro civil de Nacimiento de los reclamantes, a fin de acreditar parentesco.
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° Dos declaraciones extrajuicio en las que se indique con toda claridad que ademas
de los solicitantes (Quienes deben aparecer identificados plenamente, con sus
nombres y apellidos) que el Titular de la cuenta no TIENE CONYUGE O
COMPANERA PERMANENTE AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO ni tuvo mas
descendencia legitima, extramatrimonial, ni adoptiva.

El Subdirector de Oficina estudiara la documentacion anterior y determinada su veracidad y
procederd a remitir la documentacion al director de oficina y este a su vez autorizara el pago
por una cantidad que no exceda el limite enunciado en el numeral 6.3.2 del presente
reglamento, distribuyendo por partes iguales la suma a cancelar entre los hijos reclamantes.

6.3.2.3 Cuando la solicitud proviene de los hijos menores de edad del titular cuyo
representante legal del menor no es ni cényuge ni compafiera (0)
permanente.

Requisitos exigidos:
° Libreta de ahorros o certificado de ahorro a término
° Carta dirigida a COONFIE, solicitando la entrega del saldo.
° Registro civil de Defuncién del titular de la cuenta
° Registro civil de Nacimiento de los reclamantes, a fin de acreditar parentesco.

° Dos declaraciones extrajuicio en las que se indique con toda claridad que ademas
de los solicitantes (Quienes deben aparecer identificados plenamente, con sus
nombres y apellidos) que el Titular de la cuenta no TIENE CONYUGE O
COMPANERA PERMANENTE AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO ni tuvo mas
descendencia legitima, extramatrimonial, ni adoptiva.

El Subdirector estudiara la documentacion anterior y determinada su veracidad y procedera
a remitir la documentacién al director de oficina y este a su vez autorizard el pago por una
cantidad que no exceda el limite enunciado en el numeral 6.3.2 del presente reglamento,
distribuyendo por partes iguales la suma a cancelar entre los hijos reclamantes.

Pardgrafo Uno: en caso que existan solicitudes simultaneas conjuntas entre cényuge y
comparfiera permanente, prevalecera la del conyuge siempre y cuando el registro civil de
matrimonio y el registro civil de nacimiento del titular fallecido no tenga anotaciones de
liquidacion de sociedad conyugal.
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Paragrafo Dos: en caso que existan solicitudes simultaneas conjuntas entre hijos y cényuge
0 compafiera permanente, se entregard 50 % para los hijos y 50 % para cényuge o
compafiera permanente.

Paragrafo Tres: En caso que existan solicitudes simultaneas en diferente orden hereditario,
COONFIE tendr& un tiempo maximo de 30 dias calendario contados a partir del recibido de
la primera solicitud, para estudiar dichas solicitudes y hacer entrega de los saldos a favor de
los herederos reclamantes.

6.3.2.4 Solicitud de los Padres

Requisitos exigidos:
° Libreta de ahorros o certificado de ahorro a término.
° Carta dirigida a COONFIE solicitando la entrega del saldo.
° Registro civil de defuncion del titular de la cuenta.

° Registro civil de nacimiento del titular de la cuenta mediante el cual acredite
parentesco.

° Dos declaraciones extra juicio en las que con claridad exprese que el titular de la
cuenta a la fecha de su fallecimiento NO TIENE HIJOS NI CONYUGE O
COMPANERA SOBREVIVIENTE.

° Registro civil de defuncién de uno de los padres si la solicitud proviene del
sobreviviente.

El Subdirector estudiara la documentacién anterior y determinada su veracidad y procedera
a remitir la documentacion al director de oficina y este a su vez autorizara el pago por una
cantidad que no exceda el limite enunciado en el numeral 6.3.2 de la presente circular,
mediante expedicion de cheques a favor de los Padres quienes tendran derecho por partes
iguales sobre dicho saldo.
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6.4 SOLICITUD POR HEREDEROS EN VIRTUD DE UN PROCESO DE SUCESION

El Subdirector esté obligado a la cancelacion de saldos totales previa autorizacion del director
de oficina en los siguientes casos:
6.4.1 Sucesion ante Notario Publico.
) Libreta de ahorros o certificado de ahorro a término.
° Carta dirigida a COONFIE solicitando la entrega de saldos
° Copia de la escritura publica expedida por la notaria en la cual se exprese
claramente la distribucién de los saldos de Ahorro en COONFIE y los nombres e
identificacion de los herederos de estos saldos.
6.4.2 Sucesion ante un Juez.
° Libreta y/o titulo de Ahorro
° Carta dirigida a COONFIE solicitando la entrega de saldos.

° Copia autenticada del trabajo de particién y comunicado del Juzgado mediante el
cual se apruebe ésta.

En cualquiera de los dos eventos el Subdirector debera verificar que el Notario o el Juez haya
adjudicado expresamente el saldo en cuentas de Ahorro del titular fallecido, a nombre y
del(los) solicitante(s) quien(es) debera(n) estar plenamente identificado(s) y ordenara la
expedicién del cheque.

6.5 RETIROS SUJETOS A AUTORIZACION PREVIA DE GERENCIA GENERAL

El Subdirector debera tramitar autorizacion siempre y cuando se presenten uno de los
siguientes casos:

e Cuando la solicitud proviene de persona diferente a los hijos, cényuge o los padres.

¢ Cuando se reciba solicitudes de personas que se disputan el derecho de heredar.
e Cuando el Subdirector tenga alguna duda razonable sobre la situacion.
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Si el pago se efectia de acuerdo con los procedimientos enunciados en esta Circular
Normativa, COONFIE, no tendra responsabilidad para con el albacea o el administrador
nombrado con posterioridad.

En TODOS los casos sefalados en los numerales 6.3, 6.4 y 6.5 cuando se trate de
AHORRO A TERMINO Y AHORRO PROGRAMADO, se informaré& alos peticionarios que
la devolucion de los saldos es procedente en la fecha de vencimiento estipulada al
momento de la constitucion del respectivo producto.

CAPITULO VII

OTRAS CONDICIONES LEGALES

7.1 ANALFABETISMO O DISCAPACIDAD FiSICA

Cuando se trate de asociados invidentes, la firma debera estar autenticada por Notaria,
Juzgado Municipal o Alcaldia.

Para asociados iletrados que no dibujan la firma, o que le falten las extremidades superiores,
se debera hacer “Firma a Ruego” por un testigo colocado por la Cooperativa y se deja
constancia en el documento FO-CO-09 Acta Firma a Ruego sobre la voluntad del asociado
para realizar la apertura de la cuenta de ahorros, su discapacidad, la clase de firma, el
nombre y apellidos claros y la cédula de quien presté el servicio, acompafiada de huellas
digitales del asociado y del autorizado para el manejo de la cuenta de ahorros.

Tratdndose de impedimentos transitorios, que firman con la mano contraria por problemas
de traumatologia, se aceptara firma transitoria, mientras recobra su normalidad, en el
documento debera dejarse constancia del hecho en mencién.

Si la huella del indice derecho se encuentra borrada o ilegible, se acepta la huella del indice
izquierdo y si los dos estan en la misma condicion se acepta la huella del dedo siguiente.
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7.2 DISCAPACIDAD MENTAL

En el caso de que el asociado presente alguna discapacidad mental después de haber dado
apertura al producto de ahorros se requiere un proceso de jurisdiccion voluntaria llamado
interdiccion dentro del cual se le nombrara un albacea o curador para que le administre los
bienes y realice a su nombre todas las transacciones en COOONFIE incluido los CDAT.

ARTICULO SEGUNDO: VIGENCIA.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion del Consejo de Administraciéon de COONFIE,
del dia 23 de junio de 2021, segun consta en el Acta No. 007. Rige a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga todas las normas anteriores relativas a REGLAMENTO DE AHORRO.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

g%;nj;,raﬁf

EDGAR SERRATO TRIANA JAVIER IBARRA FAJARDO
Presidente Consejo de Administracion Secretario Consej® de Administracion
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