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1. OBJETIVO

Registrar la huella dactilar para los asociados que requieran tener esta modalidad de retiro e'indicar la manera
efectuar los retiros de recursos monetarios de las cuentas de ahorro por medio de la biometria (retiro con huella
dactilar)

2. ALCANCE

Registro de huella en el integrador. Retiro en Caja.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. No aplica para cuentas conjuntas, ni para retiro por autorizados..En el caso de las cuentas alternativas
solo podra retirar el titular.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 Ingresar por la ruta: OTRAS APLICACIONES / BIOMETRIA (APLICATVOS VARIOS) / REGISTRO DE
HUELLAS (HUELLAS).

Procesos afines | Credito rotativo APL'CAT'VDS VAR'DS
Asociados | Call center
Aportes Microcrédito OPCIONES PERSONALIZADAS
Recaudo empresarial | Scoring crédito SERVICIO AL CLIENTE
Ahorros | Contabilidad | Créditos GESTION DOCUMENTAL
Moduo gerencial | contapilicad NIIF | Carterafinanciera FOTOGRAFIA
Lavado activos | Garantias .

e R e
Reportes SES Juridico
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Riesgo liquidez Establecimientos
INVERSIONES
Otras opciohes Compras
SIPLAFT

AUXILIO EXEQUIAL

HUELLAS

. Revistro de huellas
Consultar Huellas
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En la ventana de REGISTRO DE HUELLAS se debe dar clic en el botén Nuevo. Digitar los siguientes datos.

&Y Registro de huellas
APLICACIONES / MODULO BIOMETRIA / Registro de huellas

Nit | | |

pedo N | Focho | |

Dedos con huella

&4
Identificar

X Eliminar | ¥l

[ Nuevo I Grabar |

- Nit: Digitar el nimero de identificacion del asociado tal
como aparece en el documento de identidad o en el
sistema.

- Dedo: Seleccionar el dedo.el cual va a ser registrado

Pulgar derecho

indice derecho
Medio derecho
Anular derecho
Mefiigue derecho
Pulgar izquierdo
indice izquierdo 6 [

[L, O FUR LY

- Fecha: El integrador automaticamente registra la fecha,
el cual se realiza el registro de la huella

Luego de haber colocado el dedo seleccionado en el dispositive.digital. Seleccionar la opcién GRABAR.

5.2 RETIRO CON HUELLA DACTILAR:

Ingrese por la Operativa de Caja€n elintegrador por la ruta: Caja / Operativa de caja (PROCESOS).

(Y operativa de caja

CAJA / Operativa de caja

Operativa De Caja:2012/06/05 Cajero NEILA AMPARO CABRERA MEDINA

Para realizar la transaccién de retiro en
efectivo por huella, se debe ingresar los
siguientes datos:

=1o=]

Clase transaccion: R (retiro).

Nro recibo 516267 :
Clase transaccion R R = RETIROS, C = CONSIGNACIONES
Cddigo transaccidn 9006 [Dinamica ] RETIRO BIOMETRIA
Cédula |

& Registro de huellas
CAJA / Operativa de caja / Registro de huellas

Seleccionar dedo |indice derecho ~ | [CJutilizar Terminal service |

Huella Foto

Nit 1075265290 CUELLAR CARDONA SERGIO ALEJANDRO
Teléfono |8 64 29 06 Celular |313 2517972
Fec.nac. |1992m9:25
Direccion |CLL 30 5w 17 |
Log: Lector inicializado correctamente. -
Comparando huella
v
Rl+ salir

Di

I3

- Codigo transaccién: 9006
- Cédula: Solicitar el
documento de identidad.

nimero de

Luego aparece la siguiente ventana en donde se debe
solicitar al asociado que coloque la huella registrada
en el

dispositivo.

No es necesario escoger el dedo a validar, puesto que

el integrador valida la huella registrada independiente
de que se seleccione o no el dedo a colocar.

Dar clic en Salir luego de aceptada la huella.

Debe incluir (escoger el boton de verificacion) la
cuenta a retirar en caso de tener mas de unay en el
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HUELLA DACTILAR

valor de abono digitar monto solicitado a retirar por parte del asociado. Al finalizar este proceso dar clic en el
boton SALIR.

(Y Dinémicas operativa cajn e
CAJA/ Operativa de caja / Dindmicas operativa caja

Al ingresar el valor.abono automaticamente
se despliega la ventana de Consecutivos

Iduntificacion |[IG3107%3 CAIN HA BAEDNNA NEY] A AMPARD Perienece | AGENCIA NEIVA CENTRO
[V cas =l I ieRaad T 6 Ao fijo mensual, Nota: selecione el concepto que desea pagar y digite el valor « libretas de ahorro , en Valida nro volante
Mora = sumatoria de los intereses de mora acumulados. abono. .
Saldu dia = vx el saldo para ponerse al dia. dar NO y en COﬂSGCUtIVO 1 como se
Vermds - paravisuallzar el estado del erédito, Buscar NroCuenta | ] D . .
[inchr [T wocuenta | vlor coots | mora S 2 s T muestra en la S|gmente Imagen. Dar
o  |non? 10007 1] [ Ha A ce p tar.
7 Consecutivos lbretas ahorros =5
: 5 Numero de cuenta: 0001 - 1005864
Valor fotal cuctas e e T Valida nro volante Consecutivo DI
Valor abono total Valor cheque 0.00
Ignaclones v Aceptar |
Nombre [nosma | o o § Salr I

Se debe ingresar al boton de FIRMAS que aparece al cerrar la ventana anterior. Verificar que la cuenta no tenga
firmas autorizadas, si tiene que sea un manejo alternativo. En caso de tener firmas con autorizacibn como
OBLIGATORIAS se debe desistir del proceso de retiro e indicar que solo se permite el retiro con libreta de

ahorros.

@7 arativa de caja o | &3 |8
CAJA / Operativa de caja
Operativa De Caja:2021/02/25 Cajero DANIELA FAJARDO CORREA

Nro recibo 2453809

Clase transaccién R R = RETIROS, C = CONSIGNACIONES
Cédigo transaccién 9006 [Dinamica ] RETIRO BIOMETRIA
Cédula 1075265290 CUELLAR CARDONA SERGIO ALEJANDRO

Nimero cuer @ [Firma ||
|

Saldo en cuenta 0.00 Pertenece : AGENCIA NEIVA CENTRO
P Acudientes y autorizades 3
CAJA / Operativa de caja / Acudientes y autorizados
2. Firma titular registrada en la cuenta
Autorizados
Cedula Hombre Autorizacion Verfirma A
Acudientes
Cedula Hombre Puede retirar Parentesco Ver firma ~
i+ Salir
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Se debe ingresar antes de terminar el retiro, el cédigo 019 RETIRO HUELLA DACTILAR en el campo de Notas.

ST
CAJA / Operativa de caja
Operativa De Caja:2012/06/05 Cajero NEILA AMPARO CABRERA MEDINA
| Nro recibo 516267
Clase transaccidgn Im R = RETIROS, C = CONSIGNACIONES |
0 IDinamica | RETIRO BIOMETRIA |
edula CABRERA MEDINA NEYLA AMPARO

Himero cuent{ Eirma |

Saldo en cuenta 0.00 Pertenece : AGENCIA NEIVA CENTRO

Saldo en canje 0.00 Saldo en mora

Pagare

Valida nro volante Si El

Consecutivo volante

Valor recibido 0.00

Valor efectivo 900.00

Valor cheque o | Devolver 0.00

Consignaciones 0.00

Total digitado [ oo0.00 ||

Notas

| RETIRO HUELLA DACTILAR

Cadigo tr:

cierre contrario
Numero de cheque

Nit consignacion
Documento / cuenta

Saldo total

Aportes pagados hasta l:l

Total

900.00

@[mprimirl h imprimir |

Saldo | SfLimpiar | i+ Salir |

CUuALT=PAPT Al DEL CAJERD

Valor efectivo
Valor sin asentar

112,279.00
0.00

Valor cheque
Consignaciones

0.00
0.00

INTEGRADOR 5.F.C.

Luego.dar clic en IMPRIMIR. Y confirmar la
transaccion con el botén Sl.

'ol Esta Seguro de Grabar La Transaccion 77

5 )

(i!lu] |

Se pregunta al Asociado si desea.el recibo.con o sin saldo antes de imprimir. Y luego si se confirma la impresion
del recibo SIEMPRE por validadora 0/POR ROLLO.

¥alida Transaccion

cdesea imprimir la validacion?

INTEGRADOR S.F.C. Eq

| Con saldo

Sih saldo

Yes

-
; 11') ZImprime por Rollo?
oy

| [Ge—

' Mo |

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

7. CONTROL DE CAMBIOS

La trazabilidad de los cambios generados en el documento podra ser consultada en el Listado Maestro de

Documentos.
Versién Descripcion Del Cambio Fecha de Aprobacion
Eliminacién de actividades en el retiro con huello de “consultar
2 huellas” y de *“escoger la huella” al momento del retiro.| 25 de febrero de 2021

Actualizacion y ajuste de imagenes de referencia.

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

CARDONA

SERGIO ALEJANDRO

CUELLAR

Cargo: Coordinador de SIG (e)

DARIO FERNANDO CABRERA
Cargo: Tesorero General

EMERSON
VARGAS
Cargo: Gerente Suplente

LEONEL MONTERO
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