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1. OBJETIVO 

Registrar la huella dactilar para los asociados que requieran tener esta modalidad de retiro e indicar la manera 
efectuar los retiros de recursos monetarios de las cuentas de ahorro por medio de la biometría (retiro con huella 
dactilar) 

2. ALCANCE 

Registro de huella en el integrador. Retiro en Caja.  

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

3.1.  

4. DISPOSICIONES GENERALES 

4.1. No aplica para cuentas conjuntas, ni para retiro por autorizados. En el caso de las cuentas alternativas 
solo podrá retirar el titular.   

5. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
 

5.1 Ingresar por la ruta: OTRAS APLICACIONES / BIOMETRIA (APLICATVOS VARIOS) / REGISTRO DE 
HUELLAS (HUELLAS).  
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En la ventana de REGISTRO DE HUELLAS se debe dar clic en el botón Nuevo. Digitar los siguientes datos. 
 

  
- Nit: Digitar el número de identificación del asociado tal 
como aparece en el documento de identidad o en el 
sistema.  
- Dedo: Seleccionar el dedo el cual va a ser registrado  
 

 
- Fecha: El integrador automáticamente registra la fecha, 
el cual se realiza el registro de la huella   

 
Luego de haber colocado el dedo seleccionado en el dispositivo digital. Seleccionar la opción GRABAR.  

  
 
 

5.2  RETIRO CON HUELLA DACTILAR.  
 
Ingrese por la Operativa de Caja en el integrador por la ruta: Caja / Operativa de caja (PROCESOS).  
 

Para realizar la transacción de retiro en 
efectivo por huella, se debe ingresar los 
siguientes datos:  
- Clase transacción:  R (retiro). 
- Código transacción: 9006 
- Cédula: Solicitar el número de 
documento de identidad.  
 

 
 
 
Luego aparece la siguiente ventana en donde se debe 
solicitar al asociado que coloque la huella registrada 
en el   
dispositivo.  
 
No es necesario escoger el dedo a validar, puesto que 
el integrador valida la huella registrada independiente 
de que se seleccione o no el dedo a colocar.  
 
 
Dar clic en Salir luego de aceptada la huella.  
 
 
Debe incluir (escoger el botón de verificación) la 
cuenta a retirar en caso de tener más de una y en el 
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valor de abono digitar monto solicitado a retirar por parte del asociado. Al finalizar este proceso dar clic en el 
botón SALIR. 
 
 

 
Al ingresar el valor abono automáticamente 
se despliega la ventana de Consecutivos 
libretas de ahorro, en Valida nro volante 
dar NO y en Consecutivo 1 como se 
muestra en la siguiente imagen.   Dar 
Aceptar. 
 
 

 
 
 
 
Se debe ingresar al botón de FIRMAS que aparece al cerrar la ventana anterior. Verificar que la cuenta no tenga 
firmas autorizadas, si tiene que sea un manejo alternativo. En caso de tener firmas con autorización como 
OBLIGATORIAS se debe desistir del proceso de retiro e indicar que solo se permite el retiro con libreta de 
ahorros. 
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Se debe ingresar antes de terminar el retiro, el código 019 RETIRO HUELLA DACTILAR en el campo de Notas.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Luego dar clic en IMPRIMIR. Y confirmar la 
transacción con el botón SI.  
 
 

 
 
Se pregunta al Asociado si desea el recibo con o sin saldo antes de imprimir. Y luego si se confirma la impresión 
del recibo SIEMPRE por validadora o POR ROLLO. 
 

 
 
 
6. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 
 

7. CONTROL DE CAMBIOS 
La trazabilidad de los cambios generados en el documento podrá ser consultada en el Listado Maestro de 
Documentos. 
Versión  Descripción Del Cambio  Fecha de Aprobación 

2 
Eliminación de actividades en el retiro con huello de “consultar 
huellas” y de “escoger la huella” al momento del retiro. 
Actualización y ajuste de imágenes de referencia.  

25 de febrero de 2021 

Elaborado Por:  Revisado Por:  Aprobado Por:  
   
SERGIO ALEJANDRO CUÉLLAR 
CARDONA DARIO FERNANDO CABRERA EMERSON LEONEL MONTERO 

VARGAS 
Cargo: Coordinador de SIG (e) Cargo: Tesorero General  Cargo: Gerente Suplente  
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