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1. OBJETIVO

Establecer una metodologia que permita formular, implementar, controlar y monitorear el plan estratégico de la
Cooperativa, partiendo de la comprension del contexto, con un enfoque de mejoramiento-continuo, que facilite
la toma de decisiones y conlleven al cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes.interesadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento conceptualiza las fases necesarias para el disefio, ejecucién, seguimiento, control y
evaluacion de la planeacién estratégica para el alcance definido por la organizacién.

3. RESPONSABLES

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Consejo de administracion 3.5. Director Transformacion digital y SIG.
Gerente General 3.6. . Directorde SIAR
Comité de Planeacion Estratégica 3.7. Asesor de Planeacion y SIAR

Lideres de Procesos

4. REQUISITOS LEGALES Y DOCUMENTALES

4.1.
4.2.
43.
4.4,

NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 14001: 2015

NTC ISO 45001:2015

Acta de aprobacion del plan estratégico.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Alta direccién (NTC ISO 9000:2015, punto3.1.1): persona o grupo de personas que dirige y controla
una organizacion al mas alto nivel

Balanced Score‘Card: Metodologia de gestion, disefiada para formular, implementar y materializar la
planeacion estratégica de la.entidad, sobre la base de la construccion de un sistema multidimensional
de objetives. de  corto,. mediano y largo plazo, que son medidos, evaluados y monitoreados
permanentemente por medio de un grupo de indicadores y de resultados, vinculados entre si por un
arbol.de.causalidad, clasificados por perspectivas y alineados con la estrategia.

Contexto de.la organizacién (NTC ISO 9000:2015, punto 3.2.2): Combinacién de cuestiones internas
y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus
objetivos.).

Cuestiones Internas: hace referencia a los aspectos internos de una organizacién como lo son
desemperfio global de la organizacién, recursos tanto fisicos como humanos, factores operacionales,
factores en la alta direccion.

Cuestiones Externas: hace referencia a factores externos pero que pueden afectar positiva o
negativamente a la organizacion, estos pueden ser politicos, tecnolégicos, ambientales, legales entre
otros.

Direccionamiento estratégico: Lineamientos establecidos por la alta direccién para el logro de los
objetivos y metas institucionales.

Estrategia: es el conjunto de acciones orientadas para consolidar las fortalezas, eliminar las debilidades,
aprovechar las oportunidades, minimizar el impacto de las amenazas, alcanzar los objetivos
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

estratégicos.

FODA: Herramienta que permite al estratega encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del
medio, las oportunidades y amenazas, y las capacidades internas, fortalezasy. debilidades de la
organizacion.

Meta: Es entendida como la expresién de un objetivo en términos cuantitativos.

Misidn: Es una descripcion de la razén de ser de la cooperativa, establece su quehacer institucional,
los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen.y la hacen diferente de
otras instituciones y justifican su existencia.

Objetivos estratégicos: Son las metas a las cuales la entidad quiere:llegar, se deben presentar en
forma cuantificable y se debe establecer un tiempo limite para llegar.a ellos. Deben redactarse con
caracteristicas SMART.

P.E.E: Plan Estratégico Empresarial.

Parte interesada (3.2.3) persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

Planeacion estratégica: Proceso mediante el cual, quienes toman decisiones en una organizacion,
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la entidad, asi como.su nivel de.competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre
el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Planes Operativos Anuales (POA): Es un instrumento gerencial de programacién y control de la
ejecucién anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo todas las areas para dar
cumplimiento a los objetivos, estrategias y proyectos establecidos en el plan estratégico institucional.

Seguimiento: Accion‘que facilita que en un momento determinado se pueda evaluar el avance de los
proyectos e indicadores de gestién y de ser necesario implementar acciones de mejora.

Visidn: Es laimagen futura que la cooperativa desarrolla sobre si misma, situandola en una perspectiva
de mediano plazo.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1..Conformacién Equipo Planificador: Antes de emprender la formulacion de la plataforma estratégica de

COONFIE, se debe conformar el equipo que haréa parte del proceso. Para asegurar con ello la integridad
de todos los procesos, el equipo planificador estara integrado por:

= Gerente General

= Lideres de Procesos

= Director TDy SIG

» Asesor de Planeacion y SIAR

Podran participar como invitados otros grupos o personas, dependiendo del contexto y necesidades de
la organizacion al momento de la planeacion.

6.2. Capacitacion Equipo Planificador: Una vez identificados los integrantes del equipo planificador,

COONFIE debe emprender, con ellos y para ellos, un proceso de capacitacién que permita fortalecer sus
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6.3

competencias con respecto al tema de planeacion estratégica y el modelo de planeacion estratégica
organizacional. Esto permitira unificar criterios entre los integrantes del equipo y lograr una.participacién
activa y contribuyente en el andlisis de la informacion y la formulacién estratégica empresarial. Por
consiguiente, la capacitacion incluira, como minimo, los siguientes temas:

=  Fundamentacién Conceptual.

= Tipos de direccionamiento estratégico.

= Modelo de planeacion estratégica de COONFIE.
= Instrumentos de Trabajo.

= Revision y Analisis de la Informacion.

Una vez que el equipo planificador tiene claro el modelo de planeacion estratégica de la institucion y
esta enterado de las principales variables internas y externas:que configuran el entorno estratégico, se

inicia la construccién del diagndstico estratégico.

FASES DEL PROCESO

6.3.1 Analisis y Diagnostico

Realizar andlisis del Diagnostico Estratégico: Para la construccion del plan estratégico se debe partir
de un diagndstico interno y externo, que se.resume finalmente en una matriz de analisis FODA, la cual
permitira a la organizacion formular. estrategias que faciliten el aprovechamiento a tiempo de
oportunidades, empleando sus. fortalezas, transformando sus debilidades y anticiparse al efecto de las
amenazas.

Conocimiento del contexto.interno para la identificacion de FORTALEZAS Y DEBILIDADES:

- Crecimientos de: activo, cartera, pasivos, ahorros, patrimonio, aportes sociales.

- Principales indicadores financieros de rentabilidad, solvencia, eficiencia administrativa, calidad de
cartera, nivel de endeudamiento etc.

- Productos y servicios de la cooperativa.

- Portafolio de productos y servicios; caracteristicas, condiciones, beneficios.

- Tasas de interés pasiva y activa.

- Portafolio de beneficios y servicios de impacto social

- Resultados encuesta de satisfaccion del asociado.

- Crecimiento de nimero de asociados durante los ultimos 3 o 5 afios.

- Segmentos de la base social.

- Asociados por ubicacién geogréfica.

- Perfil de los asociados.

- Resultados Investigacion de mercados.

- Porcentaje de uso de los servicios financieros y sociales.

- Porcentaje de asociados inactivos.

- Canales transaccionales y uso de estos.

- Canales de comunicacién externa.

- Posicionamiento de la cooperativa.

- Resultados de encuesta de clima organizacional.

- Indices de rotacién y ausentismo de personal.

- Programas de incentivos, bienestar, promocién y otros.
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- Canales de comunicacion interna.

- Evaluacion del desempefio.

- Sistema de Gestion Ocupacional.

- Procesos de seleccion, induccion, capacitacion y retencion del talento humano.
- Estructura organizacional.

- Otros de consideracion. Sistema de gestion documental.

- Mapa de procesos.

- Manuales, procedimientos, reglamentos de areas y procesos claves.
- Gestion de tecnologia: planes, procedimientos, manuales etc.

- Politicas de buen gobierno en érganos de administracion y control.

- Aplicacion y cumplimiento de sistemas de administracién de Riesgos.
- Procesos de control interno.

Adicionalmente, se podran implementar diferentes metodologias que puedan complementar el analisis de las
variables endégenas, tales como la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI), metodologia CANVAS,
entre otras.

Conocimiento del contexto externo para la identificacion de AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Para el andlisis externo se utiliza la metodologia PESTEL, en la cual se evallan los aspectos que se
generan desde los siguientes factores y el impacto que podrian tener en la entidad, validandolo en su
entorno municipal, regional, nacional e internacional para los casos que aplique:

P E S T E L
Politico Econdmico Social Tecnoldgic = Ambiental Legal
o
= Programas = Eficiencia de’| = Tendenci | =Investigaci = Cambios » Legislaci
gubernamen los mercados as on Yy | climaticos on del
tales de fina_ncieros sociales y desarrf)ll_o debido al sector
apoyo a las | = _Calldad de la culturgles tecnolégico calentami financiero
microfinanza infraestructur | = Cambios .
S a pais demografi | = Tendencia ento y _
= Subsidios = Ciclos cos s de la 9lobal cooperati
del gobierno econémicos y | = Sectores tecnologia. | = Consumo Vo.
a la su incidencia | sociales *Impacto de | de = Legislaci
comunidad en los | = Educacio la energia y on sobre
(microfinanz |nd|cadores, n y salud | tecnologia agua consumo,
as) macroecond de la | en la oferta
= Grado de micos oblacion de potable. competen
p i, .
intervencién | = Tasas de = Distribuci = productosy " Politicas cia,
del gobierno interés, tipo on del | servicios. publicas y empleo,
en la de cambio, ingreso » Procesos leyes de salud vy
economia impuestos, automatiza proteccion seguridad
* Prioridad de inflacion. dos. del medio _
las politicas | = Inversion . Corqpras ambiente. | = Normativ
de gobierno Nacional vy en linea. « Resid
con respecto Extranjera = Core ,e_5| uos a para
a los | = indices de Bancario téxicos desarrollo
crecimiento producido de
econémico S. nuevos
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sectores = Empleo, = Cultura de productos
econémicos subempleo y reciclaje.

desempleo Normativ
] Normat!vas a de
comerciales y precios 'y
aranceles tarifas de
productos

y
servicios.

Las variables de mayor impacto identificadas dentro del analisisiexterno podran ser evaluadas cualitativamente
a través herramientas como la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) o bien de alguna otra
metodologia que se considere pertinente.

6.3.2 Metodologia: La etapa de andlisis estratégico inicia conla‘presentacion de informacién relevante por
la Gerencia, y el Grupo de Planeacion la recopilacion.y el analisis realizado durante los meses previos,
y concluye con la clasificacion de los datos como Debilidades, Oportunidades, Fortalezas o Amenazas

6.3.3 Plano y grafico de influencias-y. dependencias indirectas

Seleccionados los factores claves de.mayor relevancia en el pasado y presente de la cooperativa, es
decir, una vez consolidada la matriz DOFA, se debe tomar la decision estratégica de seleccionar los
temas de mayor importancia, tanto internos como externos, para posteriormente ingresar esta
informacion dentro-de la.herramienta MicMac (Matriz de impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a
una Clasificacion), donde. los: resultados obtenidos se analizan de acuerdo los niveles de influencias y
dependencias entre las variables relevantes ingresadas.

El profesar Michael Godet en el libro La caja de herramientas de la prospectiva, afirma: “El objeto del
método MicMae, es identificar las variables mas motrices y mas dependientes (variables clave),
construyendo “una. tipologia de las variables mediante clasificaciones directas e indirectas. La
comparacion de la jerarquizacion de las variables en las diferentes clasificaciones (directa, indirecta y
potencial) es un proceso rico en ensefianzas. Ello permite confirmar la importancia de ciertas variables,
pero de igual manera permite desvelar ciertas variables que en razén de sus acciones indirectas juegan
un papel principal (y que la clasificacién directa no ponia de manifiesto)”. (Godet, 2009).

PARAGRAFO: metodologia opcional, es decir, depende directamente del encargado del
direccionamiento estratégico (Asesor de Planeacién y SIAR) evaluar la viabilidad de la implementacién
de esta, sustentando la decisién a tomar.

6.3.4 Consolidacion de la DOFA

El numeral 4.2 de La NTC ISO 9001.2015, 14001:2015 y 45001:2018 nos invita a realizar el seguimiento
y la revisién de la informacién sobre las cuestiones externas e internas que son pertinentes para la
organizacién, para ello se considera necesario revisar la Matriz DOFA que es una herramienta de
diagnoéstico y planeacion estratégica DOFA, cuyas siglas en espafiol corresponden a Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; es de un método de uso comun en el ambito empresarial y
muchas ocasiones, en diferentes reuniones se propone aplicarla como un método de analisis colectivo
agil para tratar un problema desde multiples perspectivas.
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El analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas, ademas las capacidades internas, fortalezas y
debilidades de la empresa”. (Serna, 2001, p. 143).

6.4 FASE ESTRATEGICA

6.4.1 MISIONY VISION

De acuerdo con lo definido por la norma NTC ISO 9001:2015, 14001, 45001 la alta direccion debe
establecer, implementar y mantener una politica de la calidad, ambiente.y seguridad y salud en el trabajo,
gue sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacién y apoye.su direccion estratégica, por lo cual
se hace necesario realizar una revisién desde la plataforma . estratégica de COONFIE, que permita una
adecuada definicién de la politica integral; por lo que la Norma ISO 9004 proporciona un enfoque mas
amplio sobre la gestion de la calidad que ha sido desarrollada para'mantener coherencia y ser compatible
con otras normas de sistemas de gestion, donde la Organizacién en cabeza de la alta direccién deberia
llevar a cabo a intervalos planificados y periddicos:la revision y mantenimiento de la Mision, Visidn, Politicas
y Objetivos y siempre que el contexto de‘la organizacion cambie, considerando las cuestiones externas e
internas que pueden tener un efecto en la.organizacion tanto negativo como positivo.

Como definir la Misién de COONFIE:

Mision significa literalmente deber, obligacion, trabajo que se desempefiard. La mision de la organizacion
es la declaracion de su propésito'y alcance, en términos de productos y mercados, y responde a la pregunta
¢cudl es el negocio de la organizacién? Se refiere a su papel en la sociedad donde actla y explica su razén
de ser o de existir. (2010, Chiavenato, Arao).

La misién es, entonces, la formulacion de los propésitos de una organizaciéon que la distingue de otros
negocios en.cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano
que soporta el'logro de estos propdsitos.

Como definir laVision de COONFIE:

Serna(2003) la. define como “un conjunto de ideas generales algunas de ellas abstractas, que proveen el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision no se expresa en términos
numeéricos, la define la alta direccion de la compafiia; debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar al equipo gerencial, a su alrededor” (p. 23)

Es la capacidad de la organizacion de ver mas alla en el tiempo y en el espacio. Es una meta a largo plazo
para tener muy claro a donde se quiere llegar en el término de duracién del plan estratégico o plan de
desarrollo institucional.

En la formulacion de la vision se debe considerar: A. El espacio, referido al escenario prospectivo del
sistema social con sus caracteristicas de historicidad, complejidad, fragmentacion, incertidumbre y
dependencia y, B. El tiempo proyectado para incentivar a la fuerza social que planifica.

La Vision representa un horizonte exigente pero alcanzable, fundamentada en las posibilidades
corporativas, orientada a ser competitiva en la prestacion de servicios de su competencia y teniendo en
cuenta que de ella surge la orientacién para los proyectos especificos.
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Un aspecto importante en la actualizacion de la visién es la revisién sobre el grado de logro de la vision
anterior, y en este sentido es muy importante contar con indicadores que permitan determinar si
efectivamente se cumplid, y con el concepto de los clientes internos y externos y demas agentes
involucrados, quienes en ultimo término diran si la cooperativa llegdé o no a donde lo habfa propuesto en su
anterior plan estratégico.

6.4.2 Valores Corporativos

Constituyen el patron de actuacion que guia el proceso de toma de decisiones, siendo indispensables para la
definicidn de las intenciones estratégicas, desarrollo de politicas y el modelamiento.de los objetivos y propésitos.
Las caracteristicas minimas que deben tener son:

= Deben ser al menos 5 a 7 valores

= Tener méas de una palabra como descripcién: Breve explicacion de cémo se vive ese valor
= Deben ser compartidos; representar a todos los involucrados dentro de la cooperativa

= Guia del comportamiento de interno

6.4.3 Objetivos

Coonfie define los objetivos estratégicos.de la organizacion apoyado en el modelo o método SMART, que
significa “Inteligente” que sirve como modelo-para la'correcta formulacion.

La sigla SMART se refiere al acr6nimo en espafiol S “Especifico”, M “Medible” A “Alcanzable” R “relevante”
y T “A tiempo”, definiendo interrogantes como ¢Qué?, ¢ Cuanto?, (Cémo?, ;Con qué? y ¢, Cuando?
Todo obijetivo inicia su redaccion utilizando un.verbo en forma infinitiva, asi se precisa el propdsito del objetivo
con mas claridad. Este verbo describe el qué del objetivo.

S M A R T
Especifico Medible Alcanzable Relevante A Tiempo
*No se debe =Todo objetivo =Se =Debe ser | =Se debe
dejar a debera  poder recomiend coherente establecer
interpretacion transformarse a analizar con la| una fecha
es dudo§as 0 en una meta, de SI se trata estrategia y | limite o un

ser ambiguo. de un L
= Cuando mMas manera que sea objetivo politica de | plazo para
detallado sea facil posible de calidad de | serlogrado.
el  objetivo, =validar que se alcanzar. la »Los tiempos
mejor sera su ha alcanzado. » Deben ser organizacié se
comprension. |« Si no medimos realistas, n. establecen
* Debe Ser el progreso de motivadore . c4qa con base en
claro para - s a seguir o
cualquier un objetivo mejorando objetivo la o
persona o nunca y no conlleva experiencia,
nivel en la  Sabremos desfallecer riesgos que = las
organizacion cuanto nos falta . deben ser | capacidade
para = Entender la calculados S.
= alcanzar la meta disponibilid cuidadosa | =Plazos muy
ad de cortos
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recursos vy mente hacen poco
las factible
capacidad alcanzar el
€s d_e I_a objetivo.
organizact Plazos muy
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» Deben ser largos
definidos * pueden
con la propiciar
participacio inactividad y
n. bajo
retroalimen ~
e desempenio
tacion y
acuerdo
con los
= responsabl
es de
llevarlos a
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6.4.4 Indicadores de Gestion Estratégica

Lo planeado se debe controlar, es decir, se. deben establecer indicadores acordes con los objetivos
determinados, cuantificando el.desempefio de estos. De acuerdo con Kaplan & Norton, La Unica manera
de saber si los procesos se estan comportando de manera adecuada o no, si se estan cumpliendo los
objetivos o no, es a través de la. medicion del desempefio.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo, monitoreo y control de indicadores deben permitir la
evaluacién cuantitativa'y cualitativa de los objetivos. También deberan permitir contar con la siguiente
informacion para cada indicador:

PERSPECTIVA:
OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR
DESCRIPCION

FORMA DE CALCULO
META GLOBAL

LINEA BASE

TENDENCIA

UNIDAD DE MEDIDA
FECHA INICIO

FECHA FIN
PERIODICIDAD

AREA RESPONSABLE
RESPONSABLE
INDICADOR FINANCIERO
FUENTE DE RECOLECCION DE DATOS- OBSERVACION
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Los indicadores estratégicos seran monitoreados, evaluados y analizados desde la plataforma de
planeacién estratégica, y por el contrario los indicadores tacticos y operativos se mediran; evaluaran y
analizaran desde la ficha técnica del indicador.

6.4.5 Estrategias

Cruce de factores internos y externos para generacion de acciones estratégicas; Surgen de la combinacion
de los elementos del FODA. Su funcion principal es determinar como se cumplirdn los objetivos de la cooperativa.

6.5 Portafolio de Proyectos / POA

Comprende el establecimiento de los proyectos/POA enfocados en la ejecucion de las estrategias y, por ende,
de los objetivos estratégicos. Por lo cual se debe tener minimo un proyecto /POA por estrategia.

Entiéndase proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.
Las caracteristicas minimas que deben tener son:

Involucran las diferentes areas de la cooperativa
Alineados con objetivos y estrategias

Contar con un lider

Agregan valor a la cooperativa

Integrados con los presupuestos

Adicionalmente, cada proyecto debe contener:

Nombre

Descripcién

Lider del proyecto

Estrategia

Objetivo estratégico

Afio de ejecucion del proyecto

6.6 Resultados: A partir del analisis estratégico de Coonfie, se procede a formular o revisar su Plataforma
Estratégica, la cual esta conformada, en principio, por los siguientes elementos:

Planeacién Estratégica de COONFIE — (Ver Informe Plan Estratégico Empresarial).

Misién y vision.

Politica Integral — (Calidad — Seguridad — Ambiente)

Valores o principios.

POA

Mapa de procesos.

Tablero de Objetivos, Indicadores. — (Ver Presentacion e Informe de indicadores y proyectos)

6.7 Seguimiento: Para que la planeacion estratégica y los planes operativos anuales que de él se derivan
conduzcan a los resultados esperados, resulta indispensable monitorearlos de manera periddica y
sistemética mediante el seguimiento al cumplimiento de los indicadores.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE




GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS DEL CONTEXTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

2
b

Cooperstiva Nacional Educativa de Ahoro y Crédito

Coonfie

E£s Presente y Futuro Solidario

Caddigo:

PR-DE-01 Versic')n:| 2 ‘Vigencia:

22 de marzo de 2022

Pagina:

| 10de 14

6.8

6.9

Todas las areas deben reportar en la herramienta definida por el lider de la planeacién estratégica
(Asesor de planeacion y SIAR), de acuerdo con la periodicidad previamente definida,
el avance del cumplimiento de los planes con respecto a sus actividades, ohjetivos, metas e
indicadores, con el fin de monitorear el cumplimiento de la planeacion estratégica al cual se realiza
seguimiento trimestral.

Cada afio se revisa de forma integral el cumplimiento del P.E, evaluando las estrategias que han sido
efectivas para el alcance de los objetivos y haciendo andlisis del entorno'y los cambios que puedan
impactar en el desarrollo del P.E. De esta manera se establecen las metas anuales y POA,
redefiniendo estratégicamente la proyeccién. Si algin miembro o funcionario identifica algun factor
interno o externo de relevancia e impacto en la cooperativa y estexno se encuentre dentro de los
factores previamente analizados en la matriz DOFA, debe ser evaluado por el equipo planificador,
quien debera tomar la decision de incluir o excluir dicho factor. En.caso de incluir nuevos factores, se
deberan evaluar nuevamente; mision, vision, objetivos. estratégicos, estrategias, indicadores y
proyectos, los cuales deben pasar a aprobacién-por parte del comité de planeacion estratégica y del
consejo de administracion. De lo contrario se socializan las metas anuales y POA.

7 DIAGRAMA DE FLUJO

14, Aprobar e

plan estrategica

Consejo de Administracién +
Gerente General

Director SIAR - Asesor de Planeacién y SIAR
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8 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
1 | Convocary Convocar y conformar el equipo que hara FO-CA-01
conformar el equipo | parte del comité de planeacion estratégica ) Registro de
- L Director SIAR ; .
para la planeacion | de la organizacion. Asistencia.
estratégica Ver disposicién general 6.1 Rsesor. de
Planeacién y'SIAR | FO-CA-03
Actas de
Reunion
2. | Capacitar el Equipo | Realizar la capacitacion al equipo, que
Planificador permita fortalecer sus competencias.con
respecto al tema de planeacion estratégica y Director SIAR FO-CA-01
el modelo de planeacion estratégica Registro de
. Asesor de . .
organizacional, de acuerdo con | la Planeacion y SIAR Asistencia.
metodologia a ser aplicada.
Ver disposicién general 6.2
3 | Analizar el Plan Analizar los resultados.del plan Estratégico
Estratégico anterior. | del periodo anterior: Comité de
= Objetivos y metas alcanzadas. planea}q.on
= Qbjetivos y.metas no alcanzadas. estratégica
= _Andlisis de causas de no cumplimiento.
4. | Analizar el Contexto { Realizar.talleres:para elaborar el diagnéstico
Interno del.entorno interno de Coonfie. o
Comité de
v . : planeacion Matriz MEFI
El analisis interno se realiza a partir de la .
. . estratégica
metodologia CAVAS, posteriormente se
debe elaborar la MEFI.
5. | Analizar Contexto Analizar el contexto externo MEFE, a partir
Externo de la metodologia PESTEL:
Juridico, Politico y Normativo, Ambiental y
geografico, Tecnoldgico, Social y
economico. Comité de
Informes  sobre las necesidades 'y planeacion Matriz MEFE
expe_ctativas de los Clientes theniQas estratégica
mediante encuestas de satisfaccion,
encuestas a clientes, proveedores y
entidades de control.
Informes de auditorias externas realizadas
por los diferentes entes gubernamentales
6. | Consolidar el Realizar la consolidacion del contexto Comité de
contexto de la interno y externo: N planeacion Documento
organizacion. = Aspectos Positivos de Caracter Interno: estratégica P.E
Fortalezas.
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No. Actividad Descripcién de la actividad Responsable Registro
= Aspectos Negativos de Caracter
Interno: Debilidades.
= Aspectos Positivos de Caracter
Externo: Oportunidades.
= Aspectos Negativos de Caracter
Externo: Amenazas.

7 | Disefar el plano Identificar las variables claves de la FODA, a
grafico de través del método de MIC MAC vy realizar el Comité de
influencias y andlisis de escenario futuro. planeacién Documento

; s P.E
dependencias estratégica
indirectas
8 | Formular objetivos | Formular los objetivos en los' cuales: .se o

L . L Y Comité de
estratégicos, enfocard el plan estratégico, por el tiempo planeacion
tacticos y operativos estak.JI(_eudo” por el . Consejo de estratégica

Administracién y la Gerencia General.

9 | Formular las Disefiar las estrategias teniendo en‘cuenta el Comité de FO-DE-02
estrategias y cruce de factores internos y externos de la planeacion Creacién de
proyectos / POA. FODA. estratégica proyectos

10 | Definir actividades y | Definir las' actividades.y estructurar en el
cronograma POA los cronogramas de actividades de Lider de cada area Documento

acuerdo con el FO-DE-02 Creacién de de avance
POA/Proyectos.

11 | Formular los Formular. los indicadores de gestion; se » FO-DE-01
indicadores de deben formular en funcién de los objetivos a Comité de Formulacion
gestion y metas través del .cumplimiento de metas globales, planeacion de

anuales y parciales de todos los procesos. estratégica indicadores
de gestion

12 | Consolidar la Consolidar el documento de P.E con la -
informacion matriz FODA, mision, vision, valores, Comité de Documento

objetivos, indicadores de gestion, metas, planeacion PE
estrategias y proyectos/POA, Mapa de estratégica ’
procesos.

13 | Realizar Presentar en el Comité Gerencial, la
socializacién planeacién estratégica. Tomar las

sugerencias, recomendaciones y/o mejoras o

que apliquen al documento. Comité de Documento
planeacion PE

En caso de no haber ajustes al documento estratégica '

se da por terminado el P.E.

De lo contrario, se deben aplicar los cambios

y consolidarse.

14 | Aprobar el Plan Exponer el documento de Planeacion
Estratégico por Estratégica ante el consejo  de| sorente General Acta del

administracion, solicitar su aprobacién. consejo
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No. Actividad Descripcién de la actividad Responsable Registro
parte del Consejo Si el P.E no es aprobado se realizan los
de Administracién ajustes pertinentes. Si es aprobado se
entrega el documento final de PE a SIG para
su divulgacion.
15 | Divulgar la Divulgar a través de los canales de | Coordinador de SIG Intranet
Planeacién comunicacién interna de la cooperativa el
Estratégica documento final del PE y se socializa con Lider de FO-CA-01
todos los funcionarios. direccionamiento Registro de
estratégico Asistencia.
16 | Estipular fechas de | Establecer las fechas para la presentacion FO-CA-03
revision y avance de informes y revision de avances de Acta de
indicadores de gestion y proyectos./ POA: Comité de reunién
planeacion
estratégica FO-CA-01
Registro de
Asistencia

17 | Seguiry controlar el

Plan Estratégico

Mensualmente cada ‘lider 'y responsable
debe ingresar los.avances correspondientes
en la herramienta, de-acuerdo con las fechas
establecidas:»Posteriormente se verifica el
correcto_diligenciamiento de la informacion,
gue permita la generacion de reportes de
ejecucion.

Lider de cada
proceso

Asesor de
Planeacion y SIAR

Informe de PE

18 | Evaluar los
indicadores

Evaluar trimestralmente el avance del P.E
con elfin'de aplicar acciones de mejora.

Comité de
planeacion
estratégica

Informe de PE

19 | Enviar informe
avance

Realizar el informe gerencial de seguimiento
y.control, para dar a conocer el cumplimiento
del plan estratégico.

Asesor de
Planeacion y SIAR

Informe de PE

20 | Revisar informes

Revisar el informe de P.E para confirmar el
cumplimiento.

Gerente general

Informe de PE

9 DOCUMENTOS RELACIONADOS

9.1. LI-CA-01 Listado Maestro de Documentos
9.2. FO-CA-03 Actas de Reunién
9.3. FO-CA-01 Registro de Asistencia

9.4 Matriz FODA

9.5. FO-DE-01 Formulacion de indicadores de gestion
9.6. FO-DE-02 Creacion de POA/Proyectos.
9.7. FO-DE-03 Novedades de planeacion estratégica

9.8. Plan Empresarial
9.9. Plan Comercial

9.10 FO-GI-01 Mapa de Procesos
9.13 PO-GI-01 Politica Sistema de Gestion Integral

9.11 Misién y Vision

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE




Cooperativa Nacional Educativa de Ahomo y Crédito

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

’;:\’\ 3 0]
ANALISIS DEL CONTEXTO Y PLANEACION ESTRATEGICA g'y oon Le

E£s Presente y Futuro Solidario

Codigo: | PR-DE-01 | Version: | 2 ‘ Vigencia: 22 de marzo de 2022 Pagina: | 14 de 14

CONTROL DE CAMBIOS
La trazabilidad de los cambios generados en el documento podra ser consultada en el Listado Maestro de
Documentos.

Version Descripcion Del Cambio Fecha de Aprobacion
Adecuacion del objetivo del procedimiento. Se agrega el fin del
alcance del procedimiento. Se eliminan las definiciones. de
Procedimiento, Proceso y Programa. Inclusion y actualizacion de
los requisitos definidos en el Numeral 4.2 de la NTC ISO

18 de marzo de 2022

2 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018. Se eliminan las
disposiciones generales 6.2 — 6.4 y 6.5. Se acondicionan nuevas
disposiciones con la actualizacién de los requisitos de. las
Trinorma.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
JUAN SEBASTIAN MOSQUERA SERGIO ALEJANDRO.CUELLAR |, < "
BALNCO CARDONA NESTOR BONILLA RAMIREZ
Cargo: Asesor de Planeacion y SIAR | Cargo: Analista SIG Cargo: Gerente General
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