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1. OBJETIVO 

Describir los pasos para la conexión a la red inalámbrica de los funcionarios que se encuentren autorizados. 

2. ALCANCE 

Este proceso solo deberá ser realizado por los funcionarios de la Cooperativa, con previa autorización del líder 
del área, y permisos de acceso del área de TIC 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

3.1. Red inalámbrica: Medio de comunicación por medio de ondas electromagnéticas, que permiten la 
transmisión y recepción de información. 

4. DISPOSICIONES GENERALES 

4.1. Los lideres de área serán los responsables de solicitar a través de la mesa de ayuda, en el ítem ‘Internet’ 
/ ‘Solicitud de conexión a la red inalámbrica’, los permisos de acceso a la red inalámbrica para sus 
colaboradores. 

4.2. 4.2 La red inalámbrica estará habilitada para quien acceda por un tiempo de 24 horas, contando desde 
el momento que ingreso, luego el sistema pedirá nuevamente las credenciales del dominio para 
continuar con la conexión, en este caso, solo se debe realizar las actividades [5.2.1 y 5.4]. 

4.3. 4.3 El funcionario que se conecte por primera vez a la red inalámbrica deberá realizar todos los pasos 
o actividades. 

5. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
5.1 Si el funcionario no tiene acceso a la red inalámbrica, se debe solicitar los permisos de conexión a 

través del líder área, en los siguientes elementos de la mesa de ayuda. 

 
 

 
5.2 Ingresar al enlace seguro, que será entregado por mesa de 

ayuda, luego de realizar la solicitud de conexión a la red 
inalámbrica. El enlace le pedirá una clave, que debe 
solicitar vía telefónica en las extensiones 1163, 1165 y 
1169, luego de ingresarla en el campo Contraseña, dar clic 
en ‘Continuar. 
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5.3 En el siguiente recuadro, dar clic en ‘Copiar valor’ 

 
 

 
5.3.1 Luego debe seleccionar la red de la 

Cooperativa, que tiene como 
nombre ‘Red Empresarial’, y dar clic 
en ‘Conectar’. 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

5.3.2 El valor que fue copiado en la actividad 
5.3, debe ser ingresado en el siguiente 
campo, luego dar clic en ‘Siguiente’, 
antes de dar clic en siguiente deben 
desconectar el cable de red (Si se 
encuentra conectado actualmente). 
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5.4 Luego una página web se desplegará en pantalla con el portal de acceso seguro, allí deben leer y 
aceptar los términos y condiciones, luego ingresar las credenciales del dominio (Usuario y 
Contraseña) para autenticarse, por último, dar clic ‘Connect’. 
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• Términos y condiciones 
 

 
 
• Portal de acceso: Digitar el perfil del dominio como se muestra en la imagen e ingresar la contraseña 

establecida por el funcionario.  
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5.5 Si la autenticación fue exitosa serán dirigidos a la intranet, sino es así, el portal no permitió su 
ingreso, por consiguiente, revisar que su clave de dominio no haya expirado, y haya sido bien 
digitada. 

 

 
 

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

PR-TI-11 Acceso a Recursos Tecnológicos de Coonfie 
 
 
 
 

7. CONTROL DE CAMBIOS 
La trazabilidad de los cambios generados en el documento podrá ser consultada en el Listado Maestro de 
Documentos. 
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