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1. OBJETIVO

Guiar a los funcionarios autorizados de la Cooperativa en el uso y manejo de la plataforma web 3CX la cual
permite la comunicacién mediante voz y mensajeria instantanea.

2. ALCANCE

Manejo y uso de la plataforma 3CX para las comunicaciones.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. 3CX: Plataforma completa de comunicaciones unificada, basada en.el software de PBX.

3.2. QR:“Quick Response”, es un cadigo de respuesta rapida. Es la evolucion del cédigo de barras y permite,
al ser escaneado, ver la informacion que contiene.

3.3. Softphone: Un softphone es un software que es utilizado_para.realizar llamadas a otros softphones o a
otros teléfonos convencionales usando un VolP o TolP.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. Esta plataforma de comunicacion solo sera habilitada para los funcionarios que tienen permitido el
uso de telefonia softphone en la cooperativa:
4.2. Sitienen acceso a esta plataforma deberan siempre tenerconsigo usuario y clave de acceso a la misma.
4.3. Cada funcionario es responsable de la informacién que se emita desde la plataforma, teniendo en
cuenta el manejo y privacidad de esta.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Ingresar a la intranet donde encontraremos la pestafia “TU EXTENSION” dar click para entrar.

8 intranetcoonfie.com
—

DIRECTORIO ~ FUNCIONARIOS ~ CORREDCORPORATIVO TUBXTENSION ONFIPORTAL  MASTER OPITA CORE

Cooperativa Macional Educativa de Aharro y Crédit

Coonfie INTRANET

Es Presente y Futuro Solidario

IMCIO  DIRECTVOS ~ ACUERDOS  EMPRESA  DOCUMENTACION  EVENTOS ~ FUNCIONES  PORSF  VIDEOS  CURSOS  FORMULARIOS  CAMPAAS

L (RSP | MODIFICACION CONVOCATORIA DEL FONDO DE EDUCACIGN SUPERIOR plyrRIRH | ACTUALIZACION DE ACUERDOS p7aRIX 7Y | CONVOCATORIA DEL FONDO DE EDUCACION SUPERIOR

LINK DE CONSULTA - CUMPLEARDS

CIFiN ‘
GENTRAL DE NFORIVGIDN 27

2. Loguearse en la plataforma 3CX a donde sera redirigido. En el primer campo digitar el nimero de la
extension que este a su cargo y en el campo de contrasefia digitar la clave que sera enviada por medio
del correo empresarial.

3. El correo que contiene las credenciales llega de la siguiente manera:

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE



GESTION DE TECONOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES S o
PLATOFORMA DE COMUNICACIONES 3CX ) Coonﬁe

Es Presente y Futuro Solidario

Cddigo: | IN-TI-08 ‘Versién: | 1 ‘Vigencia: 11 de julio de 2022 Pagina: | 2 de 17

‘ Cuenta de Usuario para su Nuevo Sistema 3CX

3 3CX Communications System - Oooperativa-Coonfie <noreply@ 3cx.net>
Para: Asesor de Infraestructura

| B 3cxProv_HKO9V3AVB01165.2
3KB

CX Cuenta de Usuario para su Nuevo Sistema 3CX

Hola Juliet Ximena,

Este correo electrénico contiene informacion importante sobre su cuenta 3CX. Reviselo

con atencién y guardelo para mas adelante.

En el conteniene la informacién necesaria<como:
1. El nimero que debe marcar desde su.extension para oir los mensajes de voz.

2. Numero de su extensién y clave para elingreso a la plataforma 3CX.

Ingresar usuario (extensién) y clave. (la que llega en el correo) para poder ingresar y utilizar la plataforma de
llamadas 3CX.

Cuenta de Usuario para su Nuevo Sistema 3CX

3CX Commuyr—*

Para: Asesor de Infraestructura Jue 2/06/2
|

3

Su Extension

AU LIRS UGS SALST DI 3 8 UL

El PIN de su extensién es 9788
Compruebe su buzdn de voz marcando al 9999 e inaresando su PIN

El Cliente Web para su extension

hit nt
Ingrese usando 1165 y contrasefia aTNdoYwHDN

Trabaje desde Donde Sea con las Apps 3CX

ndroid - escaneé el codigo QR en la parte superior de este correo
tras instalar la app
para configurar abra el archivo adjunto
Nueva 3CX Windows/Mac Desktop App - acceda al cliente web, y haga clic en el

icono Windows/Mac para instalar y aprovisionar la app

Realice reuniones en su espacio personal para reuniones virtuales:

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Iniciar Sesién

Una vez ingrese correctamente a la plataforma se cargan latotalidad de los contactos, dar click en el icono de la
campana para activar las notificaciones que se emitan desde la plataforma, dar click en “permitir” y “aceptar”.

Tedos los Grupos de Extensiones »

Almario Ramos Mana 0. 1151 Andrage Cruz Humberg... 1124 v
H Dispenitie ; Disponeie
. Andila Pastrana Levis A 113;

Anguky Hermasa Yuly M. 3209
Driponiie i

S Aguiar Camile 1147
[Drspandie

AC Aldana Camacho Cristn.. 1153 SEeR Algeciras Sopote 2520
H Disponiie H Disporibie
Archinvg 2200 . Archedg 2308

Disponile Desposibie
Buitrago Blanca 2512

Bameing Miguel 2514 Barrera Duban 2310 Benavides Gomez Jenni... 113
; Dsponitie H 00 ; Dizponkin

Amunduaga Bolafios Mo, 2101 AC Ala Carcath 2410
$ Disponkie H B Disponibie

Aprensz Sena Unicentrn 311
Disponibie

Ayerbe Sanchez Andrea., 1145
Dispongie i

CF Campusana Waltero Fra - 1154 ol
Disponbile H

Cabrera Dario Femanda 1131
Csponii H

Castro Gima 2303
Dispornhie

No Moiestar
Cardenas Mayery 2603 Gailaygo Humb

CAmenas Almasio | ey 1135 oM
H Disponibie

Disponibia

Campes Guilérez Ofir 1157
Dispandie

Claros Tovar Judy Alexa... 1149
Disponile :

cl Claros Labrador Jose A 3:q1 ol

e Chavarro Gerardo 2213
i Disgonicly

Capenibly

Cels Yina 2614

Catafieda Yoleth 2501
Dispynily

Castro Vakenzusla Ange. . 1204
Dizponbiy 3 oY

Desponilie

&« c B cooperativa-coonfie.3cx.co:5001 fwebclient/#/people
cooperativa-coonfie.3cx.co:5007 quiere

A Mostrar notificaciones Permitir Notificaciones

-
@ mypbi3cxeu /webclient/#/people

mypbx.3ck.eu wants to

A Show notifcations
All Groups =

Allow Block
nmons 001

Not Registered H ?. Available

George Brassinglon 002 =\ Justine Henderson 003
Q : 3 Avsilable

urtil 6pm

Haga clic en "Permitir” para recibir notificaciones de chats y llamadas

entrantes

4. Dentro de las funcionalidades de la plataforma se encuentra el panel de herramientas identificado

rapidamente asi:

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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Al dar clic en esta pestafia “Personas” encontrara la totalidad de los registrados
en la plataforma.

Al dar clic en esta pestafia “Chat” podra agregar uno 0 mas contactos a
servicio de chat dentro de la red empresarial.

Al dar clic en esta pestafia “Reunién” podra programar una conferencia
instantanea entre dos o mas usuarios que hagan parte de la plataforma.

Al dar clic en esta pestafia “Llamadas” le permitira ver y clasificar el tipo de
llamadas (todas las llamadas, entrantes, salientes, perdidas)

Al dar clic en esta pestafia “Panel” le permitira ver al detalle cada llamada
realizada (llamante, llamado y tiempo en llamada.

Al dar clic en esta pestafia le permitira tener un acceso directo a los contactos,
| al buzdn de voz y las opciones de configuracién basica dentro de la plataforma
(general, chat, audio y video, vista, saludos).

5. Realizar llamada a un contacto de la red empresarial.

Dar click en la pestafia “Personas” en la/barra de busqueda rapida escribir nombre del contacto o numero de la
extension y presiona enter para iniciar la llamada.

- + E[Q 1163 J-

Falla Rodriguez Cristian... 1163

Disponible '

6. Iniciar mensajeria instantanea con un contacto de la red empresarial.

Ubicarse en la pestafia “Chat” dentro del panel de herramientas y dar clic. Presionar en el simbolo “+”.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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; Chat

Si desea iniciar un chat individual dar clic.en “Iniciar Chat”, si por el contrario desea iniciar un chat

7.
grupal dar clic en “Crear Chat en Grupo”.

+|] Q

Iniciar Chat -

Crear Chat en Grupdél

8! Al'dar clic en “Iniciar Chat” debe escribir el nombre o niUmero de extensién del usuario con el que desea
establecer.comunicacién mediante texto. Debe dar clic sobre el contacto a seleccionar.

= + Q

< Nueva conversacién

Aguilar Camilo

1147 Disponible

C Aldana Camacheo Cristin Camila
1153 Disponible

I'

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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= + Q

< Nueva conversacion

‘ Cristian

FC Falla Rodriguez Cristian Anibal
1163 Disponible

Ramirez Cristian

RC 2513 Disponible

Chat

< Nueva conversacion

='a:::ss

"

ind mp | e

£ ol alla Rodriguez Cristian Anibal
u 1163 Disponible

L
o) '

9. Iniciada la ventana para la mensajeria instantanea podra establecer comunicacion via texto con el
usuario, para enviar el mensaje presiona ‘enter’ o dar clic en el icono de la fecha sefialado de color azul

en la imagen.

isti Falla Redriguez Cristian Ani...
Falla Rodriguez Cristian Anibal ... h(:y Dapontls g & ‘.

ml
=[

» [ Buenos dias ingeniero Cristian Rodriguez. ] Q 4

Para adjuntar o enviar un archivo al chat dar clic en el icono del “clip”, seleccionar el archivo a enviar y

10.
presionar enviar.
La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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m + Q Recientes =

25 Falla Rodriguez Cristian Anibal ... hoy Falla Redriguez Cristian Anibal 1163 & - i
personos IS Buenos dias ingeniero Cristian ... : FC Dispenibie = LW E D

", Hoy

Buenos dias ingeniero Cristian Rodriguez.

11:42

¥

Seleccionar el archivo desde la ubicacién del equipo y presionar enviar.

EC Falla Rodriguez Cristian Anibal ... hoy FC Falla Rodriguez Cristian Anibal 1163
) TICKET TELEFONICA R ¢ Dispenible

Hoy

BBuenos dias ingeniero Cristian Rodriguez.

(=13

T3k

1

[8) TICKET TELEFONICApal @

2

11. Agregar.uno 0.mas participantes al chat individual.

Dar clic en el icono sefalado en la imagen, luego escribir en la barra de blsqueda rapida el nombre o

namero de extension del usuario a integrar y dar clic sobre él.

+ Q

Falla Rodriguez Cristian Anibal ... hoy FC Falla Rodriguez Cristian Anibal 1163
<] TICKET TELEFONICA, pdf 3 Disponible

Hoy

.

Recientes =

m

Buenos dias ingeniero Cristian Rodriguez.
11:42

B TICKET TELEFONICA pdf @

427.3kB
1145

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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- | + Q Recientes =
Falla Rodriguez Cristin Anibal ... hey Agregar Participantes
TICKET TELEFONICA.pdf )
X Agragar

1169

Redriguez Borda Maria Ximena
1169 Disponible

1

£ + Q Recientes =
Falla. Rodriguez Cristian Anibal ... hey & Agregar Participantes ‘
| TICKET TELEFOMICA. pdf
-" % Maria Ximena Rodriguez Borda x gregar
& uilar Camilo
;'g : :

1147 Disponible
- |
g + Q Recientes =

> B

Falla Rodriguez Cristian Anibal ... nnyH Falla Rodrigusz Cristian Anibal 1163, Rodriguez Borda Maria Ximena 1169

A Waria Ximena Rodriguez Borda 11...
Hay

Soledad Wilches Juliet Ximena 1165

Buenos dias ingeniero Cristian Rodriguez.

[8 TICKET TELEFONICA.pdi @

142

427 3B

» 8 Maria Ximena Rodriguez Borda 1169 afiadido

HEE]

nae

12. Programar una reunion instantanea.

Dar clic en la pestafia “Reuniones”. La herramienta ofrece dos opciones para realizar las reuniones

instantaneas, debe escogerse la que sea de su preferencia.

e Opcidn 1: Reunién instantdnea desde el equipo de cémputo de donde se esta accediendo

Ingresar con camara y audio activo si lo desea. Presionar “Unirse Ahora”.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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ccione CAma QuAEne UNise & s reunida

@ integrated Camens (040 bid3)
®  Prodelomnado - Mcraphons Ay (Symapbcs Audic)
s Prodeirminad - Spraknn (Synaptics Audin)

Unirse Ahors

]

Al dar clic en “Unirse Ahora” le muestrala URL de acceso a la reunion este enlace se debe compartir con

los asistentes de la reunién:
La herramienta 3CX ofrece 5 canales para compartir el enlace de acceso:

1. Copiar la informacion para unirse.
2. Copiar el enlace de la reunién.

3. Invitar por E-Mail.

4. Enviar por WhatsApp.

5. Unirse por el teléfono celular.

Invitar Participantes

URL para acceso a la conferencia:
hitps:icooperativa-coonfie. 3cx co:5001/meetiwebmeeting!

o585 ©

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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e Opcidn 3 Invitar por E-Mail:

Se adjunta automaticamente el enlace de conexién, especifique con quien desea compartirlo y. presione
enviar.

Format nsert Draw Options @ Discard > Send

From: I E

To: coordinador_sei@coonfie.com; « 2 Cc&Bc

(a

Unirse a mi reunion "Quick Meeting” ahora

Hola,

Ha sido invitado a unirse a la Video Conferencia 3CX "Quick Meeting" por "Juliet Ximena Soledad Wilches".
Para unirse desde su PC o dispositivo movil, haga clic en este enlace:
https://cooperativa-coonfie.3cx.co:5001/meet/webmeeting568581

Sent from Mail for Windows

13. Iniciar la reunién desde. el dispositivo movil.

NOTA: es indispensable tener instalada la aplicacion 3CX en el dispositivo mévil para poder iniciar una
reunién instantanea. En el siguiente paso se indican los pasos para su instalacion.

Dar clic en el dltimo icono (sefialado en la imagen).

union

Invitar Participantes

URL para acceso a la conferencia:
hitps:iicooperativa-coonfie. 3cx.co:5001/meetiwebmeesting9685 =

0 o™ e|E

Escanear el codigo QR que aparece en pantalla con su dispositivo movil.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Invitar Participantes

URL para acceso a la conferencia:
hitps://cooperativa-coonfie. 3ex.co:5001/mest/webmeetingd685 =

eoeme 6

14. Una vez iniciada la reunién se puede visualizar el panel auxiliar de la conferencia:

. Encender cdmara

. Silenciar audio.

. Presentar o compartir pantalla.

Chat

. Levantar la mano visualizar.

. Los participantes (al dar clic'en este icono puede realizar acciones como deshabilitar y bloquear el
microfono de la;audiencia, deshabilitar y bloquear la camara de la audiencia, bloquear la reunion y
habilitar pantalla.completa).

. Agregar participantes.

8. Iniciar la grabacion de.la reunidn. (Las grabaciones son eliminadas automaticamente después de 7

dias o unavez que la reunién sea eliminada. La grabacion es enviada al correo electrénico del
organizador una vez que termine la reunion).

OUTA WN P

~

NOTA: para cerra la ventana de navegacion de participantes debe dar clic nuevamente sobre el mismo icono.
9. Opciones de configuracion.
10. Finalizacion de la llamada.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CX S @ Y &RA @

00:10:07

Dentro del icono de “Opciones” sefialado en la imagen le permite seleccionar la camara, micréfono y
altavoces que desea utilizar.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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2 USIesl I IES

00:16:30

Opciones

Camara Web:
Integrated Camera (04f2:b8d9)

Micréfono:
Predetarminado - Microphona Array (Synaptics A

Altaw

Predeterminado - Speakers (Synaptics Au ~ oy

Calidad de la Conferencia:

e Opciodn 2.

Reunién instantdnea desde el dispositivo movil.

Seleccione como quiere unirse a la reunion

ated Camera ((4E2 b6d9)

@ Predeterminado - Microphone Array (Synaptics Audio)

Predetermnado - Speakers (Synaplics Audio)

Unirse Ahora

The Meeting Ended

Esta opcion le permite unirse a la reunion mediante codigo QR. Este debe escanearlo desde su
dispositivo movil.

seleccione cdmo quiere unirse a la reunidn

. Desde esta Computadaora

Cambiar a

Escanee este #Zaigo QR para unirse desde su dis, nsitive mévil

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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Una vez el cddigo es escaneado se dirigird automaticamente a la plataforma web en el teléfono mavil.

No, instalemos

NOTA: Para llevar a cabo la reunién desde el dispositivo movil es necesario tener instalada la aplicacion en el
mismo. Si no tiene instalada previamente la aplicacion debe presionar en la opcién “No, instalemos”, si por el
contrario ya cuenta con la aplicacidon en el movil debe presionar “ Si, unamonos”.

Cuando no esta instalada. laApp.

A continuacion, pegar la URL o enlace enviado por el canal que haya escogido (Chat, E-mail,
WhatsApp). Del mismo modo establecer el nombre con el que se unira a la reunién, dar clic en
“Unirse ahora”.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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) B (53 10:05

g )
a5, hit erativa-coonfie 0:5001/meet/wel X

o le gustaria unirse a la reunién

Asesor Infraestructura

15. Pestarna “Panel”

Dar clic en pestafia Panel para visualizar detalle de todas llamadas en vivo como “Llamante — Llamado —
Cola de Llamadas — Tiempo

1163

Todas s Liamadas Cristian Anibal Falla Rodriguez

Liamante Liamado Cola de Llamadas Tempo
Juliel Ximena Soledad Wilches 1165 Cristizn Anit-l Falia Roariguez 1163 0007
+
Nueva Liama,
B » 4
Conferencit Transtenr  Tramslerenc
16. Pestafia Mas Opciones “...” en el panel izquierdo de la plataforma.

Dar clic en el incono “...” para visualizar y oir los mensajes de voz.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE




GESTION DE TECONOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES - S
PLATOFORMA DE COMUNICACIONES 3CX oonjie

Es Presente y Futuro Solidario

Cddigo: IN-TI-08 | Version: | 1 ‘ Vigencia: 11 de julio de 2022 Pagina: | 15de 17

Caroith Avila 2410
AC 130872022 755, 00:00:32

Francy Elena Campusano Waltero 1154
10:06/2022 2:01, 00:00:03

Pasante Transformacién D 1208
070672022 $:0, 00:00:03

Carmen Guimbaya Ortiz 1101
DU06/2022 §:30, 00:00:02

Miguel Antonio Savedra Pinzén 2102
03062022 :01, 00:00:11

Para oir los mensajes de voz dar clic sobre el usuario que desee reproducir primero, luego dar clic
nuevamente en la parte derecha superior para reproducir.

NOTA: Permite descarga el audio, reproducirlo, devolver la llamada y/o eliminarlo.

g 0 Q

Carolth Avila 2410 - i
13/06/2022 7:56, 00:00:32 -

Francy Elena Campusano Waltero 1154
10/06/2022 8:01, 00:00:03

Al presionar reproducir. le ingresara una llamada identificada con el nombre de “PlayFile” dar clic en
contestar y. posteriormente escuchard su mensaje de voz.

B .
= O Q PlayFile

Carolth Avila 2410
13/06/2022 7:56, 00:00:32

Francy Elena Campusano Waltero 1154
10/06/2022 8:01, 00:00:03

Pasante Transformacion D 1208
07/06/2022 9:10, 00:00:03

Carmen Quimbaya Ortiz 1101
04/06/2022 8:30, 00:00:02

Miguel Antonio Savedra Pinzon 2102
03/06/2022 9:01, 00:00:11

Collazos Diaz 3012
:00:05

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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Reproduciendo el mensaje de voz.

Carolth Avila 2410
13/06/2022 7:56, 00:00:32

17. Pestafia “Opciones”

-

Francy Elena Campusano Waltero 1154
10/06/2022 8:01, 00:00:03

Pasante Transformacion D 1208
07/06/2022 9:10, 00:00:03

Carmen Quimbaya Ortiz 1101
04/06/2022 8:30, 00:00:02

Miguel Antonio Savedra Pinzon 2102
03/06/2022 9:01, 00:00:11

Carmen Quimbaya Ortiz 1101
01/06/2022 15:14, 00:01:59

Dalgi Alexandra Collazos Diaz 3012

Permite configurar y/o actualizar el perfil:
NOTA: Se recomienda dejarlo.por defecto.

| ]

an  OF

= Geneml

Chat

AudioNideo

Vista

Estado

Salugos

inlegracion
Escanear Codigo OR

BLF

General

Schedad Wilches Juliet Ximena 1165

Ml

Idioma

- 2

= Espaficd
Sedeccione un Tema

Claro

W Habifar netificaciones Push

Contrasefia

Confrasefia anericr

Contrasefia nueva

J

PlayFile

00:02

+

Nueva Llama.. .
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

N/A

7. CONTROL DE CAMBIOS

La trazabilidad de los cambios generados en el documento podréa ser.consultada en el Listado Maestro de

Documentos.
Versién Descripcion Del Cambio Fecha de Aprobacion
1 Elaboracion inicial del documento 08 de julio de 2022

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

CRISTIAN ANIBAL RODRIGUEZ
FALLA
Cargo: Subgerente de TIC (e)

SERGIO ALEJANDRO CUELLAR
CARDONA
Cargo: Analista SIG

NESTOR BONILLA RAMIREZ

Cargo: Gerente General
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