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ESTRATÉGICO 

INGRESO CLIENTE 
Y/O ASOCIADO 

GESTIÓN 
COMERCIAL 

GESTIÓN DE 
AHORRO 

GESTIÓN DE 
CRÉDITO 

GESTIÓN 
SOCIAL 

(No auditable) 

INFORMACIÓN / 
SEGUIMIENTO 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

REQUSITOS 

GESTIÓN  
DE CARTERA 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

GESTIÓN DE TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN - TIC 

GESTIÓN  
ADMINISTRATIVA 

 

GESTIÓN DEL RIESGO 

GESTIÓN DEL SIAR 

GESTIÓN INTEGRAL 

GESTIÓN DE 
TRANSFORMACION DIGITAL 

GESTIÓN ESTRATEGICA 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción del Cambio Fecha de Aprobación 

1 

Se crea la gestión de transformación digital dentro del proceso 
estratégico. Se elimina la gestión documental del proceso de apoyo, 
ya que estará inmerso en la nueva gestión de transformación digital. 
Se elimina el cuadro que detallaba los procesos de Calidad, SST y 
ambiental, ya que estos hacen parte del proceso de gestión integral. 
Se establece que, para una certificación, el proceso de gestión 
social no será auditable. Se Cambia del proceso de gestión de 
Calidad FO-CA-04. 

22 de noviembre de 2021 

Elaborado: Revisado: Revisado: 

YULIANA KARIME OSORIO ACHIPIZ 
Coordinadora Del SIG 

MARLY YAZMIN GUEVARA ZAMBRANO 
Líder Proceso Gestión Del Riesgo 

ANDRÉS FELIPE SOLANO CLAROS 
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Líder Proceso Gestión 
Transformación Digital 

Revisado Revisado: Revisado Firma  

HUMBERTO CASTAÑO GALLEGO 
Líder Proceso Comercial 
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Líder Proceso Gestión de Crédito 

DAIRA MILDRED JAVELA 
Líder Proceso Gestión Social 

Revisado: Revisado:  Revisado:  

LUIS ALFREDO DIAZ JARA 
Líder Proceso Gestión Administrativa 
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Líder Proceso Gestión de Cartera  

RICARDO MARÍA SUÁREZ ORTIZ 
Líder Proceso Gestión TIC 
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