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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para garantizar que se identifique y se controle las salidas no conformes;.con el fin de
prevenir su uso o entrega no intencional.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de la salida no conforme y sus controles y termina con el tratamiento de la salida no
conforme.

3. RESPONSABLES

3.1. Lider de Proceso
3.2. Equipo SIG
3.3. Funcionario

4. REQUISITOS LEGALES Y DOCUMENTALES

4.1.

ISO 9001:2015 Numeral 8.7

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la'causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable.

Accion preventiva: accion tomada para eliminar' la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable.

Concesidn: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los
requisitos especificados.

Conformidad: Cumplimiento de.un requisito

Correccion: accién.tomada para eliminar una no conformidad detectada

Mejora continua: accién permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos y optimizar el desempefio de los procesos de la Universidad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme a
requisitos diferentes de los requisitos iniciales.

Salida No Conforme: Es todo producto o servicio prestado por la cooperativa a sus asociados cuyo
resultado no.cumple con las disposiciones planificadas y/o con los requisitos previamente establecidos.

6. "DISPOSICIONES GENERALES

6.1

Fuentes para identificar las salidas no conformes

Algunas fuentes que permiten la identificacion de salidas no conformes al momento ofrecer un servicio o producto
al cliente son:

Requisitos legales: Definidos por los entes u organismos de control que ejercen vigilancia al momento
de entregar un producto o servicio al cliente o asociado.

Directa: Cuando un trabajador sin importar su cargo o proceso al que pertenezca detecta el
incumplimiento de un requisito o la presencia de una falla.

Revisién de los requisitos del cliente: Cuando son explicitos o0 manifestados en el momento de prestar
el servicio o dar un producto al asociado o cliente.

No conformidades, Peticiones, Quejas y Reclamos: Lo manifiesta el cliente o parte interesada
mediante el formato IPQRS.

Revision por la Direccién: Cuando es detectada por alguno de los lideres de procesos.

Auditoria Interna o Externa: Mediante el proceso de evaluacion del sistema se detecta una falla directa
del servicio o producto ofrecido.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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6.2 Tipos de tratamientos de las salidas no conformes

Todos los procesos deben dar tratamiento a sus salidas no conformes mediante mecanismos . como:

Correccién
Informacién al cliente

Permiso de desviacion
Reclasificacion
Reproceso
Reparacion

Desecho

6.3

obtencién de autorizacién para su aceptacién bajo concesion.

separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos'y servicios;

La Cooperativa debe propender y asegurar que la salida:-no conforme se identifique antes de su entrega,

en aras de garantizar la conformidad del servicio y satisfaccion.del cliente. La salida (producto o servicio)
no conforme podra ser entregada al asociado o cliente, solobajo previo consentimiento y autorizacion

de él y/o del lider del Proceso.

6.4

En caso de que una salida (producto o servicio) no conforme sea repetitivo, su impacto (consecuencias)

entorpezca el cumplimiento del objetiva.del proceso y/o mision de La Cooperativa o traumatice el normal
desarrollo de las actividades del proceso, se implementard una accién correctiva, de lo contrario se

implementara una correccion.
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No.

Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

Identificar la salida
no conforme

Verificar que los productos o0 servicios
cumplan con las especificaciones técnicas,
requisitos legales y/u otros requisitos de las
partes interesadas, antes de ejecutar la
entrega a los asociados o clientes.

Identificar las faltas en las actividades y/o
registros de los documentos y la ‘mala
presentacion de los productos o formatos
que se entregaran a los asociados o clientes.

Notificar por correo electrénico al lider de
proceso y al Analista del.SIG o.Ingresar por
la intranet al FO-GI-07. Reporte de
Novedades. Registrar. la. informacion sobre
la salida no conforme. Describir las posibles
correcciones'en el campo-de Descripcion.

Funcionario

Correo electrénico

FO-GI-07 Reporte
de Novedades

Recibir y tratar la
Salida No Conforme

Recibir< la “identificacion por parte del
funcionario. Separar el(los) producto(s) y/o
servicios que hayan sido identificados como
Salidas No Conformes para prevenir su uso
no.intencional.

En.caso de que se haya entregado al
asociado/cliente un producto o servicio emitir
por correo electrénico la accién correctiva
necesaria para suplir esa Salida No
Conforme.

Lider de
Proceso

Correo electrénico

2.1

Corregir la salida no
conforme

Realizar las actividades de correccion al
producto o servicio entregado al asociado o
cliente.

Funcionario

Registrar la Salida
No Conforme

Registrar la solicitud de Salida No Conforme
en la MT-GI-03 Plan de Mejoramiento.

Solicitar al Lider de Proceso correspondiente
el tratamiento de la novedad presentada y el
plan de accién para subsanar la novedad.

Equipo SIG

MT-GI-03 Plan de
Mejoramiento

Determinar las
acciones
preventivas y/o
correctivas

Determinar las medidas y/o acciones de
solucién de forma inmediata para dar
tratamiento al Producto y/o Servicio No
Conforme detectado(s). Enviar por correo

Equipo SIG

MT-GI-03 Plan de
Mejoramiento
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No. Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
electrénico al area o funcionario que reporto
la novedad el tratamiento que se va a
realizar a la salida no conforme.
Ver disposicion general 6.2
5 | Verificar el plan de | Verificar la eficacia de las acciones

accion

implementadas para dar tratamiento del
producto y/o servicio no conforme;
evidenciandose los resultados.

En caso de que los resultados delas
acciones implementadas para .. dar
tratamiento al producto y/o servicio .no
conforme no son eficaces, se debe solicitar
por correo electronico registrar. un jnuevo
plan de accion o plan de mejoramiento.

Registrar la Salida No'Conforme en la Matriz
de Plan de Mejoramiento cuando el reporte
de la novedad sea repetitivo.

MT-GI-03 Plan de
Mejoramiento

Analista del
SIG

5.1

Reevaluar el Plan
de Mejoramiento

Reevaluar el plan.de mejoramiento inicial.
Registrar.las nuevas actividades en la MT-
GI-03 Plan.de Mejoramiento

MT-GI-03 Plan de

Equipo SIG Mejoramiento

9. DOCUMENTOS' RELACIONADOS

MT-GI-03 Plan de Mejoramiento
FO-GI-07 Reporte de Novedad en SIG

10. CONTROL DE CAMBIOS

La trazabilidad de los cambios generados en el documento podra ser consultada en el Listado Maestro de

Documentos.
Versién Descripcién Del Cambio Fecha de Aprobacion
1 Elaboracion inicial del documento 07 de diciembre de 2022

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

SERGIO ALEJANDRO CUELLAR
CARDONA
Cargo: Analista del SIG

ANDRES FELIPE SOLANO
CLAROS
Cargo: Director de T.D.y SIG

NESTOR BONILLA RAMIREZ

Cargo: Gerente General
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