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1. OBJETIVO: 
 
Guiar a los funcionarios de la Cooperativa Coonfie respecto a los aspectos mínimos que deben ser validados 
en los documentos de identidad aceptados para trámites, con el fin de suministrar herramientas que permitan 
detectar y evitar posibles casos de suplantación o falsificación de identidad por parte de los asociados, 
clientes o terceros.  
 
2. VERIFICACION DE AUTENTICIDAD DE LA TARJETA DE IDENTIDAD 
 
Revisar los datos biográficos del ciudadano: Los nombres, apellidos, lugar, fecha de nacimiento y fecha de 
expedición deben estar escritos en mayúsculas. Además de que el tipo de letra y su morfología siempre 
deben ser igual: 
 

 
 
Tener en cuenta la posición de la firma digitalizada del ciudadano, esta deber aparecer sobre una línea con 
un micro texto de seguridad que dice “REPÚBLICA DE COLOMBIA TARJETA DE IDENTIDAD”: 
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Se debe tener en cuenta que el código alfanumérico que aparece debajo del código de barras debe comenzar 
por alguna de las siguientes letras según corresponda: 
 
A: ACTUALIZACIÓN 
R: RECTIFICACIÓN 
P: PRIMERA VEZ 
D: DUPLICADO 
 

 
En el código alfanumérico se encuentra el género del ciudadano denotado así: 
F: FEMENINO 
M: MASCULINO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la parte inferior derecha del documento encontramos un símbolo en impresión con tinta ópticamente 
variable la cual cambiará su tonalidad dependiendo del ángulo de luz. 
 

 
 
 
Se podrá notar que el documento es falso cuando la calidad de impresión es deficiente, los bordes están 
cortados y mal terminados. 

 
3. VALIDACION DE AUTENTICIDAD DE LA CEDULA DE CIUDADANIA 

 
 

Revisar los datos biográficos del ciudadano: Los nombres, apellidos, lugar, fecha de nacimiento y fecha de 
expedición deben estar escritos en mayúsculas. Además de que el tipo de letra y su morfología siempre 
deben ser igual: 
 



GESTIÓN DE RIESGO  

VALIDACIÓN DE AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS  

Código: DA-RI-05 Versión: 1 Vigencia: 18 de abril de 2023 Página: 3 de 9 
 

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la red informática (Intranet) corporativa. La copia o 
impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La “N” de “NOMBRES” debe estar dentro de las franjas de la cédula que son líneas cafés claras: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fíjese en la posición de la firma digitalizada del ciudadano, esta deber aparecer sobre una línea con un micro 
texto de seguridad que dice “REPÚBLICA DE COLOMBIA CÉDULA DE CIUDADANÍA”: 
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La palabra “FIRMA” debe estar siempre dentro de las franjas con una impresión clara y nítida: 
 

 
 
Revise la calidad del código de barras bidimensional el cual debe contar con bordes rectos y la última barra 
no debe tocar la línea en negrilla: 
 

 
 
Se debe tener en cuenta que el código alfanumérico que aparece debajo del código de barras debe comenzar 
por alguna de las siguientes letras según corresponda: 
 
A: ACTUALIZACIÓN DE LA CÉDULA 
R: RECTIFICACIÓN 
P: PRIMERA VEZ 
 

 
 
En el código alfanumérico se encuentra el género del ciudadano denotado así: 
 
F: FEMENINO 
M: MASCULINO 
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Revise que la cédula tenga el holograma de seguridad con el escudo de la registraduría en la cara frontal: 
 

 
 
Revise que la cédula tenga en la cara posterior la figura del cóndor impresa con una calidad nítida, si se ve 
un poco pixelada, es decir, en cuadritos, eso será un indicio de que el documento es falso: 
 

 
 
Se podrá notar que el documento es falso cuando la calidad de impresión es deficiente, los bordes están 
cortados y mal terminados. 

 
4. VALIDACION DE AUTENTICIDAD DE LA NUEVA CEDULA DE CIUDADANIA  

 
Revisar los datos biográficos del ciudadano: Los nombres, apellidos, lugar, fecha de nacimiento y fecha de 
expedición deben estar escritos en mayúsculas. Además de que el tipo de letra y su morfología siempre 
deben ser igual: 
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Cuenta con la característica de alto relieve que se verifica mediante una aspereza al tacto. 
 

 
 

Verifique lo que es la microimpresión, las cuales son pequeñas letras agrupadas con un texto determinado 
“REPUBLICADECOLOMBIA”, posterior verificamos que esas letras se reflejan en ausencia de color u 
tonalidad más clara. Además, tiene la característica de efecto anti-escáner. 

 

 
 

Vector en forma de mariposas con tinta ópticamente variable que cambia de tonalidades despendiendo del 
ángulo de luz, al realizar tacto en esa zona no se debe desprender ningún tipo de material. 

 



GESTIÓN DE RIESGO  

VALIDACIÓN DE AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS  

Código: DA-RI-05 Versión: 1 Vigencia: 18 de abril de 2023 Página: 7 de 9 
 

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la red informática (Intranet) corporativa. La copia o 
impresión diferente a la publicada, será considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE  

 
 

Degradación del color en el reverso del documento con tonalidades claras de verde a naranja, en caso dado 
que se evidencie otra tonalidad se podría tener la sospecha que se trate de una falsificación. 
Se podrá notar que el documento es falso cuando la calidad de impresión es deficiente, los bordes están 
cortados y mal terminados. 

 
5. VALIDACION DE AUTENTICIDAD DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DIGITAL  

 
 

La activación y apertura de la cédula digital se puede realizar mediante la biometría facial o mediante el 
ingreso del pin de seguridad, estos procesos permiten constatar que quien la porta es el titular del documento 
y que este se encuentra activo en el sistema de identificación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La fotografía en movimiento constante garantiza que se trate de un documento válido expedido por la 
registraduría nacional del estado civil y no una captura de pantalla.  
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El botón certificar activa un holograma táctil en movimiento con el logo de la registraduría como elemento de 
seguridad que permite establecer que se trata de una cédula válida. 
 

 
 

 
6. CONSULTA DEL ESTADO DE LA CEDULA DE CIUDADANIA  

 
Para verificar el estado de la cédula de ciudadanía realizaremos la consulta en el siguiente vínculo: RNEC | 
Certificación de Estado de Cédula en línea (registraduria.gov.co) 

 
Complete los campos con la información requerida: 

 

https://wsp.registraduria.gov.co/certificado/Datos.aspx
https://wsp.registraduria.gov.co/certificado/Datos.aspx
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Realice la descarga del certificado generado: 
 

 
Por último, valide que el estado actual de la cédula de ciudadanía esté vigente: 
 

|  
 
 

CONTROL DE CAMBIOS  
La trazabilidad de los cambios generados en el documento podrá ser consultada en el Listado Maestro de 
Documentos. 
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