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1. OBJETIVO: 

 

Socializar el control dual desarrollado para la transacción de pagos y compras de PSE realizadas 
a través de los portales empresariales de la Red Coopcentral  

2. ALCANCE 
  
Detallar la funcionalidad dual disponibilizada para los pagos y compras realizados por PSE, a 
través del portal empresarial. 

3. DESARROLLO  
 

Como parte del alcance funcional del Producto y del Proyecto de Portal Empresarial se 
implementan a este los controles y validaciones correspondientes a las autorizaciones de las 
Operaciones de Pago de PSE 

Este proceso consiste en que previo al realizar la compa o pago de PSE desde el comercio la 
operación debe estar autorizada por usuario Aprobador, el sistema evalúa no solo que la 
operación este autorizada previamente para esa fecha sino también que el usuario al margen del 
Rol tenga los permisos asociados a las reglas de productos y transacciones en el Portal. 

Vista pagos PSE 

Esta nueva opción se encuentra en el menú de operaciones y pagos, en la cual seleccionamos 
la cuenta origen, valor por el cual se va a realizar la compra y una descripción. 
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Al presionar continuar la transacción se agrega al lote como actualmente se realiza                         
para las demás transacciones del portal empresas. 
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Al tener el lote con la transacción se procede a enviar para aprobación. 

 

 
 

Este proceso de aprobación lo realiza a través del ítem de Transferencias y Pagos, la operación 
en el lote queda en un estado Pendiente de Aprobación.  

 

El perfil aprobador realiza la aprobación del lote.  
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Dicha transacción se aprueba y su respectivo estado corresponde a autorizado. 
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Al realizar un pago PSE desde un comercio y elegir banco coopcentral nos redirecciona al portal 
natural donde seleccionamos Nit e ingresamos el número correspondiente (proceso cómo 
funciona actualmente). 

 

 
Se elige la entidad perteneciente a ese NIT. 
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El sistema nos redirecciona automáticamente al portal empresas en el cual se realiza el ingreso de 
las credenciales del usuario. 

 

 

Se redirecciona al detalle del pago, se elige la cuenta a debitar la cual debe ser igual a la 
transacción preparada, se presiona generar. 
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Se diligencia información de OTP. 

 

 
 

Se realiza el pago exitosamente 
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Se consulta nuevamente la transacción en el portal empresas, observando que se cambia el estado 
ha aprobado ya que fue exitosa. 
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Comprobante de pago PSE 

Transacciones declinadas 

Cuando se presente alguno de los siguientes estados (10, 16, 20, 21, 22) para la cuenta. 

Ejemplo: estado 20 que corresponde a saldo insuficiente el sistema declinará la transacción. 
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Actualizará el estado de la transacción en el lote ha declinado. 

 
 

 
 
 

 

Transacciones declinadas por configuración 

En caso de declinarse por alguna de las reglas se presentará validación, siempre y cuando se 
modifiquen en el tiempo en que el id de pago se encuentre vigente se puede realizar la transacción 
de pago nuevamente. 
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Observamos que no cambió el estado de la transacción ya que compete a una validación de 
configuración. 
 
 

 
 
Transacciones declinadas por regla de negocio 

Tener en cuenta que la transacción PSE preparada en el portal empresas, solo es vigente para 
el mismo día, por ende, el pago desde el comercio PSE se debe realizar en el mismo día. 
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Aprobadas, pendientes de aprobar, transacciones no encontradas, transacciones caducadas, se 
presentará la siguiente validación y no se permitirá realizar el pago. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA: Es necesario para la ejecución de la operación de PSE que esta esté configurada 

previamente en las reglas tanto de Producto como Transacciones. 
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No importa el rol del usuario que haga la transacción de Pago, el principio de control dual se cumple 
en el proceso de preparación y aprobación previa, a diferencia de las dispersiones o transferencias, 
sin embargo, el usuario que hace la transacción debe tener permisos para la ejecución y permisos 
sobre el producto en las reglas. 
 
 
Reglas de Producto y Transacciones (Requerido). 

 
Transacciones     Productos 
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