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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que se deben considerar para el recaudo de los convenios que tiene la:Cooperativa
a través de la plataforma PSE.

2. ALCANCE

Abarca la parametrizacion de los convenios de recaudo en el integrador, el proceso quedebe llevarse a cabo
para realizar el pago de ellos a través de PSE vy finaliza con la generacién de informes del dinero recaudado a
través de este canal.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Pagos Seguros en Linea (PSE): Sistema de pago electrénico.que le permite a las empresas ofrecer a
sus clientes la posibilidad de realizar pagos y/o compras, debitando de sus cuentas de ahorros, los
recursos en linea de la Entidad Financiera donde el cliente tiene su dinero y depositandolos en la Entidad
Financiera recaudadora que defina la Empresa o Comercio.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. Los Directores de Oficina deben solicitar a través de correo electrénico, la parametrizacién de los
convenios de recaudo en el integrador a la Asistente de Sistemas 1. En este sentido, la solicitud debe
especificar la siguiente informacién:.Nombre del convenio, Agencia a la que pertenece, linea y nimero
de la cuenta de ahorros a la vista enlazada, asi-como el valor minimo que puede pagar el asociado-
cliente.

4.2. En caso de que se deban‘parametrizar dos (2) cuentas diferentes de ahorro a la vista que pertenezcan
a un mismo convenio, se.debe especificar para cada una, el nombre bajo el cual se realiza el recaudo
con el fin de facilitar su identificacion. Ejemplo: Reservas de cafia Brava Administracién y Reservas de
cafia Brava Arreglos.

4.3. Los convenios de recaudo se activaran (se habilitardn para recibir pagos a través de PSE), 24 horas
después de realizada la parametrizacion en el integrador.

4.4. No existe restriccion del nimero de convenios a parametrizar, pero debe tenerse en cuenta que los
convenios que tengan como estado “INACTIVO” no seran presentados en el ambiente WEB.

4.5. " Cuando sea solicitado un extracto por parte de la Administracion de la entidad con la que se suscribio el
convenio, éste debe ser entregado junto con el informe detallado generado en el médulo Otras
Aplicaciones / Movilidad - Pagos En Linea / Informes / Informe Pagos PSE CONVENIOS, con el fin de
facilitar la conciliacién al area de contabilidad de dicha empresa.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1. Parametrizacion De Convenios

Ingresar al integrador siguiendo la ruta: Otras Aplicaciones / Movilidad - Pagos En Linea / Mantenimientos /
Pardmetro Convenios / Nuevo.

En esta ubicacién se debe definir el nombre de la entidad convenio y se asignan los siguientes parametros
especificos: Agencia a la que pertenece, tipo de cuenta de ahorros a la vista, nimero de cuenta, pago minimo y
estado (Ver disposiciéon general 4.1).
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@ Parametro Convenios El?

APLICACIONES / PAGOS EN LINEA / Parametro Convenios

Convenio 102030 | PRUEBA CONVENIO 1 |

|

Agencia | 8 | AGENCIA FLORENCIA |
|
|

0001 | COONFIDIARIO |
Nro.cuenta 4-1787 [UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

Estado Pago minimo | 10,000
] & + & X R

Imprimir Mugvo  Modificar Elimina |~ Salir

Linea

Primera | Atras | Proximo | Ultimo

Nota: Los datos de los convenios de recaudo que podranvisualizarse en el ambiente WEB son: Nombre y pago
Minimo. Los demas parametros hacen parte del proceso interno.

5.2. Pago de Convenios de Recaudo através de PSE

Ingresar a la pagina web de la cooperativa COONFIE.www.coonfie.com y dar clic en el boton PSE que se
encuentra debajo de la seccién de banners:principal, como se evidencia a continuacion:

:EN QUE TE PODEMOS AYUDAR?

En Coonfie tenemos las mejores cion servicios para nuestros asociados

PAGO DE PRODUCTOS

M Credivirtual

POR PSE

) & AHorro () CONVENIOS

A continuacién, se podran evidenciar las opciones de pago a través de la plataforma PSE con las que cuenta la
Cooperativa. En este caso se debe dar clic en el boton “Pago de Convenios”.
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Servicio
O ™ en Linea

¢Qué pago quieres hacer?

Asociados
Pago de Productos

Pago de convenios

opa

[nsefin y desarmlio DPAS A S

El asociado-cliente debe seleccionar la entidad a la cual le desea realizar el pago y con la cual la Cooperativa
posee el convenio de recaudo. Después deberd dar clic en.el boton “INGRESAR” para continuar con el proceso.

ACADEMIA MILITAR CORCNEL JOSE MARIATELLO
ACROPOLIS
AGROEXCAFE LTDA
AGRUPACION DE FASE lll BOSQUES DE SAN LUIS
ALFASURT TV CABLESAS
ALPAVISION
Y ALTOS DE TIVOLI
ALTOS DE TIVOLI 2
ASOCIACION ADMON PROPIEDAD HORIZONTAL
ASOCIACION EMERHUIL
ASOCIACION MILITARES EN RETIRO ASHUMIR
ASOCIACION ORIENTADORES EDUCATIVOS DE NEIVA
BALCONES DE LOS HAYUELOS | ETAPA
BAMBU PRIMERA ETAPA
BAMBU PRIMERA ETAPA 2

BIMBO

BOSQUES DE SAN LUIS ETAPAI y I -
BOSQUES DE SAN LUIS ETAPA1  II

BOSQUES DE SAN LUIS ETAPA y II

BRISAS DE CANAIMA o
Q | SELECCIONE v|

5“9\\\

mxr-mmda B

opQ

Disefio y desarrollo OPAS.AS

Posteriormente debe diligenciar el formulario solicitado con su informacion personal (se recomienda que se digite
la informacién del propietario y/o titular para mayor facilidad de identificacion por parte de la entidad),
posteriormente dar clic en “PAGAR” y confirmar la operacién de pago, como se evidencia a continuacion:
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Pago de convenios

BOSQUES DE SAN LUIS
ETAPAILy Il

Pago minimo:$10.000

Numero de Documento ¢ v | 1075313357

@
Nombre y apellidos (7 Danna Katherine Tavera
Correo electrénico @ dannakata@hotmail.com v
Estas de acuerdo?
Teléfono @ 3142761678 | 1

Concepto/Referencia de Pago administracion Mayo Torre 1 Apto

pago
@ 200 P
Valor a pagar (7 150.000

Costo transaccion (@) 1.500

Total a pagar (2 151.500

Automaticamente, sera dirigido al portal de pagos PSE, donde debera seleccionar si el tipo de cliente es persona
natural (Persona) o persona juridica (Empresa); seguido de la entidad financiera a través de la cual va a cancelar
el convenio de recaudo.

Finalmente, deber& dar clic en el boton“CLIC PARA CONTINUAR CON EL PAGO”".

A continuacién seleccione el medio de pago que desea utilizar para pagar:
- Pago PSE - débito desde su cuenta comiente o de ahomos
El pago se efectuars utiizando los servicios de PSE, realizando el débito desde
su cuenta corriente o de ahorros.

Seleccione el tipo de cliente y el banco

Tipo Cf."enfe| Persona v

Persona _ -
A continua - Clic para comtinuar con el pago
BANCAMIA S.A.
BANCO AGRARIO Al presionar el botdn continuar, usted ingresara al sitio WEB de su endad financiera.
BANCO AV VILLAS - Una vez concluya el proceso de pago, no olvide regresar a nuestro sitio para finalizar
OARLSA OOLIA SO AAENIA O A adecuadamenfe elr pago_

Para poder iniciar con el proceso de pago, el asociado-cliente debe ingresar su correo electrénico previamente
registrado en PSE dando clic en la opcién “SOY UN USUARIO REGISTRADOQO".

En caso de que NO se encuentre registrado, debera realizar el proceso respectivo dando clic en la opcién
“QUIERO REGISTRARME AHORA".

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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En ambos casos debe tenerse en cuenta si el asociado que va a registrarse o ingresar es Persona Natural o
Persona Juridica.

USUARIO REGISTRADO

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

(/ﬁ\)
0 ()

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado .'.-_+ Quiero registrarme ahora

E-mail » E-mail registrado en PSE

Regresar al comercio

USUARIO NO REGISTRADO

O ©

Persona natural Persona juridica

Al diligenciar el formulario dale clic al botén "Registrar” y listo, podras empezar a realizar tus pagos con PSE
y disfrutar sus beneficios.

Tipo de identificacion Namero de identificacién

Cedula de ciudadania Numero de Ident

Nombre y apellido

Namero de celular Direccién

E-mail Confirmar e-mail

Pregunta de seguridad

#Colegio en el cual obtuvosu titulo de bachiller? v Respuesta

Una vez el asociado ingrese con sus datos, sera dirigido al portal virtual de la entidad financiera que seleccioné
con anterioridad y en la cual tiene el dinero que transferira para realizar el pago respectivo.

Alli tendra que confirmar el pago y finalizar con el proceso.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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5.3. Generacién De Informes

Para consultar los pagos realizados a los convenios de recaudo a través de la plataforma PSE, se debe ingresar
al integrador, ruta: Otras Aplicaciones / Movilidad - Pagos En Linea / Informes / Informe Pagos PSE. CONVENIOS.
Esta consulta podra realizarse de manera general, por fechas o por convenio de recaudo.

[y Informe pagos PSE CONVENIOS

APLICACIONES / PAGOS EN LINEA / Informe pagos PSE CONVENIOS

=n <

Convenio | ||
(O Todas Las Fechas (® Rango de Fechas
Desde |26/022021 > Hasta 2610272021 ;l
SNfLimpiar [+ salir

Al dar clic en el botén imprimir, el sistema generara el informe:con los pagos realizados, presentando el valor
transado, el valor de la comisién, asi como el pago total efectuado. También sera presentada la identificacion del

pagador y el comprobante contable del movimiento.

A continuacion, se evidencia la manera como se genera el informe:

Fecha Slitems J821/780/26 HWora 17:14:82
Fecha Trabajo Jeayag es Phg 1 [e
DODPERATIVA NAGCTIOMAL EDUCATIVA DE AMDRRD ¥ CREDITO COONFIE--AGEWCIA NEIVA CENTRO
PAGOS POR OONVE NI PSE
e L6263 PRUEBA COMVENIO 1
-Boula

Fecha Trar Walor Trar A0 Trard Walor Pagi Concepto
2212726 G, e TN Pago con milllores il
2GS 16 51,508, 808 51,581,588 ME? @238 P16 7 1
gy L 3 [ S 5] @1, e MNVENLC 162634 P26 7130
222192776 25 o, e 251 .""'"' FEGD CONVENID 182839 L
TotalValores LT ."--'__'l-rl G, 080 9 235 , Ee
Total EEl stros por convenio 4

Adicionalmente, el informe puede descargarse en un archivo tipo Excel a través del cual se podra visualizar toda
la informacién relacionada con los pagos efectuados, de manera mas detallada. Dentro de dicho informe se podra
encontrar: valor pago, detalle pago, tipo documento pagador, cédula del pagador, nombre pagador, email
pagador, teléfono pagador, costo transaccion, valor transaccion, fecha transaccion, entre otras:

codigoconvenio nombreconvenio  codlinea codigoagencia numerocuenta cedulapropietario nombrepropietario
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 171012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 111012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 171012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 171012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 111012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 171012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 171012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 111012569 00039179
900039179 ALTOS DE TIVOLI 0001 171012569 00039179

fechagenero

CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TIVOL 28-Apr-21 17:06:55
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TIVOL 29-Apr-21 15:35:11
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TVOL 30-Apr-21 15:47:50
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TVOL 01-May-21 11:31:41
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TVOL 10-May-21 15:14:58
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TVOL 10-May-21 20:31:06
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TVOL 11-May-21 08:19:58
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TVOL 11-May-21 17:30:49
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTOS DEL TVOL 13-May-21 10:27:44

valorpago detallepago
231200 Pago Administracidn Abril
320500 Administracion mes de Abr}
501500'0047000138397
328400 CasaD3
192700 administracion mayo 2021
192500 Administracion casa C17
289319 Pago Administracion mayo
274100 Administracion Casa A10
726500 Pago de Administracién -
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tipodocpagador cedulapagador nombrepagador emailpagador telefonopaga
C 7718966 Wilford Jamir Mayorga Vanegas  ing.wilford@gmail.com 3132645665
C 55173192 DIANA ISABEL AYALA CABRERA isabelal10608@yahoo.es "3138928850
[ 6183958 alexandra serrano anicise@hotmail.com 3102384721
[ 79317309 Leonel tautiva leotava01 @yahoo.es 3153386315
C "12099969 Hector Collazos Alarcon marlenyyhector@hotmail.com 8623538

C 6179506 Amparo Trujillo Polania Papotin1209@gmail.com 3142525611
C 5173192 DIANA ISABEL AYALA CABRERA isabela110608@yahoo.es 3138928850
[ 52159167 Susana Bermudez gbermudezg@gmail.com 3172100506
C 081158528  YUDY GUZMAN marlen_0396@hotmai.com 3203738289

dor costotransaccion valortransaccion documento fechaprocesado

1500 229700 57 5560  28-Apr-21 17:13:00
1500 319000 57 5587 29-Apr-21 15:37:00
1500 500000 57 5628 30-Apr-21 16:17:00
1500 326900 57 5660  01-May-21 11:33:00
1500 191200 57 5924 10-May-21 15:42:00
1500 191000 57 5935 10-May-21 20:37:00
1500 287819575938 11-May-21 08:28:00
1500 272600 57 5960 11-May-21 17:32:00
1500 725000 57 5991 13-May-21 10:32:00

Nota 1: Los movimientos realizados a través de este canal se pueden consultar en el integrador desde el

moédulo Contabilidad con la fuente #57 (Comprobante Recaudo PSE

).como se evidencia a continuacion:

U Bl ipsiermaniio o] ) E
Sarla: P a pass do oo canie s ot defe ol s b lesds oo o lal comn incias i e caeabc s w0 S s o s cuknies 8 ol wE ek @ las el aesss
Agencia agencia neiva centro fecha 202000806

Cilign fuems I!i.?‘ COMPROBANTE RECALIDD PSE | oF s Pramilla Fechs mevimiemte | 2000005 1713
Consecutive fusnin | 1307 Mrw. soglsirg

tdantificaciin genersl [§91190086 | UNVERSIDAD DF LA AMAZONA |

ﬂm*lﬁn "q-rﬂ AOSE FU B TADO PO PSR S AT ST "

Comprobantes de la agencia Nro 8 ¥ fue realizado desde |a sgencia Mra 8

Cerla it & Cueria L Ooss Eheted ychii Wil erduel (Do L1l aF Teresin Wil Dhpari Vabhor Credie [Barse 1 ELEhe

(RE 1r 3T ORISR0 NG TON ) e T nno) i 0o i
halv.r i COONPITLARG 4-1787 15 A nno| T N (0 [
SEBIFS11 CLEENT A PLENTE FSE Leghle k] 251,500 00} ooy i
Il ¥
Hombre | Deébits: 251 50000 Creditos 251.500,00
Ceomion | Diferoncia | 000

Teicers |

Saliln 000 nasit | I 22 e |‘M. | s Iﬂ B 5o

Nota 2: Al generar los extractos de las cuentas de ahorro a la vista enlazadas a los convenios de recaudo en el
integrador (Ruta: Ahorros / Informes / EXTRACTOS / Total de Ahorros), se podra evidenciar que el registro PSE

se encuentra presente y que la descripcion plasmada hace referenc

ia a la informacién que ingreso el asociado-

cliente desde el formulario de pago de PSE, como se evidencia a continuacion (Ver disposicion general 4.5).

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o

impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado
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Fecha Sistema 2821/85/19

Fecha Trabajo 2621/85/19 Pag 1 De 1
COOPERATIWA MACIONAL EDUCATIWA DE AHORRO ¥ CREDITO COOMWFIE--AGEMCIA NEIWA NORTE
INFORME EXTRACTO DE AHORROS
Nro
Yolante
Periodo
2021/65 /01 gerga:as - 2021765719
Linea: 8681 COONFIDIARIO
Empresa:
Asociado: 960639179 CONJUNTO RESIDEMCIAL ALTOS DEL TIWOLI
Agencia: 1 AGENCIA NEIWA CENTRO
Cuenta: 1812573
Direccién: CLL 18 42 @a TOTALES PES0S
Ciudad: WEIWABHUILA Saldo Canje @, 88
e - mail: altosdetivolighotmail . com Saldo Anterior 13,584,137 .08
Teléfono: 8 64 86 86 Consignaciones 1,641,951, 08
Tarjeta Debito: Retires B, e

Hora 11:27:4&6

Nuewvo Salde 15,146,888, 08

Hro

Fecha Clase de Movimiento Agencia Operador Recibo VWolante  Decumento Consignacién Retiro Saldo Tasa

1 Laia =] 9.6 13,564,137.68 Q.000

2021/65 /@84 PSE:pago administracion mayo 1 PSE 57 5718 272,668.00 G.e8 13,776,737.68 0.000
2021/85/@  PSE:pago administracion mayo L PSE 57 5718 555 . @@ 9.6 13,777,292.68 Q.000
202160 /1o TUITRANSACCION TARJETA DEBITOL OPAN 69 1473400 327, bia . b 8.08 14,164,292.68 O.000
2021/85/19  TD:TRANSACCION TARJETA DEBITOL OPAM SE AUTO 1,128.0@ 9.8 14,165,420.68 @, 000
2021/85/18  PSE:Administracion 1 PSE 57 5917 272,603.08 8.08 14,378,020.08 O.000
2021/65 /1 TD:TRANSACCION TARJETA DEBITOL OPAM 69 1473508 272,660,068 .68 14,650,620.60 0,000
2021/85/11  TD:TRANSACCION TARJETA DEBITOL OPAM 69 1473685 272,608, 60 9.6 14,923,220.08 Q.000
2021/65/11  TD:TRANSACCION TARJETA DEBITOL OPAM SE AUTO 200.6a G.e8 14,923,420.68 0.000
2021/85/11  TD:TRANSACCION TARJETA DEBITOL OPAM 69 1473686 221,812.69 9.6 15,144,432.68 Q.000
2021/85/19  INTERES LIQUIDADO A LA FECHA L OP& AUTO 1,656.88 8.08 15,146,088.08 O.000

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

N/A

7. CONTROL DE CAMBIOS

La trazabilidad de los'cambios generados en el documento podra ser consultada en el Listado Maestro de

Documentos.

Version

Descripciéon Del Cambio

Fecha de Aprobacion

Se cambiaron fotografias del punto 5.2. Pago de Convenios de
2 Recaudo a través de PSE Ya que en la pagina web se
actualizaron imagenes y modo de ingreso.

08 de abril de 2024

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

HUMBERTO CASTARNO
GALLEGO
Cargo: Subgerente Comercial

SERGIO ALEJANDRO CUELLAR
CARDONA
Cargo: Analista del SIG

NESTOR BONILLA RAMIREZ

Cargo: Gerente General

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
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