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VMD

Valor Mdximo Discrecional

Limite definido por el FNG bajo sus politicas de
riesgo que establece los montos maximos hasta
los cuales el FNG estd dispuesto a emitir
garantias

El VMD podra establecerse en funcion el:

Intermediario

« Deudor

« Llinea de Garantia

Sector Econdmico y Tamafo de Empresa

Tener en cuenta: El VMD se afecta segln la
cantidad de reservas generadas por el
Intermediario.

() Hacienda

FNG

Fondo Nacional de Garantias
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Intermediario financiero
VMD Aprobado

Tipo de comisiéon

Productos de garantia

Pruebas

Produccidén
(Roles y perfiles)

Datos Vinculacion

COONFIE Nit: 891100656-3
$ 27.600.000.000 Vigencia 18 Meses

% Anual Anticipada (A.A) - % Unica Anticipada (U.A) — Mensual Vencida (M.V.)

EMPOOT MULTIPROPOSITO, EMP101 ALIVIO MYPIMES, EMP123 ALIVIO MICROCREDITO y EMP323
GARANTIA PARA MUJERES Tipo 10
EMP023 MICROCREDITO PARA CRECER: 2,5% + IVA
EMP319 UNIDOS POR EL CAMBIO CREDITO: A.A1,99% + IVA
EMP320 UNIDOS POR EL CAMBIO CUPOS ROTATIVOS: MV= 0,43% + IVA
EMP350 CUPOS MUJERES: -MV Cobertura 50%= 0,27% +IVA
-MV Cobertura 70%= 0,38% +IVA

USUARIOS PORTAL TRANSACCIONAL

Usuario: 89110065630001 Clave Parcial: Abcd$

1 Administrador
1 Operador Pagador

1 Operador Sucursales 12 Sucursales
1 Operador de reclamaciones F M c
1 Operador consultas Fondo Nacional do Garantias

e —
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“vieA - :Quiénes pueden acceder a
una Garantia del FNG?

MiPymes Personas ~ Emﬁresos de

domiciliadas en qiﬁii) naturales ﬁ cualquier sector

Colombia o juridicas = economico
Por ventas de la empresa

Micro Empresa Pequeha Empresa Mediana Empresa
<=188.114 UVB >188.114 <= 877.865 UVB >877.865 <=9.286.181

$2.060 millones $9.613 millones $101.962 millones
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Anexo No. 2 - Aceptacion |

de la garantia y Habeas data V4

acceso a esla informacion 2l FNG 0 3 quien en e ieture oslente ia calidad de acreedor de |3 abigacion, en oS ferminos de la Ley 1268 .I. Reservq O Gperturo de Cupo
FNG J;lgeajg'armyamopemasdebmoso‘ea‘amde.mwénﬂnmraom‘rmaawgarmr'rmmj.'m:nmﬁ'mpaua redlizqdqs deSde ] de febrero de

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A - FNG efaborar estadishcas.
e — .
L, - - 2017 al tualidad
Aceptacién de |2 Garanta, Consulta y Reporze ance los Operadiores de Bancos de Datos de Informacidn Financiera o Crediticia y 3 parael T de Daros F 0 G GC UO I 0 .
Tratamiento de Daros Personales

HAREAS DATA" En atencion a i3 apicacion de i3 Ley 1381 de 2012, sus decrefos reglamentanos y demss normas que lo modifiquen, complementen o

aclaren, en mi (nuestrs) calidad de ffwlar (es) de mis (nuesiros) dlos personales, por medio del presente documento, awlorizo

a2 maners previa, expresa e infarmada al FNG o a quen fenga ia calidad de yo ael de

:gr{iﬂmmmﬂo ra;l‘._nigjergiﬁdu {5) como aparece (mos) sl pie de mi (nuestras) fimia(s), por medio del presente d i i)ttt pereanaics pars loe siginnfos propétas:

.
P ———— 3 Dot e g it el I,y i st g oy 25500208 2. Debe estar suscrito por todos y
¢l Actuslizar, verificar i complementar mis (nusstros) dsios personales y de confacis, fales como cellar, dirscsidn, feléfans fiio y comeo

Sy e P10 s s e S ) Sttt ot it cada uno de los obligados en el

.
&) ¥ en genersl para realizar analisis de riesge, estadistions, de control, supenvision, encuestas, gesfidn de cobranzs, comercializaciin de
ado.

Acepto (amos) de manera incondicional e imevocabie ia obligaciin de pagar ss comisicnes por conceplo de (3 garantia clorgada por & ‘

productos y mer; 3 °
PG o Ve 1l ot s s e e v s e s ot s i ot ot o v g s s s o £ e, s titulo valor o documento donde se
sdlo &5 apiivable para productos de garantis, cuya comision 563 & cargo del deudor] o 5 posician contraciual 3 cusiquisr fituls, en relacin con fos productos o sevicios d Ios que soy (somos) ftuar (2s). . . ..
?@ﬂﬁmm}mwgmmﬁedﬁwan'ﬁwﬂwﬂmw@w 1 caso U= dols se s o obigaciin de pegar s Gonozea que el Manual de Poliiss d Protscoidn de Dstos Perscriis pusde ser consultado en s pégina web: saning.qou.co. INnstrumente |O ObllgGC|On

con recquwamn de carfers) & TECLperar las sumas pagadas y 5= subrogara en iz cadad de acreedor por & valor pagado. Asi misma,
reconozzo (reconocemcs| que & page que legare 3 realizar el FNG no extingue parcial ni fofalmente, mi (nusstra) obiigacion con &f

garantizada.

INTERMEDIARIO. ¥ 7
de daros de i i i dliticia; y i) el ienio de mis (nuestros) Datos F

El FNG podrd realizar 1z i del de riesgo de 35 comisiones faciuradas por concepio de cualguier < 1 if] ¢ mis (s L

ohligacidn garantizads, incluids e valor iente af VA, por messs complefos no causados dentro del piazo de ls chigacin El presente dosuments tendrd validez desde su firma, durants la vigencia de la garantiz del FNG, durante of Sizmpo en que se3 (mas)

garaniizada, en fos casos en que £sta sea prepagada o cuando el INT] RIQ desists de su volunzd de manfener i2 garantia, :reudar.asl:reJFNGodeqmeu:aumorm}acm\aaonamaudemalubhgmm{as, &n genersl por el Eming establecido en I3

temiends en Mmﬁ tanto fa soiicitud como la develucidn de fa comisidn, se reslizars 3 traves del INTERMEDIARIO. En estos casos, 52
5 la Nota: esta

e e e o i o o S iy 2 5 2 Somsns 3. El contenido del Anexo 2 puede

Autorizo (ames) imevosablemente af INTERMEDIARIO 5 entregar af FNG i 2 sus agentes iales, foda 2 i o can DEUCORICODEUDOR PERSONA JURIDICA DEUDORICODEUDOR PERBONA HATURAL

la cperacicn aprobadz & mi jnusstro) favor ¥ de igual maners autonzo (ames) &l FNG & mﬁ'egal dicha informacidn a sus agentes — —— H I 1 I d t
P e e e S R Tl ek i B e i o Incluirse en el documento que

Deckaro que fos recursos uilizados pare el pago e fas comisians & favar dl FING proviznen de fuentes litssy que fa informacien qus he [razin sacaL PoCIaEND O instru mente |O ObligGCién

(mos) suminisirado es veridica. (Nota: esta afimacion solo 25 aplicable para producis de garantia, cuya cOTISIoN 583 & cango osf deudor) e

.
CoRRED, [corRED
2 Consulta y Reporte a Operadores de Bancos de Daros de Informacién Financiera o Crediticia |ELEsTRoNES JerEcTrRCIIcO g G rG n t I ZG d G .
TELEoND TELEFONG

Ctargo (amas) mi {nuestro) consenfimienfo expreso e imevacsbie af FNG, o a quisn 523 en of fufury &l screedor de Iz obligasidn, para:

al HEM:{&(Eanqunmwﬁcaa‘deuw alos ¥ 8 5us garanfes, ¥ n
b' Consuitar, en cualquisr fizmpa, en los gperadores de bancos de dstos de infarmacion financiera 0 credificia toda fa informacidn clunAn [ FHzan

Jevante desempe dewda st idad valorar el i 11 1 | H H
mﬁ?ﬁﬁ%ﬂmm} m o ' Irn\s" i IrM JEJI e * FR opeE "NQD o= DEUDORICODEUDOR PERSONA JURIDICA DEUDORICODEUDOR PERSONA NATURAL 4. C G m p OS m I n I m OS O d I I g e n C I G r:

DIRECCION oRECCIoN

¢l Reportar a los operadares de banoos de dafos dz informacidn financiera o crediticia, &f cumplimisnio o incumplimienic de mi [nuestras)
Obf'QEW" (es). FiRmA RL SIRMA
d) Conssrvar, tsnio en & FNG, mmbsopemdalﬁsoﬂbamdeuabsoﬂmfoﬂnamnﬁnmawpdma con las debidss
actuslizacionss y durante e perinds necesanio sefialado en s Ley, mi fnuests) informacidn crediicia. NCAMERE RL. romMERE .
&) Informar = INTERMEDIARIO, agentss comerciaies y ferceros con quisnes se fengs una relzcidn confrastual pars la emisicn o SECUENTD OE m
adminisiracion de las garantias, acerca del estads y comportamients de a (3} garantia (), asf coma achualizar y compartir con ellos mi FAZON SOCIAL DENTDAD Flr a representonte IegOI
I informacion ciers, comensial o de confasto.
7 o e it son s aiquirenss de 3 rers que iy ensenado = ENG. o Nombre Representante legal
] Sumcmslrara ios gperadoves de bancos de dafos de mfom\acm finzncierz o crediicia los dafos relativos & mi (nuestra) solicifud dz CORREC [SORAED PJ
arédito, asi como ofros afinentss a mis relasionss yen general sogi icas que yo (nosatros) haya [mos) ELECTRONIZO ELECTRONCD R A S H I
ENrEgado o que consten en relgfms publicos, bases de datos pblicas o documentos plibiicos. [reLEFOND [TELEFOND O ZO n OC I O
h) Reportar & jas autonidades cas, mbulanas, aduaneras o judiciales Iz informacion que requieran para cumpli sus funciones de
contralar y velar & acada'rven'udems deberes wﬂﬂ"ucwfasﬂﬂgafn\s DIRECOIoN cRECCIGN N IT
il Ejercer el derecho de inspeccion para comoborar en cualquier iempo que I informacidn que he (mos) suminisirado para ia aprobacidn -
de 2 obligacion garaniizada es versz, complefa, evacla y aclusizads, y de fa misma formz para que of INTERMEDHARIO permitz of crann uoan e e e e

Firma
Nombre
Documento de identidad

PN
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Limitacion a la cancelacion de pasivos no
garantizados:

Se podrdn cancelar pasivos no garantizados previamente por el FNG con el desembolso de un
nuevo crédito garantizado por el FNG cuando:

El pasivo que se pretende prepagar se haya amortizado por lo menos en un 50%.

La operacidon que se pretende prepagar se encuentre al dia.

Al momento de efectuar el registro de la nueva garantia, el deudor tenga una calificacion de
riesgo otorgada por el INTERMEDIARIO de “AA” o “A” en el modelo de referencia para cartera
comercial de la SFC o una calificacion de riesgo de “A” en los demds esquemas de calificacion
de carteraq, segun la regulacion aplicable a cada INTERMEDIARIO.

FNG

Fondo Nacional de Garantias
__ﬁ
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Portal Transaccional ‘
([ P ([
: Canal digital :
| :
1 |
Crédito : Reszerva de cupo ) : Liguidacion con Actualizacion de saldos .
(Operacion puntual) |, (Anexe 4) g R Th confirmacién (Anexo 12) | (Anexe 7) | Reclamacion {Anexo 8]
| I
1 |
1 |
EMPOOT : :
EMP101 1 1
1 |
EMP023 | | Novedades (Anexo 18)
EMP123 1 r
S — X EMP319 : :
; . . EMP323 ! |
| Diferencias i |
; proceso de | ¢ ¢
1 [ :
i operacionde
1 (4 :
| gara ntias |
A Portal Transaccional
N N
! Canal digital !
1 1
1 1
1 1
1 1
! ! e 7 Liguidacion autormatica
" Apertura d
Cupo rotativo :——P pﬁ;h:::u ;:;qu : g Actua:ﬁ:‘;‘:;g:;aldos I (Mo requiere anexo de | Reclamacidn (Anexa 8)
: : confirmacion)
1 1
EMP320 | |
EMP350 : :
I - MNovedades (Anexo 17)
l l
1 1
® ®
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VDA Reserva de Cupo "

Anexo 4 o formulario simple en el portal

El Intermediario Financiero solicita al FNG, con anterioridad al desembolso de una obligacién a garantizar, la
verificacién del cumplimiento de las condiciones generales del Intermediario, del deudor y de las obligaciones a ser
garantizadas frente a los productos de garantia, con el fin de asegurar el otorgamiento de la garantia en las

condiciones solicitadas.

Oportunidad En cualgquier momento previo al desembolso

Modalidad Automatica
Dos (2) meses para operaciones de crédito
Seis (6) meses para operaciones de leasing
Seis (6) meses para novaciones

Vigencia de Reserva Linea Empresarial seis (6) meses para Reserva Contingente

P60

Linea Vivienda [ VIS un (1) afo
Linea Institucional Dos (2) meses

Responsable Operador o Administrador

‘ CN7 Si no se registra la operacién dentro de los tiempos de vigencia, la F NG

garantia queda cancelada en estado Cancelado no desembolso Fondo Nacional de Garantias
— CN7. =

>
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Registro de Garantias

Es el procedimiento por medio del cual, una vez recibida de parte del Intermediario Financiero la informacién
detallada de las obligaciones a garantizar, el FNG acepta como garantizables cada una de las obligaciones con
reserva de cupo u operaciones de cupo que cumplan los requisitos establecidos en el reglamento.

Anexo 5: Las operaciones deberdn registrarse durante los diez (10) dias

Oportunidad hdbiles siguientes al desemboilso.

Responsable Operador o Administrador.

Prerrequisito Reserva de Cupo.

CN5 Si se presenta un error en el cargue del Anexo 5, la garantia pasa a estado
RP1 - Reportaday para subsanar el error cuentan con 5 dias hdbiles. En
caso de que, no se subsane el error la garantia pasara al estado Cancelada
Registro Extempordaneo — CN5

Cod ®

FNG

Fondo Nacional de Garantias
—
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Apertura de Cupos Rotativos

La apertura de cupo es la actividad por medio de la cual el INTERMEDIARIO solicita al FNG la verificacion del
cumplimiento de las condiciones generales del INTERMEDIARIO, del deudor y de las operaciones de cupos a ser
garantizadas frente a los productos de garantia, con el fin de asegurar el otorgamiento de la garantia por parte del
FNG en las condiciones solicitadas, conforme al producto de garantia seleccionado ast:

Oportunidad Anexo 5A: En cualquier momento previo a la utilizacion del cupo por parte del
deudor.
Responsable Operador o Administrador
Teneremn En caso de rechazo el INTERMEDIARIO deberd crear nuevamente un archivo
cuenta que contenga exclusivamente estas solicitudes de apertura de cupo,
corrigiendo en cada una de ellas las causas que generaron su rechazo
@ Modificaciones Anexo 17 para ampliacién, disminucidn, cancelacién

FNG

Fondo Nacional de Garantias
—
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Caracteristicas de la Comision

Tipo

Comisiébn

Periodo de comisiones

60 — Anual Anticipada

! A -
Modalidad/ 61 — Unica Anticipada

Comisiéon . o2 .
Comision Periodo de

<12M

Proporcional iy
P la Comisidén

53 - Mensual

Anualidad /

Renovaciéon

>=12M

Fondo Na



s ) jquidacién de comisiones

Liquidacion y cobro de registro — Primera comision

« Serealiza con base en el valor de desembolso.

« Se emite proyecto de liquidacion.

« Serealiza en dos cortes:
o garantias registradas entre el 01 y el 15 de cada mes.
o garantias registradas entre 16 y Gltimo dia del mes.

El proyecto se genera maximo el segundo dia posterior a cada corte

Liquidacion y cobro de cupos rotativos

Liquidacidn generada para producto EMP200,
EMP300, EMP310, EMP320, EMP350

Cobro Mensual

Liquidacion automatica

Se genera maximo el dia 22 o habil posterior a cada
mes.

Pago No. de
confirmacion*

N dias
calendario

Proyectos de
liquidacion de

comisiones

Cancelaciéon
Gtia/Emision NO
de

Confirmaciéon

C} Hacienda

5 dias
Habiles

No. De
confirmacioén

(Anexo 11)

FNG

Fondo Nacional de Garantias
.,
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« Registros de 1al15 del mes

Ejemplo Ciclo 1 - Se emite el proyecto de facturacién el segundo dia habil siguiente al corte (17)
_________________________________________ - IF cuenta con 5 dias hdbiles para remitir confirmacion del proyecto de facturacion (22)
 IF realiza confirmacion el ditimo dia 24 de enero, a partir de ese momento tiene 11 dias
calendario para generar el pago, con el rol operador pagador en el ment comisiones,
pago electrbénico.
Enero Febrero Enero Febrero

L M X J VSD L MX J V §5 D L M X J VS D L MX J V § D
1 2 3 4 5 & 1 1 2 3 4. 1 2 3 4 5 6 17 112 3 4

29 30 31

Ejemplo: Ciclo 1

5 6 7 8 9 10N B 9 10 11 1213 14 5 & 7 8 |93|10 N

1213 14 15 16 17 18 | 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 M 05 22 023 M 25 26 27 28 19 20 21 22 23 M 35

26 27 28 29 C 29 30 26 27 28 29

®
1
I
I
I
I
1
I
I
I
I
1
I
I
I
I
1
I
I
I
I
1
I

Ejemplo: Ciclo 2

FNG

Fondo Nacional de Garantias
,_ﬁ
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Actualizacion de Cartera

kﬁ) Hacienda

Anexos 7y 7A

La actualizacidn de cartera es el proceso por medio del cual el Intermediario Financiero deberd remitir
mensualmente al FNG la informacion de las obligaciones garantizadas, la cual servird de base para actualizar el
VMD del Intermediario Financiero y de los deudores y readlizar los procesos de liquidacidon, pago de comisiones y

pago de garantias.

Oportunidad

a¥: Fechas

y

)
pP& Responsable

m
Documento

Mensual. Hasta el dia diez (10) de cada mes o el dia hdabil siguiente
con la informacién de cartera garantizada con corte al cierre del
mes inmediatamente anterior a la fecha de reporte

« Fecha de corte

e Fecha de inicio de mora
« Fecha de aceleracion

« Fecha de cancelacion

Administrador

Anexo 7 o Anexo 7A para el caso de cupos rotativos por el portal

La no actualizacion de saldos por 2 periodos consecutivos conlleva a

la cancelacién de la garantia en estado Cancelada no actualizacién FNC
de saldos = CN9 Fondo Nacional de Garantias
ki
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Devolucion De Comisiones

Devolucién de dinero del periodo no causado, en los siguientes eventos de cancelacién de la garantia:

Por Prepago - EX1: El FNG devolverd el 80% de la comisidn no causada.
Por Novacion - EX3: El FNG devolverd el 100% de la comisién no causada.

No hay lugar a devolucién de comisién a garantias con subsidio de comisién (mandatos) ni a garantias con
cobro de comisién mensual.

Solo serdn procedentes las devoluciones cuyo monto sea superior al 10% de un SMMLV, para los productos de
microcrédito el monto de la devolucién debe ser superior al 5% de un SMMLV.

CNE 010 DE 2022

Cortes Actuales Devolucién automética
1-10 de cada mes Por Novacion y pre-pago todos los intermediarios financieros
11 - 20 de cada mes son automaticos

21 — Ultimo dia del mes

FNG

Fondo Nacional de Garantias
—
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Devolucion De Comisiones

El FNG efectuard la devolucidon proporcional del componente de riesgo de las comisiones facturadas y pagadas,
incluido el valor correspondiente al IVA, por meses completos no causados del periodo de tiempo cubierto por la

comision.

Oportunidad

Eventos

Responsable

Documento

Devolucion

020 0d

EI INTERMEDIARIO podrd realizar una o varias solicitudes en cualquier dia del mes

Por no actualizaciéon de saldos — CN9: El FNG devolverd el 80% de la comisibn no
causada.

Improcedente (Manifestada por el INTERMEDIARIO) -El FNG devolverd el 100% de la
comisién no causada.

Administrador

Anexo 12

Solo serdn procedentes las devoluciones cuyo monto sea superior al 10% de un
SMMLV, para los productos de microcrédito el monto de la devolucién debe ser
superior al 5% de un SMMLV.
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Reclamacion de garantias

Es la solicitud de pago de la garantia, que el intermediario hace al FNG, cumpliendo los requisitos establecidos para el
efecto en el reglamento de garantias vigente. Esta inicia con el procedimiento de radicaciéon de reclamaciones a
través del portal transaccional relacionando el tipo de proceso

Oportunidad 2 afios a partir de la fecha de inicio de mora
Responsable Administrador u Operador de reclamaciones
Documento Anexo 8

Si se supera el tiempo maximo para reclamar la garantia se
CN8 cancela en estado Cancelada Supera Plazo Max de Reclamacion -
CNS.

00O

FNG

Fondo Nacional de Garantias
L ————
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Recuperacion de Cartera

Oportunidad

Responsable

Canal de
Comunicaciones

Prerrequisito

En cualquier momento a partir del pago realizado por el FNG, para los
productos con recuperacion de cartera

Administrador

Portal transaccional (Anexo 13)

Pago de la Garantia

FNG

Fondo Nacional de Garantias
e
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Conciliacion informacion exégena por
las comisiones del FNG.

Recuerda, actuards en calidad de mandatario del FNG
para facturar o cobrar las comisiones derivadas del
otorgamiento de garantias, en ese sentido, deberds
reportar a la DIAN todas las operaciones realizadas en el
ano gravable, inherentes a todas las actividades
ejecutadas en el desarrollo del contrato.

Formatos a reportar a la DIAN:

- Formato 5248 - Ingresos recibidos en
contratos de colaboracidn empresarial,
Para realizar la conciliacion, que te permita asegurar la Version 1
integridad y exactitud de la informacidon que por terceros - Formato 5249 - IVA descontable en
reportaras a la DIAN, en los meses de abril, mayo y junio contratos de colaboracion empresarial,
del ano del reporte; dispondrds en el portal transaccional Version|
en la seccién: Reporte medios magnéticos DIAN, la - Formato 5250 - IVA generado en contratos

informacién detallada por tercero de las operaciones de de colaboracion empresarial, Version |

facturacibn o cobro, y recaudo de las comisiones
derivadas del otorgamiento de garantias realizadas
durante el ano gravable inmediatamente anterior.

FNG

Fondo Nacional de Garantias
—_ﬁ




s = = .
(«’ VIDA \‘) Hacienda

AneXxos Portal Transaccional

Anexo 4 - Estructura Reserva de Garantias

Anexo 5 - Estructura Registro de Garantias

Anexo 5 A - Apertura de cupos globales — EMP200, EMP300, EMP310, EMP320, EMP350
Anexo 6 - Estructura de archivo recaudo comisiones VIS

Anexo 7 - Estructura Actualizacion de Cartera

Anexo 7 A - Estructura Actualizaciéon saldos de cupos globales — EMP200, EMP300, EMP310, EMP320, EMP350
Anexo 8 - Estructura Actualizacién Radicacién de Reclamaciones

Anexo 9 - Plan de Contingencia Portal

Anexo 11 - Confirmacion de proyectos

Anexo 12 - Estructura Devolucion y reintegro de Comisiones

Anexo 13 - Estructura de Traslado de Recursos FNG

Anexo 14 - Notificacion para Reclamacidon de Garantias Derivado de un Proceso Concursal
Anexo 16 - Estructura Modificaciones Garantias Vigentes

Anexo 17 - Modificaciones cupos globales — EMP200, EMP300, EMP310, EMP320, EMP350
Anexo 18 - Cancelacidon masiva de reservas

Anexo 19 - Esquema Alternativo de Reclamaciéon

Anexo 20 - Reporte de Codeudores

Anexo 21 - Notificacion de caso fortuito o fuerza mayor

Anexo 22 - Desbloqueo de Deudores

FNG

Fondo Nacional de Garantias
L ————
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