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CAPITULO 1: PLAN COMERCIAL 2025

INTRODUCCION

La vision de la Cooperativa Coonfie es ser lider en la prestacién de servicios de ahorro y
crédito, con beneficios sociales, respaldados en la transformacion digital logrando una
mayor cobertura. De acuerdo con lo anterior es necesario resaltar que el éxito empresarial
esta intimamente ligado a la capacidad que tienen las organizaciones, de ser proactivas y
no reactivas. Esta premisa aplica para todas las areas corporativas, pero se requiere con
mayor énfasis en las areas comerciales y de mercadeo, siendo necesario el uso de
herramientas efectivas de planeacion y planificacion como lo es el plan estratégico
comercial.

Para el plan estratégico comercial de la Cooperativa Coonfie para el afio 2025, se realiza
un diagndstico de los productos y servicios que estan a disposicion de los asociados con el
fin de conocer como ha sido el comportamiento de los mismos con relacién a las metas
establecidas en los ultimos 3 afos, estas estadisticas se convertiran en una herramienta
fundamental para el analisis y toma de decisiones permitiendo con esto focalizar esfuerzos
para la creacion de las nuevas campafas publicitarias o comerciales destinadas a la
captacién, colocacién y fidelizacion para los mas de 70.000 asociados.

Dentro de las campafias comerciales propuestas se definiran los objetivos, condiciones,
segmentos y estrategias de aplicacién de tal manera que sean el soporte y la guia para que
la fuerza comercial junto con los equipos de trabajo logre resultados exitosos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

o Definir las campanas comerciales y/o publicitarias de la Cooperativa Coonfie para
el afio 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un analisis interno de los productos y servicios que ofrece la Cooperativa
Coonfie.

¢ Identificar los productos y servicios a promocionar en las campafas comerciales.

¢ Identificar cual es el publico objetivo al que se quiere llegar por medio de las
campafas comerciales.

e Definir los objetivos de cada una de las campafas comerciales.

o Determinar y disefiar las estrategias de divulgacion y promocion mas asertivas
para las campafias comerciales.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos en cada una de las
campafas comerciales.



ANALISIS INTERNO

LINEAS DE AHORRO A LAVISTA

Afio Coonfidiario Némina Famiahorro Infantil Microahorro Total

2021 S 67.444.555.405 | S 1.817.104.752 | S 6.022.904.886 | S  4.969.021.942 | $ 2.404.846.901 | $  82.658.433.886

2022 S 59.317.384.264 | $ 1.610.467.419 | $ 4.193.897.144 | $  4.739.384.372 | $ 2.286.666.646 | $  72.147.799.845

2023 S 45.039.013.722 | $ 1.731.642.505 | $ 5.769.115.475 | $  3.901.465.194 | $

1.827.402.518 | $  58.268.639.414

En las lineas de ahorro a la vista se observa el comportamiento de la captacion de recursos
en las diferentes cuentas los ultimos 3 afnos a corte de los meses de diciembre. De acuerdo
con lo anterior se evidencia que ha venido disminuyendo la captacién en lo corrido de los
afios 2022 y 2023 con respecto al afio 2021.

Aportes Sociales Adulto

Afio 20 25 24 Total

2021 $568.493.007.230 $41.952.021.774 $149.271.075 $ 610.594.300.079
2022 $579.013.099.731 $ 35.488.449.712 $136.998.000 $614.638.547.443
2023 $588.975.333.909 $31.217.472.257 $210.611.908 $ 620.403.418.074

Se evidencia un crecimiento en la linea de Aportes ordinarios durante los ultimos 3 afnos,
sin embargo, en la linea de aportes extraordinarios se puede observar que ha venido
disminuyendo ano tras afio, en cuanto a la linea de aportes camparia bajo en el afio 2022

pero en el ano 2023 superd los ingresos del ano 2021.

Aportes sociales Infantiles

Afio 21 26

2021 $32.784.163.378 $154.500.645
2022 $33.559.751.232 $140.436.355
2023 $34.003.061.581 $142.747.565

Total
$32.938.664.023
$33.700.187.587
$34.145.809.146

Podemos observar que el comportamiento de este producto a lo largo de los ultimos 3 anos

ha venido presento incremento de ingresos.

AHORROS CONTRACTUALES - PAF ADULTO

Afo Paf Libre Inversion Paf Vacaciones Paf Educacion Paf Coonfivivienda
2021 $1.374.150.236 $41.317.081 $11.281.238 $193.141.149
2022 $1.244.402.176 $ 71.980.372 $4.780.233 $ 193.524.676
2023 $1.269.715.999 $ 14.297.897 $4.478.733 $205.871.464

Total
$1.619.889.704
$1.514.687.457
$ 1.494.364.093



Analizando el comportamiento de los ahorros contractuales los ultimos 3 afios se observa
un decrecimiento en el PAF libre inversién y Educacion desde el afio 2022, por el contrario,
el PAF vacaciones y el Coonfivivienda incremento los ingresos en el afio 2022, sin embargo,
en el ano 2023 se evidencia una disminucioén significativa de ingresos.

PAF INFANTIL
Aio Paf Futurito
2021 $594.896.866
2022 S 613.054.208
2023 $618.426.494

El Plan Ahorro Futuro Infantil presenta un crecimiento positivo y significativo en los ultimos
3 afios analizados.

AHORROS ATERMINO

Ano CDAT Coonfirenta CDAT MAS TOTAL

2021 S 88.080.571.280 | $ 7.247.867.222 $95.328.438.502
2022 $84.084.086.945 | $ 5.423.756.097 $89.507.843.042
2023 $89.098.908.457 | $ 3.160.116.520 $92.259.024.977

Se observa el comportamiento de la captacion de recursos por medio de los ahorros a
término (CDAT), los cuales han venido presentando cifras variables los ultimos 3 afios
analizados.

CREDITOS EMERGENTE Y ROTATIVO

ANO EMERGENTE CANTIDAD ROTATIVO CANTIDAD
2021 $ 17.901.962.000 2149 $ 5.070.650.679 567
2022 $ 18.479.442.000 1895 $ 3.975.806.155 465
2023 $ 10.402.915.680 1101 $ 2.977.989.622 382

Se observa que el comportamiento de las dos lineas de crédito elegidas para el analisis ha
venido decreciendo en los ultimos 3 afios con diferencias significativas afio tras afio.

Con base en el anterior analisis, presentamos las campainas comerciales que se
ejecutaran en el plan estratégico comercial para el ano 2025.



CAMPANAS COMERCIALES ANO 2025

ACELERA TUS SUENOS CON COONFIE




“ACELERA TUS SUENOS CON COONFIE” sera la campafia que regira del 01 de enero de 2025 al
29 de diciembre de 2025, en la que se sorteara un Chevrolet Onix Turbo Sedan 0 km, entre
todos los asociados adultos que cumplan con las condiciones establecidas en este reglamento. Esta
campafa se promovera como una estrategia para la captaciéon de recursos, entendiendo que es de
vital importancia que nuestra Cooperativa cuente con una excelente liquidez como siempre la ha
tenido para satisfacer las necesidades de todos nuestros asociados.

Los productos para tener en cuenta en esta campana seran:

CDAT Coonfirenta

Plan ahorro futuro adulto (todas sus lineas).
Cuentas de Ahorro a la vista (todas sus lineas)
Aportes sociales adulto (0020 y 0024).

Pagos oportunos a las obligaciones crediticias

Las metas para esta campana estaran contempladas dentro de las metas comerciales del afio 2025
elaboradas por la Subgerencia Comercial.

Captar $10.000.000.000 durante la vigencia de la campafia por medio
OBJETIVO ,
GENERAL de los productos seleccionados.

= Premiar la fidelidad de los asociados

= Educar a nuestros asociados a realizar el pago oportuno de los aportes
sociales.

OBJETIVOS = [ncentivar a nuestros asociados a realizar el pago oportuno de las

ESPECIFICOS obligaciones crediticias.

= Disminuir el indice de morosidad de cartera.

= Mantener y aumentar la base social de la Cooperativa

= Estimular la cultura del Ahorro

Desde el 02 de enero de 2025 hasta el 29 de diciembre de 2025.




6. METAS MENSUALES DE COLOCACION POR OFICINA

METAS - COLOCACION MENSUAL POR AGENCIA

Agencia ene Feb mar abr ma jun jul ago sep oct noy dic
NEIVA CENTRO $1.512.106.343 $1.481.201.571 $1.775092.687 $ 2201739806 $1939911976 $3.286.019841 $3.049.425.163 $2732809737 $3.193.517.095 $3.173915949 $2.002.532.675 $ 1956475433
GARION $1.253.358.092 $1.030.959.700 $961.263.695 $1.071.881.264 $2219.939.782 $3.001.655.679 $1.682.273.279 $1.571.785893 $2.584.700815 $1.912616.637 $2.106.067 487 $ 2.057.839.337
PITALITC $ 873.588.577 $ 925.562.494 $ 934014944 $ 1.405.054.095 $1.387.587.241 $2.309.2327%1 $1.932564.188 $1.896.313078 $1.331.877.571 $2971.833.665 $1.334.260737 $1.303.706.670
LA PLATA $ 464556373 $ 491.892.525 $700.090.120 $ 573.534.903 $877.781.024 $961.208.285 $1.201.125.032 $938.445017 $1.258.488.407 $1.279.375.855 $1.248.307.348 $1.219.721.581
ALGECIRAS $ 582201.598 $ 455.720.080 $ 444.384.840 $ 591.503.285 $753.144.172 $ 487.993.449 $908.4561.003 $ 802,777 .481 $975.434.290 $ 848.506.064 $ 922958028 $901.822.438
GIGANTE $ 615822260 $410.186.428 $388.857.551 $ 332910229 $808.378.320 $ 484.593.015 $ 426904011 $704.397 848 $887.180.671 $B7ETTT7.594 $881.776984 $861.584.624
FLORENCIA $391.109.193 $358.240.664 $335.985.664 $ 684.215.890 $ 426.427 584 $1.198.573702 $844.957.159 $882.282.1463 $1.017.586.311 $1.991.940.387 $1.284.450.425 $1.255.036.99¢6
MNEIVA NORTE $96.270.687 $83.929.417 $ 90.048.589 $ 435.352.832 $ 509.095.875 $1.300.634.033 $ 484769313 $791.763.477 $ 586.578.289 $354.993.601 $ 468.841.582 $458.124.829
POPAYAN $192312.595 $514.590.883 $521.563.744 $1.277.152.899 $821.258.903 $834.558.044 $&71.276952 $ 601.164.489 $412.034.563 $ 464911795 $262.999.403 $256976816
UNICENTRO MEIVA  § 249.648.651 $156.247.575 $180.861.387 $330.733.779 $323.770.521 $ 584.493.591 $ 674424264 $ 608.949.260 $778.635.060 $488.774.583 $392.394.606 $383.408917
BOGOTA $ 200.247 809 $ 409.531.710 $ 550.443.550 $ 564.447 245 $1.231.484915 $738.219.9462 $1.821.851.077 $1.723.460.145 $1.180.107.803 $1.988.470888 $1.033.698.492 $1.010027.187
MOCOA $ 259.951.565 $ 320980940 $ 650.502.789 $ 927.550.997 $ 927 216894 $742670.412 $1.264.080.333 $1.390.392.425 $ 1.590.967 755 $1.327.486.679 $2.808.058.113 $ 2743754643
TOTAL $6.691.173.743 $6.839.164.210 §$7.553.129.563  $10.397.077.225  $12.225997.215 $16.134.052.805  $15.384.311.772 $14.444561.231  $15.999.328.630 $17.879.823.715  $14.744.365.878 $14.408.679.472
METAS MENSUALES DE CAPTACION POR PRODUCTO
METAS NETAS MENSUALES POR PRODUCTO
PRODUCTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL
CDAT $ 756.141.931 $784.411.281 $999.796.133 $ 543.143.002 $ 463.706.312 $173.401.783 $ 400.887.945 $117.832.570 $ 293.140.444 $97.990.294 $77.931.443 $38.994.957 $4.947.378.094
PAF $ 3.758.000 $ 24.099.484 $19.246.546 $33.060.634 $ 4.797.689 $ 24.690.072 $ 4.936.944 $30.947.434 $31.398.817 $19.043.812 $23.631.075 $4.334.744  $223.965.2T3
CONFIDIARIO $ 55.340.106 $101.172.600 $132.014.251 $127.894.315 $32.055.479 $51.466.049 $ 130.544.628 $25.240.360 $84.973.796 F1m2.419 $ 16.683.001 $12.184.236 % 880.681.241
FAMIAHORRO $31.334.693 $139.781.246 $ 52.307.977 $8.174.881 $ 184.459.846 $88.747.160 $ 144.450.9%6 $8.6400.714 $119.833.480 $73.603.215 $ 95.450.222 $8.898.402 $955.843.051
INFANTIL 3 2.450.121 $2.451.591 $2.453.062 $2.454.534 $13.264.171 $12.143.246 $6.173.792 3 6.843.157 $8.660.614 $16.270.325 3 5.726.648 $2737.531 $81.630.813
MICROAHORRO 3 2.324.909 $1.790.717 $1.792.507 $ 5.382.899 3 3.599.365 $4.218.080 $1.807.500 $6.572.954 $3.631.761 $20.144.829 3 3.679.314 $1.290.334  $56.235.173
APORTES $9.970.324 $ 18.470.741 $17.052.874 $12.203.254 $11.017.462 $11.657.302 $8.049.567 $3.635.881 $11.757.509 $23.576.130 $18.574.837 $17.023.790 % 162.989.691
ASOCIADOS a7 19 85 62 49 41 69 151 144 53 133 52 $1.045
CONVENIOS $15.288.799 $15.319.377 $ 6.140.006 $57.097.921 3 12.966.347 $ 25.976.147 $102.624.562 $ 15.75%.626 $7.895.572 $81.742.409 $23.638.277 $8.008.849 $372.457.893
NOMINA $ 5.539.059 $ 1.830.440 $1.392.134 $11.463.232 $ 5.900.118 $11.279.131 $1.422.149 $1.423.591 $ 5.389.052 $ 1.430.404 $1.431.834 $9.940.585 $58.441.750



7. CONDICIONES Y REQUISITOS

7.1 En la campafia “ACELERA TUS SUENOS CON COONFIE”, participaran todos los asociados
adultos (personas naturales) que cumplan con las condiciones establecidas en este reglamento,
(no podran participar funcionarios, directivos ni promotores de la Cooperativa Coonfie).

7.2 Participan de la campafia los familiares de funcionarios, directivos y promotores de la
Cooperativa Coonfie.

7.3 No podran participar asociados que se encuentren en proceso de cartera castigada.

7.4 No participan personas juridicas con animo y sin animo de lucro.

7.5 . El sistema asignara numeros de cuatro digitos desde el 0000 hasta el 9999 con series que van
desde la 00 hasta el 99 para efectos del sorteo.

7.6 El sistema asignara un numero de manera aleatoria a los asociados adultos que constituyan un
CDAT COONFIRENTA por cualquier monto a un tiempo minimo de 360 dias.

7.7 El sistema asignara numeros y series aleatorios a los asociados que renueven FISICAMENTE el
CDAT con las mismas condiciones estipuladas en el numeral 7.6. (No aplica para los que se
renuevan de forma automatica).

7.8 El sistema asignara numeros y series aleatorias a los asociados adultos que aperturen durante
la vigencia de la campana un Plan Ahorro Futuro (PAF) en cualquiera de sus lineas por un
valor igual o mayor a $50.000 a un tiempo minimo de 360 dias (Aplica para pago por ventanilla
y descuento por némina).

7.9 El sistema asignara numeros y series aleatorias a los asociados adultos que estén al dia en sus
Aportes Sociales Ordinarios (0020) y continien pagando de manera oportuna por ventanilla o
por descuento de némina.

7.10 El sistema asignara numeros y series aleatorias a los asociados adultos que incrementen sus
aportes sociales bajo la cuenta Aportes Campaina Promocional (0024) en $50.000 o mas, por
cada $50.000 se asignara un nimero con su respectiva serie para que participen en la campania.

7.11 El sistema asignara numeros y series aleatorios a los asociados adultos que tengan un
promedio cuatrimestral de dos millones de pesos ($2.000.000) en las cuentas de ahorros a la
vista (Némina, Famiahorro, Microahorro).

7.12 Los asociados que dentro de la vigencia de la campafia adquieran y cancelen la totalidad del
crédito por la modalidad de compra de cartera o por pago anticipado del total de la obligacion,
NO participaran del sorteo.

7.13 El sistema asignara numeros y series aleatorios a los asociados adultos que paguen sus
cuotas mensuales crediticias de manera oportuna ya sea por ventanilla, descuento de némina,
Pse, Efecty o Portal transaccional, (Un numero y su respectiva serie por cada cuota cancelada).

7.14 Si el asociado se encuentra atrasado en cuotas crediticias, las cancela y se pone al dia, el
sistema le asignara un solo numero y serie sin importar el niumero de cuota atrasadas que haya
cancelado. (Aplica también para los asociados que se encuentren en cobro prejuridico).

7.15 El sistema asignara los respectivos numeros y series aleatorios en el cierre diario y podran
ser visualizados al siguiente dia.

7.16 Los numeros asignados pueden ser consultados en cualquiera de las oficinas con un asesor
comercial.




7.17 Los asociados que participen de esta campafa podran participar de las demas campanas
comerciales vigentes siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en cada una de ellas.

7.18 El premio (Un Chevrolet Onix Turbo Sedan 0 km) se sorteara el martes 30 de diciembre del
afno 2025 con el premio mayor de la loteria del Huila y los dos ultimos digitos de la serie.

7.19 Sino se declara un asociado como ganador luego de conocer los resultados de la loteria del
Huila, el premio se seguira sorteando DIARIAMENTE con las siguientes loterias (Premio mayor
y los dos ultimos digitos de la serie) hasta que quede en poder de un asociado:

7.22 Si una de las loterias relacionadas en el cuadro anterior no juega en el dia designado y su fecha
de sorteo es cambiada, se tendra en cuenta para el sorteo del CARRO la loteria que corresponda al
dia como tal. Ejemplo: si la loteria del Tolima que juega los lunes cambia su fecha al martes por
haber sido festivo ese lunes, se tendra en cuenta para el sorteo la loteria que normalmente juega en
ese dia, que para este ejemplo seria la loteria del Huila.

7.23 Para declarar un asociado como ganador del premio, debera estar al dia por todo concepto.

7.24  El Asociado ganador no debe haberse retirado durante la vigencia de la campafa. En el
instante en que éste se retire, se anularan inmediatamente los numeros y series asignados hasta
ese momento.

7.25 Sillegara a salir favorecido un asociado que participé de esta campanfia y éste ha fallecido, el
derecho a reclamar el premio se extinguira y ningun beneficiario podra reclamar el premio
procediéndose a realizar nuevamente el sorteo.

7.26  El premio es personal e intransferible

7.27 Para la entrega del premio, el asociado ganador debera presentar documento de identidad
original previa verificaciéon por parte de la Subgerencia Comercial del nimero ganador.

7.28 En caso de pérdida del documento de identidad, el asociado ganador debera presentar
denuncia del hecho ante la autoridad competente y entregar copia de este y la solicitud de
duplicado ante la Registraduria Nacional del Estado Civil.

7.29 El color del vehiculo sera de acuerdo con la disponibilidad del concesionario.

7.30 Elasociado ganador asumira el costo de matricula, SOAT y demas impuestos de legalizacion.

7.31 La garantia del vehiculo sera asumida directamente por el concesionario proveedor.

7.32 El vehiculo se entregara al asociado ganador en la ciudad de Neiva - Huila en una fecha
acordada entre las partes.

7.33 El asociado ganador firmara un acta en aceptacion del premio.




7.34 El asociado ganador autoriza a la Cooperativa para utilizar su imagen en la publicidad en los
medios de comunicacion ATL, BTL, OTL y/o cualquier otro medio de comunicacion (Ley 1581
de 2012).

7.35 Para realizar gestién comercial, los directores de oficina y sus equipos de trabajo deberan
coordinar con la Subgerencia Comercial con el fin de no violar lo establecido en la Ley 2300
de 2023.

7.36  Cualquier novedad que se presente con la Campana y que no se encuentre previsto en el
presente reglamento, sera resuelta de manera escrita por la Subgerencia Comercial y ésta
formara parte del reglamento en estricto apego a las normas de la Cooperativa.

Aplican condiciones y restricciones que la Subgerencia Comercial crea pertinentes.

El premio (Automoévil Chevrolet Onix Turbo Sedan 0 km) se sorteara el 30 de diciembre del afio
2025.

Para la entrega del premio ver condiciones estipuladas en los numerales del 7.20. hasta 7.33.

1. Difundir la campafa en los diferentes medios de comunicacion (ATL, BTL y OTL)

2. Socializar la campafa a los funcionarios, directivos y promotores de Coonfie.

3. Difundir la campana en las redes sociales: Facebook, Instagram y Pagina Web, de acuerdo
con el Plan de Marketing Digital 2025.

Realizar labor de telemercadeo invitando a participar de la campana, aprovechando el
recurso humano de Call Center.

Realizar perifoneo, ambiente musical informando de la campafa en cada oficina.
Publicidad en las salas de cine de Royal Films y Cinemark (Video comercial).

Publicidad en los televisores de cada oficina.

Realizar relanzamiento de la campafa cada cuatrimestre del afio 2025.

s

O NGO

RECURSOS VALOR
Cooperativa COONFIE $72.000.000




“LA PATINETA DE TUS SUENOS TE LA DA COONFIE”




OBJETIVO Captar $230.000.000 durante la vigencia de la camparia a través de los
GENERAL productos de Aportes sociales Infantiles y Plan Ahorro Futuro Infantil (PAF).

= Crear consciencia en los padres, acerca de la importancia de iniciar el
habito del ahorro en sus hijos.

» Premiar la fidelidad de los asociados futuritos ahorradores de la
cooperativa.

= |ncentivar la cultura del ahorro en las nuevas generaciones.

= Atraer nuevos asociados infantiles con el fin de que hagan parte de la
cooperativa y asi puedan participar de esta campana comercial.

= |ncrementar el posicionamiento de los productos con los que cuenta la
cooperativa para los asociados infantiles.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

LA PATINETA DE TUS SUENOS TE LA DA COONFIE es la campafia comercial dirigida a los
asociados futuritos para el ano 2025, la cual se promovera como una estrategia para la captacién de
recursos de las nuevas generaciones que hacen parte de la cooperativa, teniendo en cuenta que es
necesario establecer programas que nos permitan incentivar el ahorro en los nifos y jévenes.

En esta campana sortearemos 12 patinetas Scooter, una por cada oficina.

El producto que se tendra en cuenta para la campana es:
¢ Plan ahorro futuro infantil (0085)
e Aportes sociales infantil (0021)
o Aportes sociales infantiles extras (0026)

Desde el 02 de enero hasta el 27 de diciembre del afio 2025.




6. METAS INFANTIL MENSUAL POR OFICINA

METAS - INFANTIL MENSUAL POR AGEMCIA

Agencia ene feb mar abr may jun jul ago sep oct novy dic
NEIWVA CENTRO $ 497077 $ 483075 $ 494127 $496.172 $ 2.487.205 $2381.742 $1.192.179 $1.318018 $1.629.449 $22910.859 $1.050.434 $502.141
GARTION $ 249 882 $ 269874 $ 2388519 $301.313 $1.819.366 $1.391.589 $ 837.289 $ 7508383 $918.127 $1.708.385 $ 404055 $ 288757
PITALITO $343.549 $356.690 $343.405 $362079 $1.857.030 $1.675.204 $841.941 $1.016372 $1.390.131 $2.892856 $1.064.884 $ 509.049
LA PLATA $370833 $393.500 $369.409 $362.746 $2.035.726 $1.853923 $997.070 $1.052.241 $1.340.198 $2.582.083 $894.928 $ 428760
ALGECIRAS $304.275 §283.419 §296.454 $277.065 $1.536.452 $1.373.807 $736.522 § 752745 $855.464 $1.592.434 §548.429 $ 271727
GIGANTE $223.452 $ 226804 $230.140 $229.352 $1.194.405 $1.081.240 $553.497 $ 645922 $871.234 $1.554.240 $ 584.268 $279.299
FLORENCIA $95.298 $95.104 $97.503 $95.731 $ 600,000 $574.611 $327.457 $376.740 $ 508.690 $905973 $275764 $131.824
NEIVA NORTE 312574 $123.648 $100.337 $99.684 § 535362 $ 658.088 $301.602 $332.512 $402.313 $ 697.094 $23%.052 $114274
POPAYAN $67.658 $ 65753 $76503 $75042 $389.953 $386.522 $147.693 $183993 $217.128 $ 404,045 $134.378 $465.193
UNICENTRO NEIVA $77.467 $76.283 $77.254 $79.553 $421719 $ 401 743 $211.522 $219.800 $287.327 § 474250 $185.199 £88.531
BOGOTA $33.208 $24.001 $31.704 $29.144 $143.174 $145813 $48.714 $73744 $91.593 $142703 $ 57267 $27.375
MOCOA $41.703 $ 43.03% $ 45.086 $ 46.652 $245.578 $ 216965 $111.287 $120.167 $150.842 $185.482 $64.137 $30.660

TOTAL $2.450.121 $2.451.591 $2.453.062 $2.454.534 $13.246.171 $12.143.244 $6.173.792 $4.843.157 $8.660.614 $16.270.388 $5.726.79% $2.737.592



7. POBLACION OBJETIVO

Todos los asociados infantiles y juveniles entre el rango 2 a 0 m a 18 anos de la Cooperativa
COONFIE.

8. CONDICIONES Y REQUISITOS

8.1 Para la campafia LA PATINETA DE TUS SUENOS TE LA DA COONFIE, participaran todos los
asociados futuritos infantiles y juveniles entre el rango = a 0 meses y < a 18 afios que cumplan
con las condiciones establecidas en este reglamento.

8.2 El sistema asignara numeros de cuatro digitos desde el 0000 hasta el 9999 con series desde el
00 hasta la 30 para efectos del sorteo.

8.3 El sistema asignara un nimero con su respectiva serie de manera aleatoria a los asociados
futuritos que aperturen durante la vigencia de la campafia un plan ahorro futuro (PAF) por un
valor superior o igual a $20.000 a un tiempo minimo de 360 dias (12 meses). Ejemplo: si un
asociado apertura un PAF por $120.000 se le asignaran 6 numeros con sus respectivas series.

8.4 El sistema asignara un nimero con su respectiva serie a los asociados futuritos que continden
cancelando oportunamente el valor mensual de su ahorro programado.

8.5 Un asociado futurito puede participar con varios Plan Ahorro Futuro, siempre y cuando cumpla
con los requisitos exigidos en la campania.

8.6 El sistema asignara numeros y series aleatorios a los asociados futuritos que cancelen
oportunamente sus aportes sociales ordinarios (0021).

8.7 El sistema asignara numeros y series aleatorios a los asociados futuritos que incrementen sus
aportes sociales bajo la cuenta Aportes Camparia Promocional (0026) en $20.000 o mas. Por
cada $20.000 se asignara un nimero con su respectiva serie para que participen en la campana.

8.8 Los asociados futuritos que cumplan 18 anos durante la vigencia de la campafa, tendran el
derecho de seguir participando normalmente hasta que ésta finalice.

8.9 El sistema asignara los respectivos numeros y series aleatorios en el cierre diario y podran ser
visualizados al siguiente dia.

8.10 Los asociados participantes pueden consultar los numeros asignados en cualquiera de las
oficinas, dirigiéndose a un asesor comercial 0 a través del PQRSF publicado en la pagina web
www.coonfie.com.

8.11 Se elegiran los 12 ganadores el martes 30 de diciembre del afio 2025 desde las 10:00 am

en el Hall bancario de la oficina Neiva centro entre todos los asociados infantiles que hayan
cancelado oportunamente sus aportes sociales y su Plan de Ahorro Futuro, mediante un
programa creado por la Subgerencia de Sistemas, el cual escogera de manera aleatoria el
numero y serie para validar con los niumeros asignados y asi determinar quiénes seran los 12
asociados futuritos ganadores.

8.12 En este sorteo deberan estar presentes como testigos: dos asociados, el director (a) de
oficina y un miembro de la Junta de Vigilancia o a quién este delegue. Cada director de oficina
debera conectarse a la transmision en vivo y proyectarla en los televisores de cada oficina.

8.13 El asociado futurito ganador no debe haberse retirado durante la vigencia de la campanfa. En
el instante que se retire, se anularan inmediatamente los numeros asignados y por lo tanto
perdera el derecho a participar en el sorteo.

8.14 Para declarar un asociado futurito como ganador del premio, debera estar al dia por todo
concepto.
8.15 El premio es personal e intransferible.



http://www.coonfie.com/

8.16 Para la entrega del premio, el representante legal del asociado futurito ganador debera
identificarse con el documento de identidad original tanto de él como del asociado futurito
ganador, previa verificacion por parte de la Subgerencia Comercial.

8.17 En caso de pérdida de los documentos de identidad del representante legal y/o asociado

futurito ganador, se debera presentar denuncia del hecho ante la autoridad competente y
entregar copia de este y la solicitud de duplicado ante la Registraduria Nacional del Estado Civil.

8.18 El asociado futurito ganador o su representante legal autoriza a la Cooperativa COONFIE
para utilizar su imagen en la publicidad en los medios de comunicacién ATL, BTL, OTL y/o
cualquier otro medio de comunicacion (Ley 1581 de 2012).

8.19 Para realizar gestion comercial, los directores de oficina y sus equipos de trabajo deberan

coordinar con la Subgerencia Comercial con el fin de no violar lo establecido en la Ley 2300
de 2023.

8.20 Cualquier novedad que se presente con la Campana y que no se encuentre previsto en el
presente reglamento, sera resuelta de manera escrita por la Subgerencia Comercial y ésta
formara parte del reglamento en estricto apego a las normas de la Cooperativa.

8.21 Aplican condiciones y restricciones.

Eleccion de los 12 ganadores: martes 30 de diciembre de 2025

Ver condiciones estipuladas en los numerales del 8.14. al 8.19.

11.1  Socializar con los funcionarios de la cooperativa el presente reglamento con el finde  que
conozcan de manera detallada las condiciones aqui establecidas.

11.2 Socializar la campafa con los promotores municipales, con el fin de que conozcan
detalladamente las condiciones y se vinculen activamente en el cumplimiento de las metas
establecidas.

11.3 Difundir la campafa en los diferentes medios de comunicacion (ATL, BTL y OTL).

11.4 Difundir la campafia en las redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube y Pagina Web, de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Marketing Digital 2024.

11.5 Realizar envio de correos masivos a todos los representantes de los asociados,6. informando
el lanzamiento de la campana.

11.6 Realizar envio de SMS texto trimestralmente a los representantes de los asociados infantiles,
informando acerca de la campana.

11.7  Visitar las instituciones educativas con los equipos comerciales de cada oficina.

11.8 Realizar relanzamiento de la campafa cada trimestre del afio 2024.

RECURSOS VALOR
Cooperativa COONFIE $15.600.000




“ACTUALIZAR ES GANAR”

OBJETIVO Actualizar los datos del mayor porcentaje de asociados adultos e infantiles con
GENERAL los que cuenta la Cooperativa.

e Permitir que la cooperativa cuente con informacioén veridica de cada uno
de sus asociados activos, con el fin de establecer canales de
comunicacion efectivos.

OBJETIVOS e Contar con una base de datos que contenga informacion real y
ESPECIFICOS actualizada de cada uno de sus asociados.

o Aumentar el trafico que recibe la pagina web de la Cooperativa.
e Incentivar en los asociados el uso de los canales digitales con los que
cuenta la Cooperativa.




La campana “ACTUALIZAR ES GANAR?” se realiza con el objetivo de renovar y actualizar los datos
personales de la mayor cantidad de asociados de la cooperativa, de tal manera que se pueda fortalecer
la base de datos con informacion completa, de calidad, precisa, veraz y confiable, que nos permita
cumplir con la normatividad legal vigente aplicable.

Adicionalmente, esta campafa nos ayudara a incentivar en los asociados el uso de los canales
digitales con los que cuenta la cooperativa y mejorar ademas el trafico en la pagina web, cumpliendo
al mismo tiempo los objetivos e indicadores establecidos en el plan de marketing digital para el afo
2025.

Se realizaran 4 sorteos, es decir, uno cada trimestre del afio 2025 entre los asociados adultos e
infantiles de todas las oficinas que hayan actualizado sus datos personales.

El premio sera:

Un TELEVISOR DE 55” cada trimestre (4 GANADORES EN TOTAL)

Del 02 enero al 31 de marzo del afio 2025

Del 01 de abril al 30 de junio del afio 2025

Del 01 de julio al 30 de septiembre del afio 2025
Del 01 de octubre al 31 de diciembre del afo 2025

MESES META MENSUAL
Enero 6,67%
Febrero 6,67%
Marzo 6,67%
Abril 6,67%
Mayo 6,67%
Junio 6,67%
Julio 6,67%
Agosto 6,67%
Septiembre 6,67%
Octubre 6,67%
Noviembre 6,67%
Diciembre 6,67%
Total 80%
Las metas comerciales se establecen en forma de porcentaje teniendo en cuenta que, cada dia hay
asociados que pasan de ser actualizados a desactualizados, razén por lo cual se toma como base el
80% de los asociados desactualizados independientemente de la cantidad.




7. POBLACION OBJETIVO

Todos los asociados adultos (persona natural y juridica sin animo de lucro) e infantiles con los que
cuenta la cooperativa.

8. CONDICIONES Y REQUISITOS

8.1 En la campana “ACTUALIZAR ES GANAR”, participaran todos los asociados adultos e
infantiles (personas naturales y juridica) que cumplan con las condiciones establecidas, (no
podran participar funcionarios, ni directivos de la cooperativa Coonfie pero si sus familiares).

8.2 Las siguientes son las formas disponibles para que los asociados puedan actualizar sus
datos y asi participar de la campana:

Actualizacién virtual: El asociado debera acceder a la pagina web www.coonfie.com y diligenciar el
formulario de actualizacion de datos personales en linea.

Actualizacion presencial: El asociado debera acercarse a una oficina, dirigirse a un asesor comercial
y actualizar sus datos personales.

8.3 Para que la actualizacion sea exitosa, el asociado debera diligenciar la totalidad de la
informacion solicitada en el formato suministrado por la Cooperativa para tal fin.

8.4 El asociado podra actualizar sus datos la cantidad de veces que desee, pero solo se tendra
en cuenta la ultima fecha de actualizacion que se encuentra registrada en OPA.

8.5 Los asociados que participen de esta campana podran participar de las demas campanas
comerciales del afio 2025 siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en cada
una de ellas.

8.6 La Subgerencia de Sistemas, generara una base de datos con las personas que hayan
actualizado sus datos durante la vigencia de la campafa a través de los canales
establecidos.

8.7 Los sorteos se realizaran en el hall bancario de la oficina Neiva Centro entre todos los
asociados participantes, mediante un programa creado por la Subgerencia de Sistemas, el
cual escogera de manera aleatoria los ganadores. En todos los sorteos deberan estar|
presentes como testigos: La Subgerencia Comercial, un miembro de la Junta de Vigilancia,
el Subgerente de Sistemas y el Auditor interno o a quienes éstos deleguen.

La subgerencia Comercial trasmitira los sorteos a través de las redes sociales de la Cooperativa y los
directores de las oficinas Neiva Norte, Unicentro, Bogota, Popayan, Florencia, Algeciras, La Plata,
Mocoa, Pitalito, Garzén y Gigante, deberan conectarse a la transmisién en vivo a través de su portatil
y conectar al televisor de cada oficina mediante un cable HDMI para que todos los asociados y no
asociados presentes en ese momento puedan visualizar la transmision.

Para declarar un asociado como ganador del premio, debera estar al dia por todo concepto en la
Cooperativa (aportes sociales, ahorro contractual y créditos en sus diferentes lineas).



http://www.coonfie.com/

8.8 Para la entrega del premio, el asociado ganador debera presentar documento de identidad
original previa verificacién por parte de la Subgerencia Comercial.

8.9 En caso de pérdida del documento de identidad, el asociado ganador debera presentar
denuncia del hecho ante la autoridad competente y entregar copia de ésta, junto con la
solicitud de duplicado ante la Registraduria Nacional del Estado Civil.

8.10 Una vez se determine quién es el asociado ganador, se concretara con él la fecha en la
cual se realizara la entrega oficial del premio.

8.11 El asociado ganador tendra un plazo de 30 dias calendario (contados a partir del dia en
el que se llevé a cabo el sorteo) para reclamar el premio respectivo. En caso de no ser
reclamado el premio durante el plazo establecido, se dispondra para una nueva campana.

8.12 El premio es personal e intransferible.

8.13 El asociado ganador debera firmar un acta en aceptacién del premio.

8.14 El asociado ganador autoriza a la Cooperativa para utilizar su imagen en la publicidad
en los medios de comunicacion ATL, BTL, OTL y/o cualquier otro medio de comunicacion
(Ley 1581 de 2012).

8.15 La Subgerencia de sistemas garantizara el funcionamiento continuo de los informes de
actualizacion de datos que se encuentran en el Administrador de informes con el fin de que
la Subgerencia Comercial trabaje sobre ellos y realice la gestidon comercial respectiva a
través de correos electronicos y mensajes de texto.

8.16 La subgerencia de Sistemas debera enviar a la Subgerencia Comercial la base de datos
de los asociados participantes una vez finalice la vigencia de la campana, para efectos de
verificacion.

8.17 Para realizar gestion comercial, los directores de oficina y sus equipos de trabajo
deberan coordinar con la Subgerencia Comercial con el fin de no violar lo establecido
en la Ley 2300 de 2023.

8.18 Cualquier novedad que se presente con la Campana y que no se encuentre previsto en
el presente reglamento, sera resuelta de manera escrita por la Subgerencia Comercial y,
ésta formara parte del reglamento en estricto apego a las normas de la Cooperativa.

8.19 Aplican condiciones y restricciones.

9. FECHA DE SORTEO

Sorteo primer trimestre: sabado 05 de abril de 2025 a las 10:00 am.
Sorteo segundo trimestre: sabado 05 de julio de 2025 a las 10:00 am.
Sorteo tercer trimestre: sabado 04 de octubre de 2025 a las 10:00 am.
Sorteo cuarto trimestre: sabado 03 de enero de 2026 a las 10:00 am.

10. ENTREGA DEL PREMIO

Ver condiciones estipuladas en los numerales del 8.8. al 8.19.




11.1  Socializar con los funcionarios de la cooperativa el presente reglamento con el fin de

12.

13.

14.

15.

16.

17.

que conozcan de manera detallada las condiciones aqui establecidas y las den a conocer|
a los asociados.

Socializar la campafia con los promotores municipales, con el fin de que conozcan
detalladamente las condiciones y se vinculen activamente en el cumplimiento de las metas
establecidas.

Difundir la campafa en los diferentes medios de comunicacion (ATL, BTL y OTL).

Difundir la campafa en las redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube y Pagina Web,
de acuerdo con lo establecido en el Plan de Marketing Digital 2025.

Realizar envio de correos masivos a todos los asociados, informando el lanzamiento de la
campana.

Realizar envio de SMS de texto cada dos meses a los asociados de la cooperativa,
excluyendo los que ya han cumplido con dicha actualizacion.

Realizar diariamente gestion comercial con los asociados que visitan las instalaciones de
la Cooperativa.

RECURSOS VALOR

Cooperativa COONFIE $6.400.000
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MICROCAMPANAS
COMERCIALES
2025



“MUCHO POR CELEBRAR, MUCHO POR GANAR”




ESPECIFICACIONES DE LA MICROCAMPANA

“MUCHO POR CELEBRAR MUCHO POR GANAR” Es la micro campaia que se llevara a cabo el lunes 17 de
marzo del 2025, como celebracién del cumpleafios # 76 de la Cooperativa Coonfie. (La oficina de Algeciras
realizara la microcampana el dia domingo16 de marzo)

e Participaran todos los asociados que se acerquen en el transcurso de ese dia a la Cooperativa a
aperturar productos y a aquellos que se acerquen a afiliarse, siempre que cumplan con las condiciones
establecidas.

e Participaran todos los asociados adultos e infantiles (personas naturales) que cumplan con las
condiciones establecidas, (no podran participar funcionarios, promotores ni directivos de la cooperativa
Coonfie, pero si sus familiares).

e Esta micro campafa tiene como objetivo celebrar los cumpleafios de la Cooperativa Coonfie premiando
a los asociados y clientes de la siguiente manera:

- Coonfie asumira para ese dia el primer mes de aportes sociales ordinarios (aporte inicial $25.000)
para todos los adultos que se acerquen a cualquiera de las oficinas a realizar el proceso de
afiliacion, igualmente para todos los menores de edad, Coonfie asumira el 100% del aporte inicial
($7.000) al momento de la afiliacion.

- Los asociados que durante ese dia aperturen un CDAT desde $5.000.000 hasta $76.000.000 a un
plazo minimo de 360 dias, recibiran 0.76% adicional sobre la tasa aprobada por el Comité de
créditos, ahorros y tasas de interés y vigente en ese momento (este porcentaje adicional es
diferente al que otorga como potestad el Director de oficina y del que otorga el Subgerente
Financiero).

- Los asociados que durante el transcurso de ese dia aperturen un CDAT (que cumpla con las
caracteristicas mencionadas en el punto anterior) o un ahorro programado (PAF) por un valor igual
o superior a $50.000 a un plazo minimo de 360 dias, podran girar la ruleta ganadora que contendra
diferentes premios establecidos por la Subgerencia Comercial (y dependiendo del stock de cada
oficina), para que puedan saber cudl de ellos se llevaran a casa.

- Los asociados que durante el transcurso del dia realicen la solicitud de un Crédito Rotativo o un
CREDIVIRTUAL (y este sea aprobado) podran girar la ruleta ganadora que contendra diferentes
premios establecidos por la Subgerencia Comercial (y dependiendo del stock de cada oficina), para
que puedan saber cual de ellos se llevaran a casa.

e No podran participar asociados que se encuentren en pre juridico, juridico o en proceso de cartera
castigada ni aquellos que cuenten con vencimiento mayor a 30 dias en sus obligaciones crediticias con
la cooperativa.

e Todos los asociados que participen de esta micro campafia deberan tener sus datos actualizados en la
Cooperativa para obtener los diferentes beneficios ofrecidos.

e Los asociados que participen de esta micro campafa podran participar de las demas campafnas
comerciales del ano 2025 siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en cada una de ellas.

e Los asociados beneficiados autorizan a la Cooperativa para utilizar su imagen en la publicidad en los
medios de comunicacion ATL, BTL, OTL y/o cualquier otro medio de comunicacion (Ley 1581 de 2012).

e Aplican condiciones y restricciones.




“SOY UN FUTURITO GANADOR, POR SER AHORRADOR”




ESPECIFICACIONES DE LA MICROCAMPANA

“SOY UN FUTURITO GANADOR POR SER AHORRADOR?” Es la micro campana que se llevara a
cabo el sabado 26 de abril del aino 2025, como conmemoracion del dia del nifio.

o Participaran todos los asociados futuritos que se acerquen en el transcurso de ese dia a la
Cooperativa a aperturar productos de ahorro y a aquellos que se acerquen a afiliarse, siempre
que cumplan con las condiciones establecidas.

e Los asociados futuritos que se acerquen durante el transcurso de ese dia a cualquiera de las
oficinas y aperturen un plan ahorro futuro infantil (PAF) por un valor igual o superior a $30.000
a un plazo minimo de 360 dias, podran girar la ruleta ganadora que contendra diferentes
premios establecidos por la Subgerencia Comercial (y dependiendo del stock de cada oficina),
para que puedan saber cual de ellos se llevaran a casa.

o Coonfie asumira para ese dia el primer mes de aportes sociales ordinarios (aporte inicial
$7.000) para todos los futuritos que se acerquen a cualquiera de las oficinas a realizar el
proceso de afiliacion.

e Los asociados que participen de esta micro camparfia podran participar de las demas campafias
comerciales del ano 2025 dirigidas a los asociados futuritos, siempre y cuando cumplan con
los requisitos exigidos en cada una de ellas.

e Todos los asociados infantiles que participen de esta micro campana deberan tener sus datos
actualizados en la Cooperativa para obtener los diferentes beneficios ofrecidos.

e Los asociados beneficiados autorizan a la Cooperativa para utilizar su imagen en la publicidad
en los medios de comunicacién ATL, BTL, OTL y/o cualquier otro medio de comunicacioén (Ley|
1581 de 2012).

e Aplican condiciones y restricciones.




“SUBE EL NIVEL DEL AHORRO EN COONFIE”




ESPECIFICACIONES DE LA MICROCAMPANA

“SUBE EL NIVEL DEL AHORRO EN COONFIE” Es la micro campafna que tiene como objetivo
celebrar el dia internacional del ahorro (31 de octubre de 2025), brindando beneficios econémicos a
los asociados en ciertos productos de ahorro establecidos por la Cooperativa.

e Participaran todos los asociados adultos (personas naturales) que cumplan con las condiciones
establecidas, (no podran participar funcionarios, ni directivos de la cooperativa Coonfie, pero si
sus familiares).

e Los beneficios que se brindaran seran los siguientes:

- Coonfie asumira para ese dia el primer mes de aportes sociales ordinarios (aporte inicial
$25.000) para todos los adultos que se acerquen a cualquiera de las oficinas a realizar el
proceso de afiliacién, igualmente para todos los menores de edad, Coonfie asumira el
100% del aporte inicial ($7.000) al momento de la afiliacion.

- Para los asociados que se acerquen durante el transcurso de ese dia a cualquiera de las
oficinas y aperturen un PAF bajo cualquiera de sus lineas a un plazo minimo de 1 afo,
Coonfie asumira el valor de la segunda cuota hasta por valor de $50.000.

- Los asociados adultos que durante ese dia aperturen un CDAT desde $5.000.000 en
adelante a un plazo minimo de 360 dias, recibiran 1% adicional sobre la tasa aprobada
por el Comité de créditos, ahorros y tasas de interés y vigente en ese momento (este
porcentaje adicional es diferente al que otorga como potestad el Director de oficina y del
que otorga el Subgerente Financiero).

e No podran participar asociados que se encuentren en pre juridico, juridico o en proceso de
cartera castigada ni aquellos que cuenten con vencimiento mayor a 30 dias en sus obligaciones
crediticias con la cooperativa.

e Los asociados que participen de esta micro campana podran participar de las demas campanas
comerciales del ano 2025 siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en cada una
de ellas.

o El asociado ganador autoriza a la Cooperativa para utilizar su imagen en la publicidad en los
medios de comunicacion ATL, BTL, OTL y/o cualquier otro medio de comunicacion (Ley 1581
de 2012).

e Aplican condiciones y restricciones.




PLAN MARKETING DIGITIAL 2025

La elaboracion de un plan de marketing digital para la Cooperativa Nacional Educativa de
Ahorro y Crédito COONFIE, es necesario e importante teniendo en cuenta el compromiso
con la comunidad y su enfoque en el servicio al cliente. Coonfie enfrenta diversos desafios
en un entorno donde la tecnologia y las expectativas de los asociados estan en constante
cambio. Al realizar un analisis del entorno digital actual de la Cooperativa se pueden
identificar una deficiencia en este. En este orden de ideas, se realizara un Plan de Marketing
Digital detallado y personalizado para el afio 2025 que incluira objetivos claros, estrategias
especificas y métricas de éxito para cada una de las tacticas propuestas, disenado para
mejorar y aumentar la presencia de marca digital de la Cooperativa, fortaleciendo la relacion
con los clientes y atrayendo nuevos.

ANALISIS DE LA SITUACION



BENCHMARKING

Para el estudio y analisis de los competidores se ha optado por realizar un Benchmarking
que nos permita realizar una comparativa con respecto a servicios ofrecidos, beneficios
sociales, canales utilizados, entre otros.

La Cooperativa Coonfie ha identificado 4 competidores directos, los cuales son:

1.

2.
3.
4

UTRAHUILCA: https://www.utrahuilca.coop/

COOFISAM: https://www.coofisam.com/
COFACENEIVA: https://www.cofaceneiva.com/
CREDIFUTURO: https://www.cooperativacredifuturo.com/

AUDITORIA DIGITAL

En la auditoria digital se ha realizado una comparativa de la Redes Sociales y la pagina
web de la Cooperativa Coonfie en relacion con sus competidores directos.

PRINCIPALES COMPETIDORES AU;:S:IIETY OLZA;II‘I(I:(?O TI:I:\I:;EO BACKLINKS | % REBOTE MIE\II\IISSIJ:fES PR\(I)II:I_EI_TO
12 3.7K N/A 9.1K 40.30% 7.639 0:01:20
21 14.1K N/A 536 45.48% 43.433 0:03:24
@ g%ﬁ%m 11 2.2K N/A 150 57.60% 4.707 0:01:52
11 1.5K N/A 74 58.75% 682 0:04:29
10 372 N/A 27 44.23% 189 N/A



https://www.cooperativacredifuturo.com/

PRINCIPALES COMPETIDORES | FACEBOOK [INSTAGRAM]X (TWITTER)| TIKTOK | YOUTUBE
12.629 2.426 404 6 610
23.701 2.866 417 625 5.86K
@ g@ﬁ@,m 15.250 2.059 196 1212 193
2.175 1.140 73 19 5
716 560 2 274 4
DOFA

Debilidades

Bajo presupuesto destinado a
acciones de Marketing Digital.
Falta de beneficios y actividades
sociales de impacto hacia los
asociados.

Falta de herramientas para la
medicion de las métricas.

Falta de fuerza de ventas externa
para traer nuevos asociados.
Afiliacién Virtual.

Oportunidades

Crecimiento en el mercado:
Afiliacion Virtual.

Tecnologia e Innovacion:
Lanzamiento de nuevos servicios
digitales (CDAT virtual — Ahorro
Virtual).

Impulso y crecimiento acelerado de
la transformacién digital, que
permita mejoras en los procesos
de captacion, colocacion, cobranza
y recaudo.

Fortalezas

Amplia experiencia y trayectoria en
el mercado con mas de 70 afios
Excepcién del 3x1000 (ahorro)
4x1000 (cdat)

Buena atencion al cliente en las
oficinas

Plan Estratégico Comercial Anual
(campanas)

Amenazas

Presencia de competidores solidos
en el mercado que dificultan la
captacion de cliente nuevos.
Cambio en las necesidades del
consumidor.

Aumento de la ciberdelincuencia




CUSTOMER JOURNEY MAP

FIJACION DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Aumentar el alcance y la visibilidad de la Cooperativa Coonfie a nivel digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incrementar en un 30% el trafico de la pagina web de la Cooperativa durante el
afio 2025.

Incrementar el nivel de engagement de la Cooperativa Coonfie en un 40% en sus
principales redes (Facebook, Instagram, Youtube)

Crecer un 20% en seguidores en la red social de TikTok

Aumentar en un 30% la colocacion de los créditos digitales a través de la
plataforma CREDIVIRTUAL.



PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS Y TACTICAS

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA KPIS
* Numero de visitas
obtenidas con la
~ pauta. .
SEM Campana Google Ads Tasa de rebote.
* Duracion media de
la visita.
Incrementar en , .

o * Numero de visitas
un 30%, e_I trafico de manera organica.
gg :: ?)ao%ngrg[ievba SEO Seo on page * Tasa de rebote.
durante elpaﬁo de e Duracion media de
2025 la visita.

* NuUmero de visitas
a la web proveniente
. . ~ del trafico social.
Social Media Campanas Pagas « Tasa de rebote.
* Duracion media de
la visita.
* Porcentaje de
engagement de las
publicaciones.
NUmero de me
Incrementar el Generacion y difusion de ?Iiljz::ero de
nivel de Social Media contenido de valor y de comentarios
engagement de interes para los usuarios Ti d
la Cooperativa !lempo ae
Coonfie en un visualizacion
30% en sus "CTR L,
principales redes *Tasa de conversion
(Facebook, (CR)
Lpg;?g;r;’ * Porcentaje de
. . Campafas pagas de conversion.
Social Media Ads ) . *CTR
Remarketing y Retargeting L :
(clics/impresiones)
*Tasa de rebote




Crecer en un
20% en
seguidores de la
red social de
TikTok

Social Media

Generacion de contenido
viral, adaptando las
tendencias a la marca,
utilizando hashtags para
lograr mas visualizaciones.

* Numero de vistas
de video.

» Tiempo de
visualizacion.

* Tasa de
interaccion.

» Seguidores
ganados.

Tik Tok Ads

Anuncios pagos en TikTok

* Numero de vistas
de video.

» Tiempo de
visualizacion.

» Tasa de interaccion
» Seguidores
ganados

* ROI.

* CTR del CTA.

Aumentar en un
30% la
colocacion de los
créditos digitales
a través de
CREDIVIRTUAL

Social Media Ads

Campanas pagas de
Prospecting y Remarketing
en las principales redes.

* Porcentaje de
conversion.

* ROI.

+CTR
(clics/impresiones).

Email Marketing

Envio de correos
electréonicos automatizados
a base de datos de
asociados perfilados para
credivirtual

* Porcentaje de
conversion (CR).

» Tasa de rebote.

» Tasa de apertura
de correos enviados.




