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1. OBJETIVO

Explicar al funcionario el uso de la aplicacion virtual denominada “Servicios Coonfie” en lcada.uno de sus
productos, canales y/o servicios que alli se publiquen en esta APP.

2. ALCANCE

Este documento es explicativo para los funcionarios de la cooperativa, puesto.que su aplicacion es
responsabilidad de los asociados.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Play Store: Sistema operativo movil de Google.
3.2. I0S: Sistema operativo mavil de Apple que se utiliza en dispositivos como.el iPhone, iPad y iPod Touch.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. Para el uso de la aplicacion, se debe solicitar al asociado.el descargue de la APP en la tienda de
aplicaciones de Google o Apple.

4.2. El uso de la aplicacion es responsabilidad del asociado, por lo que se debe indicar y de acuerdo al
presente instructivo cuales seran las bandades del aplicativo.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1. GOOGLE
5.1.1. Busqueday Descargue de la app.

Se debe solicitar el ingreso aila tienda de aplicacion Play Store y buscar la APP “Servicios Coonfie”. Luego de la
descarga se visualiza en el teléfono del asociado asi:

& servicios coonfie Q U
Calificacion ~ Novedad Widgets

s Servicios COONFIE
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@? Ricardo Suarez Ortiz * Finanzas
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La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE



GESTION COMERCIAL

APLICACION DE SERVICIOS COONFIE

~

Coonfie

F/

Es Presente y Futuro Solidario

Cadigo: | IN-CO-14 |Versién: | 1 |Vigencia: | 15 de diciembre de 2025 Pagina: | 2de8

5.1.2. Crear Usuario.

Crear usuario
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( Contrasefa G))

( —onfirma contrasena Q)

Ingresar la siguiente informacién.

e Cédula: Registrar el No. de la Cédula de Ciudadania
del asociado.

e Celular: Registrar el No.'de Celular que se encuentra
registrado en la base de datos de OPA.

e Usuario: Registrar elvusuario de la preferencia del
asociado.

e Contrasefia: Registrar la contrasefia de la preferencia
del asociado.

e Confirma Contrasefa: Confirmar la contrasefia de la
preferencia del asociado.

Solicitar el “clic” en el botén de “siguiente” que esta
representado con la flecha.

5.1.3. Ingreso deUsuario:

Indicar al asociado el diligenciamiento.del Usuario y la Contrasefia, previamente creados.

10:47 P ¥5* 45 CEED :
R - 10:48 5 el GED
@P Coonfie Py
- Es Presente y Fulure Solidario -« 7
WP Coonfie
Ingreso
- Contrasena
( Usuario )
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> ~ -
jKecuardame! )
Ayuda ? Olvidé mi usuario 2o
Digite su contrasenia
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5.1.4. Retiro Efecty

La APP recibe al asociado con el siguiente pantalla (imagen izquierda). Se debe solicitar al asociado el ingreso
al servicio de Retiro en Efecty (boton verde) o en el botdn verde en la parte inferior derecha. Luego se podran
visualizar las cuentas activas que tiene el asociado, se debe indicar que debe elegir la cuenta a retirar y verificar

el saldo suficiente para retirar.

Toaa
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. Retira en Efecty
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5 0.44

1061 903
MOBMINA
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Luego de escoger la cuenta de retirar, se.debe registrar el monto a hacerlo, indicar al asociado que el valor minimo
de retiro es de CINCUENTA MIL PESOS ($50.000) y maximo de TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000) e
indicar que se debe tener en cuenta la'comision correspondiente para realizar el retiro la cual es de $.3445 por

retiro.

10:45

Retiros EFECTY

Detalles de la cuenta
Nro. Cta: 1001303

Saldo: $91,.536.30

Monto

I Al CED)

= @i’ Coonfie =

Es Frosamie v Futurg Soicano

Ultima transaccion: 2025-11-21T10:30:00.000Z

k= 50.000

)

Comisién
( 5 2,445

Total: 53,445

)

Retirar

:LEsta seguro de hacer el retiro?

Monto a retirar: S50000
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la aplicacién informa al asociado del cobro de la comision por retiro establecida por la cooperativa y envia un
mensaje de texto (OTP) con una vigencia de duracion aproximada de 30 minutos:

Aclaracion:  Cuando el retiro no cumpla con las condiciones de monto para el retiro, aparecera la respectiva
notificacién que no se podra realizar el retiro.

10:45 250 300 CE
-
< w B =
Mp-cagnfic

Ex Prosminte y Futiiih

Retiros Efecty

Se ha enviado el
codigo para realizar el
retiro. Desde ¢
momento tiene 30
minutos de vigencia

Estimado(a) asociado(a)
Queremos informarte que el valor a retirar m

incluird automiticamente el céalculo del

osto del GMF (Impuesto de Movimientos

El mensaje que_llega como.notificacion al movil del asociado es como el referenciado a continuacion, con éste
OTP el asociado se acerca a retirar en cualquier punto de Efecty a nivel nacional. Cabe mencionar que en el
Efecty le van a solicitar al asociado el registro de la huella en cumplimiento a los lineamientos de la entidad
mencionada.

No leidos

COONEIE: Sucodinn da transaccion
ofacty es : AOSCE4 con valor de-$
50.000

10:45 a.m.
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5.2.10S
5.2.1. Descarga
£ Buscar
Servicios COONFIE
/ Coonfie
Lo [ Abrir 3
17+ = (=] E
S | De esta manera aparece la aplicacién en 10S.
5.2.2. Crear Usuario
° & T % &“C;"C;;;}"I“‘e" Ingresar la siguiente informacion.

- ? v Futura Solcario

Crear usuario

. Cédula: Registrar el No. de la Cédula de Ciudadania
del asociado.
o Celular: Registrar el No. de Celular que se encuentra

registrado en la base de datos de OPA.

. Usuario: Registrar el usuario de la preferencia del
asociado.

o Contrasefia: Registrar la contrasefia de la preferencia
del asociado.

. Confirma Contrasefia: Confirmar la contrasefia de la

preferencia del asociado.

Solicitar el “clic” en el botén de “siguiente” que esta
representado con la flecha.

Barl

Se ha enviado un correo con
el codigo de validacion por

favor verifique o

OK Py

Se debe ingresar y confirmar con el cddigo enviado la creacion del usuario.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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5.2.3. Ingreso de usuario

Indicar al asociado el diligenciamiento del Usuario y la Contrasefia, previamente creados.

i ol o 10:48 2 WSl CGE
. > S -
& Coonfie = P Coonfie
- Ex Presenie v Fulure Sofdanio
N Contrasena
Ingreso
C <)
iRecuérdame! @
= S
i &2
Mas informacidn Olvidé mi usuario
Digite su contrasenia

5.2.4. Retiro Efecty

La APP recibe al asociado con el siguiente pantalla (imagen izquierda). Se debe solicitar al asociado el ingreso
al servicio de Retiro_en Efecty (botdn verde) o en el botén verde en la parte inferior derecha. Luego se podran
visualizar las cuentas activas que tiene el asociado, se debe indicar que debe elegir la cuenta a retirar y verificar

el saldo suficiente para retirar.

= & Coonfie

<US SUERo
T <o,

s NATE

Retiros Efecty

Cta. origen
0002 NOMINA...- 1002763 =

NuUmero
de cuenta:
Ultima 2026-12-02T14:02
transaccion: 000007

Saldo: 589,772.98

1002763

Monto a retirar: 100000
Haz tu retiro facil v rapido en Efecty
Valor comision: 3445.0

_—
Total: $103,445.00

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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Luego de escoger la cuenta de retirar, se debe registrar el monto a hacerlo, indicar al asociado que el valor minimo
de retiro es de CINCUENTA MIL PESOS ($50.000) méximo de TRES MILLONES DE PESOS:($3.000.000) e
indicar que se debe tener en cuenta la comision correspondiente para realizar el retiro la cual es de.$.3445 por

retiro.

T

= & Coonfie - & Coonfie

Retiros Efecty Retiros Efecty

Gla-ogen Cta. origen
Monta a retisr=-
Avi Se ha enviado el cédigo para
El monto a 'e”ra:f::r.; 100000 LEsta Valc realizar el retiro, descle este
= %
seguro de hacer esta operacion? momento tiene 30 minutos de
vigencia

Cancelar Retirar Tot: ’
OK -

Monto a retirar: 100000

Valor comision: 3445.0

Total: $103,445.00

La aplicacion informa al asociado del cobro de la comision por retiro establecida por la cooperativa y envia un
mensaje de texto (OTP) con una vigencia de duracion aproximada de 30 minutos

COONFIE: Su codigo de
transaccion efecty es : 36A3B2
con valor de $ 100.008

El mensaje que llega como notificacion al mévil del asociado es como el referenciado a continuacion, con éste
OTP el asociado se acerca a retirar en cualquier punto de Efecty a nivel nacional. Cabe mencionar que en el
Efecty le van a solicitar al asociado el registro de la huella en cumplimiento a los lineamientos de la entidad

mencionada.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica

La versién vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informdtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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7. CONTROL DE CAMBIOS

La trazabilidad de los cambios generados en el documento podra ser consultada en el Listado Maestro de

Documentos.

Version

Descripcién Del Cambio

Fecha de Aprobacién

1

Elaboracion inicial del documento

12 de agosto de 2025

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

EMERSON LEONEL MONTERO |SERGIO ALEJANDRO CUELLAR

VARGAS

Cargo: Subgerente Financiero Cargo: Coordinador de PE y SIG

CARDONA

NESTOR BONILLA RAMIREZ

Cargo: Gerente General
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