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ACUERDO No. 013
(20 de marzo de 2026)

Por medio del cual se modifica el Acuerdo No. 053 del 20 de diciembre de. 2025
REGLAMENTO DE CARTERA de la Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y
Crédito COONFIE.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE COONFIE.EN.USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS'Y,

CONSIDERANDO

1. Que hay necesidad de ajustar el.ordenamiento interno de la Cooperativa que
reglamenta la recuperacion del crédito.concedido dado que la cartera es el activo
financiero mas importante de la Cooperativa.

2. Que el Consejo de Administracion tiene el deber de vigilar el desarrollo y
comportamiento de todos los servicios.

3. Que el reglamento interno de.recuperacion de cartera es el acuerdo administrativo de
caracter general expedido por el Consejo de Administracion que contiene las reglas y
politicas que rigen. el.desarrollo de la funcion de cobro, dentro del marco de las
disposiciones legalesy de orden administrativo vigentes.

4. Que,“en atencién a lo anterior, se vincula a este reglamento la Circular Basica
Contable y Financiera expedida el 28 de diciembre de 2020 y la Circular Externa No.
54 del 5 de diciembre de 2023.

ACUERDA:

Expedir el presente Reglamento de Cartera que busca establecer parametros técnicos,
legales para la administracion, provision y recaudo de la cartera, con el cual se regulan
las relaciones con los asociados en esta materia y al que deben acogerse los 6rganos
de direccion, lo mismo que los funcionarios que atiendan las respectivas operaciones de
cartera.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° OBJETIVO GENERAL

Establecer politicas de control y recuperacion de la cartera de crédito, buscando implementar
procedimientos técnicos y eficientes para la administracion, que permitan obtener mayor agilidad,
coordinacion y efectividad en el recaudo de la cartera de la Cooperativa.

ARTICULO 2° POLITICAS GENERALES

La Cooperativa adopta como politicas de administraciéon de cartera las siguientes:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

La responsabilidad del manejo, control.y recaudo de la cartera corresponde de manera
primaria a la Administracion, la cual podra delegar esta funcién en la Direccion de Cartera.
En ejercicio de dicha delegacién, la Direccién de Cartera sera responsable de definir,
divulgar y garantizar el cumplimiento.de las disposiciones y lineamientos establecidos,
asi como de promover su adopcién y seguimiento permanente ante el Comité de
Gerencia.

Corresponde al Area de Cartera, por intermedio del Director de Cartera y Cobranza y los
Directores de Oficina, asumir la responsabilidad sobre la gestién y recuperacion oportuna
de la cartera de créditos. Para el cumplimiento de esta funcién, se dispondra de un equipo
de trabajo y un.esquema de cobranza debidamente definido, orientado a garantizar un
tratamiento”ordenado;. especializado y eficiente de todas las etapas del proceso de
cobranza,.incluidas:. las fases prejuridica y juridica, las cuales podran ser gestionadas
mediante abogados externos autorizados.

Establecer los recursos necesarios tanto humanos como tecnol6gicos que permitan un
eficiente control y recuperacién de la cartera.

Los plazos maximos para cualquier arreglo de cartera por descuento de libranza seran
definidos y regulados por el Comité de Crédito, Ahorro y Tasas de Interés. Sin embargo,
el Comité de Normalizacion de Cartera sera el encargado de determinar, para cada caso
particular, los plazos y condiciones especificos de los arreglos solicitados, conforme a las
politicas internas de la cooperativa y a la hormativa vigente.

La Cooperativa adoptara las correspondientes provisiones y seguros que amparen la
cartera contra posibles contingencias normales y extraordinarias.

La Gerencia General en coordinacion con la Direccion de Cartera fijara los plazos de
recuperacion, envios al abogado y castigo de cartera, a través de procedimientos claros
y efectivos. Entre las gestiones de la Direccion de Cartera, se incluye la recuperaciéon de
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

las obligaciones vencidas, costas judiciales y cualquier otro valor que en favor de la
Cooperativa adeuden asociados o terceros.

Es responsabilidad del Director de Cobranza y Cartera y su equipo de trabajo gestionar,
realizar seguimiento, efectividad ejecucién evaluacién y resultado la parte.operativa del
cobro de las obligaciones vencidas, utilizando los medios que considere mas adecuados,
tales como llamadas telefonicas, correos electronicos, certificados, mensajes de texto,
cartas, visitas, entre otros canales autorizados. Todas las‘gestiones deben realizarse en
estricto cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, Ley 2300 de 2023.y demas normativas
legales vigentes, asi como aquellas que la sustituyan, modifiquen o complementen,
asegurando el respeto de los derechos de los asociados.y el marco legal aplicable.

Los créditos con morosidad mayor o igual-a 31 dias de mora seran reportados
negativamente a centrales de riesgos.

Corresponde al area de cartera en coordinacion con el area de crédito, atender los
requerimientos presentados por los asociados en cuanto a novedades presentadas en
centrales de riesgos.

El Asesor Integral de Crédito participara activamente en la gestién operativa del cobro y
recaudo de cartera morosa. correspondiente a créditos otorgados a asociados
independientes del sector agropecuario. Su labor tendra como objetivo identificar las
causas del incumplimiento, aplicando la metodologia y utilizando las herramientas
definidas por lascooperativa. Asimismo, debera evaluar las posibilidades reales del
asociado para atender su obligacion bajo las condiciones actuales.
Para garantizarla.trazabilidad y responsabilidad del proceso, serd indispensable
identificar.al funcionario que realizé la estructuracién del crédito, de manera que este
mismo asuma las gestiones operativas en caso de presentarse morosidad.

Para los arreglos'de cartera de independientes agropecuarios sera necesario contar con
el concepto del Asesor Integral de Crédito responsable.

El Asesor Comercial Externo, que realiza el estudio de la operacién crediticia y da su
concepto de aprobacién de la operacion, participara de forma activa, en el nivel operativo
y de gestién de cobranza durante su etapa preventiva y directa. En las etapas prejuridica
y juridica brindara el apoyo necesario que la Cooperativa y/o abogado externo consideren
gue sean pertinentes para la recuperacion de la cartera que contribuy6 en su colocacion.

Corresponde al area de cartera VETAR y BLOQUEAR en el sistema a los asociados,
segun especificaciones abajo descritas, para depurar la cartera.

VETAR:

a) Asociados con cartera castigada cuya obligacion haya sido cancelada por el codeudor,

un tercero o por un Fondo Institucional de garantias.
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BLOQUEAR:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Asociados que sus obligaciones se encuentren en procesos juridicos.

Asociados quienes hayan sido objeto de arreglos de cartera.

Asociados que se encuentren con calificacion cualitativa.

Asociados con saldo en cuentas por cobrar — COVID.

Asociados que se les haya realizado cruce de aportes con sus obligaciones por mora
superior a 89 dias.

Asociados Insolventados.

Los asociados que paguen el total de sus obligaciones con procesos juridicos no podran
hacer nuevamente créditos hasta después del doble deltiempo-que permanecié en mora
excepto los asociados que cancelen directamente por.descuento de némina.

Las directrices para el inicio de la cobranza juridica;.relativas a la altura maxima para su
inicio y demas, aplican para todas las operaciones de crédito que hayan agotado la etapa
de cobranza preventiva, administrativa y prejuridica sin lograr la normalizacion de las
obligaciones, conforme a los criterios establecidosen el presente Reglamento de Cartera"
a excepcion de las obligaciones/que llegado el caso sean enviados a cobro juridico por
clausula aceleratoria.

Todos los responsables de la. cobranza deberan procurar establecer Compromiso o
acuerdos de pago en cualquier etapa del proceso de gestién de cobro, con el objetivo de
facilitar al asociado€l cumplimiento de sus obligaciones. Dichos compromisos o acuerdos
de pago deberan:quedar debidamente documentados, conforme al caso correspondiente,
ya sea en el médulo.de call center, de forma fisica, o directamente en las notas histdricas
del asociado, garantizando asi la trazabilidad y formalizacion de las gestiones realizadas.

El recaudo de la cartera se realizar4 de conformidad con las normas legales vigentes
sobre la'materia, los estatutos y el presente reglamento.

El proceso de cobranza estara orientado a crear una cultura de buen pago.

La recuperacion de la cartera se realizard de forma que coadyuve al funcionamiento de
los flujos de caja, con recaudos eficientes y dentro de los términos pactados.

La administracion de la cartera estara guiada a generar acuerdos y compromiso de pago
directos, que eviten costos innecesarios a los asociados.

El proceso de recaudo estara orientado a conocer de manera oportuna las dificultades
del deudor, que permitan llegar acuerdos o compromiso de pagos convenientes para las
partes.

El contacto con el asociado se efectuara con respeto, en horarios adecuados, de manera
cortés, transparente, ética y confidencial, teniendo en cuenta el cumplimiento de la
normatividad vigente.
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2.23. Informar oportunamente a los asociados deudores y codeudores de los atrasos
presentados en las obligaciones crediticias.

2.24. Mantener actualizada la base de datos de los asociados deudores como.mecanismo que
ayude a la recuperacion de la cartera y a la toma de decisiones.

2.25. Para los asociados que por situaciones ajenas a su voluntad manifiesten que no pueden
seguir atendiendo los pagos de las obligaciones de acuerdo con lo contractualmente
pactado, seréa facultad del Comité de Normalizacion de Cartera; para ofrecer arreglo de
cartera a la obligacion de acuerdo con su capacidad de pago y la normatividad vigente.

2.26. Los asociados que soliciten retiro teniendo créditos vigentes y estos superen el monto de
sus aportes y saldos en cuentas de ahorros, el cruce deaportes procedera de acuerdo a
lo dispuesto en el reglamento de cruce deaportes vigente.

CAPITULO Il
PROCESO DE COBRANZA

ARTICULO 3° GESTIONES DE RECUPERACION

El proceso de gestién de recuperacion de cartera serd ejecutado por la Direccion de Cartera y el
personal de las agencias, la cual se realizara estableciendo segmentacién del total de la cartera de
créditos, con el fin de determinar el.cobro Preventivo, administrativo, prejuridico y juridico con aviso
a deudor y codeudor(es); clasificando la cartera vencida por edades (altura de mora) en todos los
destinos de créditos.

De igual forma esta.gestion se realiza en coordinacion con los Directores de Oficina y los Asesores
Comerciales Integrales donde se enfocan esfuerzos para que los beneficiados con el crédito
retornen/@ala entidad el. monto de los préstamos, mas los intereses dentro de los plazos convenidos.

Coonfie, debe dar aviso oportuno al deudor y codeudor(es) de cualquier problema que pueda poner
en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva obligacion. Esto con el propdésito de disminuir
las pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudor y codeudor(es) en caso de presentarse
dificultades de pago por parte del primero.

Coonfie cuenta con politicas y procedimientos para adelantar labores de cobranza en créditos no
atendidos normalmente, que se plasman en este reglamento debidamente aprobado por el Consejo
de Administracion.

La recuperacion de cartera esta establecida por la obligacion contractual del usuario del crédito de
cumplir con el plan de amortizacion de la deuda contraida.
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En desarrollo de la politica de normalizacién de cartera, la Cooperativa se encuentra facultada para
debitar y compensar los saldos existentes en los productos de ahorro a la vistarde titularidad
individual del asociado. Para todos los efectos legales, esta facultad se entenderd autorizada de
manera expresa por el asociado al momento de la suscripcion de la solicitud de crédito.

3.1. Proceso de cobranza para créditos agropecuarios

Para el caso del sector agropecuario es importante realizar la visita:a'la unidad productiva, con la
finalidad de conocer las condiciones de produccion bajo las que se encuentra actualmente el
asociado y con este soporte promover el despliegue o no de las posibles alternativas de arreglos
de cartera; es importante que esta visita se desarrolle dentro de los primeros treinta (30) dias de
morosidad, etapa en la cual la labor es mas efectiva.

El Asesor Integral de Crédito sera parte activa de la gestion de cobro y recuperacion de la cartera
colocada por esta modalidad, aplicando los procedimientos establecidos para gestion de cartera
segun la altura de mora.

3.2. Cartera Al dia

Se considera cartera al dia la que“se recibe por abono o cancelacion puntual, es decir de
conformidad con el plan de amortizacion de‘la.deuda.

3.3. Cartera en Mora

Se considera cartera en-mora aquella que no esta siendo cancelada de acuerdo con el plan de
amortizacion.

3.4. Prioridades en ellabono de la obligacién
Los abonos, se registran enel siguiente orden de prioridades:

Gastos juridicos por cobro moroso (Costas judiciales).
Agencias en derecho (Honorarios).

Intereses de mora.

Intereses corrientes.

Amortizacion a capital.

Pooop

3.5. Derecho ala Intimidad de los Consumidores

Con el objetivo de proteger el derecho a la intimidad de los consumidores, Coonfie acoge las
disposiciones de la Ley 2300 de 2023 en materia de horarios, periodicidad, canales de contacto y
referencias.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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3.5.1. Horarios
La gestion de la cobranza debe realizarse dentro del siguiente horario:

e Lunes aviernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.,
e Sabados de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

En caso de que el deudor requiera ser contactado en horarios distintos a los establecidos en el
presente numeral, debera manifestarlo expresamente a través del formato FO-CT-15 Autorizacién
horarios de contacto, el cual debe ser firmado posterior a la suscripcion de la relacién contractual.

3.5.2. Canales

La gestion de cobro se debe realizar mediante el o/los.canales autorizados por el asociado para
recibir la gestion de cobranza, los cuales deberan.ser informados y socializados previamente por
parte de la Cooperativa con el fin de que el deudor elija.cuéles autoriza.

La seleccion de los canales autorizados sera realizada.por el deudor durante el diligenciamiento del
formato FO-CR-07 Solicitud de crédito.

3.5.3. Periodicidad

Una vez establecido un contacto directo.con el deudor, este no podra ser contactado por parte de
la Cooperativa mediante varios canales dentro de una misma semana ni en mas de una ocasiéon
durante el mismo dia. Para tal.efecto, los funcionarios responsables de realizar la gestion de cobro
deberan aplicar los (procedimientos"descritos para validar el historial de gestiones y dar asi
cumplimiento a la Ley 2300 de 2023.

3.5.4. Referencias.Y Codeudores

En ningdn caso, los funcionarios que adelantan la gestion de cobranza podran contactar a las
referencias personales o de otra indole. Al avalista, codeudor o deudor solidario se le contactara en
la misma condicién que establece la Ley 2300 de 2023.

3.6.. Etapas De La Cobranza
La gestién de Cobranza se divide en cuatro (4) etapas:

3.6.1. Cobro Preventivo: Lo realiza la Cooperativa con 3 dias hébiles de anticipacion al
vencimiento de la respectiva cuota y se realiza con la finalidad de evitar que el asociado y
codeudor(es) entre en mora. Esta informacién corresponde a un aviso tipo recordatorio de
la fecha de vencimiento de la cuota y debe ser siempre un mensaje con sentido comercial.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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3.6.2. Cobro Administrativo: Es el que realiza la Cooperativa y se inicia desde el momento en
gue el asociado entra en un (1) dia de mora y hasta los sesenta (60) dias. En esta etapa se
debe gestionar y buscar solucién de pago, con una comunicacion al deudor y codeudor por
los canales autorizados.

3.6.3. Cobro Pre juridico: Inicia a los sesenta y un (61) dias de vencida la obligacién, hasta los
ochenta y nueve (89) dias. Pasado el estado administrativo de gestion sin respuesta
satisfactoria y con mora superior a los 61 dias y si el deudor o codeudor NO responden, se
procederd a una etapa inicial del cobro Prejuridico para tener un acercamiento con el deudor
y codeudores, de tal forma que permita explorar hasta las Ultimas posibilidades de
recuperacion del crédito (Arreglos de Cartera)

3.6.4. Cobro Juridico : No existiendo solucion de pago y agotadas las etapas anteriores, la
Cooperativa enviara los créditos no recuperados a los abogados externos, para hacer
efectivas sus garantias mediante la via judicial. Inicia a los noventa (90) dias de vencida la
obligacion, hasta la recuperacion total del crédito.

PARAGRAFO 1: Se exceptian del envio a cobro juridico aquellas obligaciones que se encuentran
en estudio para algun tipo de arreglo o normalizacién de cartera, de la misma manera aquellas
obligaciones que tienen un acuerdo de pago sin que estas excepciones superan los 85 dias de
mora, previa autorizacion de la direccién de cartera o del Gerente General.

PARAGRAFO 2: Durante la vacancia judicial, los créditos que superen el tiempo establecido para
envio a cobro juridico no seran asignados a abogados externos y deberan continuar en estado pre
juridico mientras dure dicha vacancia

PARAGRAFO 3: Para ejecutar la gestion de cobro preventivo y cobro administrativo se dara
cumplimiento al procedimiento PR-CT-01 COBRO ADMINISTRATIVO en donde se establecen los
responsables, las disposiciones generales a tener en cuenta por parte de los funcionarios
encargados de la gestion de cobro y las actividades a realizar en cada etapa de mora.

PARAGRAFO 4: Para ejecutar la gestién de cobro Prejuridico y juridico se dara cumplimiento al
procedimiento PR-CT-12 COBRO PREJURIDICO y el procedimiento PR-CT-13 COBRO
JURIDICO, en donde se establecen los responsables, las disposiciones generales a tener en cuenta
por parte de los funcionarios encargados de la gestién de cobro y las actividades a realizar en cada
etapa de mora.

PARAGRAFO 5: Los funcionarios que realicen la gestion de cobranza, deben abstenerse de
consultar al asociado o cliente el motivo del incumplimiento de la obligacion.

PARAGRAFO 6: De las comunicaciones certificadas se dejard constancia del envio y se mantendra
en archivo digital.

PARAGRAFO 7: Coonfie dando cumplimiento a la comunicacién previa, conforme a lo previsto en
el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, enviara informacion al deudor y codeudor comunicandole que

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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una vez transcurrido veinte (20) dias calendarios, contados desde la fecha de envio de la
comunicacion, serd reportado negativamente, ante los operadores de informacién financiera
(Centrales de Riesgo),

PARAGRAFO 8: Independientemente de los términos establecidos en el presente reglamento, la
Cooperativa podra anticipar la iniciacion de arreglos de cartera y el envio a cebro juridico siempre
y cuando con ello se logre el propdésito de recuperar la cartera.

PARAGRAFO 9: Los costos en que se incurra para la recuperacion de la cartera estaran a cargo
del asociado en la etapa prejuridica y juridica como son los gastos de.cobranzas, los honorarios y
costas judiciales.

3.7. Gestiones de recuperaciéon sobre garantias institucionales

Las gestiones de recuperacién de las obligaciones. de crédito con cobertura de garantias
institucionales se realizaran con base en los convenios firmados y aplicando los procedimientos de
cobranza descritos en este reglamento. Los convenios se deberan revisar periédicamente con el
proposito de asegurar las condiciones de estos, los fondos de garantias de condicion idénea o no
idonea deberén valorarse el nivel de cobertura.y movilizado.

PARAGRAFO 1: Una obligacion sera objeto de reclamacion ante el Fondo de Garantias cuando,
previo andlisis, se determinea inviabilidad de su recuperacion por la via juridica; en tal evento, se
procederd al cruce previo de aportes.y de los saldos de ahorros que registre el deudor.

ARTICULO 4° ARREGLOS DE CARTERA

El arreglo de«cartera es un procedimiento excepcional que tiene por finalidad el recaudo total o
parcial de las obligaciones. Es la forma mas viable de obtener la recuperacion de la obligacion.

El plazo, la tasa'y el monto maximo para los arreglos de cartera sera determinado por el Comité de
Tasas yse. fijara de acuerdo con la capacidad de pago del deudor, condiciones econdémicas,
estabilidad financiera del deudor y al resultado del analisis realizado por el Comité de Cobranza y
Normalizacion de Cartera. Los arreglos de cartera cuya forma de pago sea por taquilla o sin libranza
podran otorgarse con un plazo méximo de hasta 24 meses adicionales al plazo inicialmente
pactado.

Este plazo ser& aplicado considerando la capacidad de pago del deudor y las politicas vigentes de
la cooperativa, con el fin de asegurar una adecuada recuperacion de la cartera y mitigar el riesgo
crediticio.

Para los asociados de actividad econémica independiente agropecuario, los arreglos de cartera
podran tener como plazo maximo el tiempo restante para finalizar el actual ciclo de produccién,
previo analisis realizado por el Asesor Comercial Agropecuario de cada agencia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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PARAGRAFO 1: Cuando un asociado requiera de un nuevo arreglo de cartera, dependiendo del
caso sera analizado nuevamente en el Comité de Normalizacion de Cartera, de lo-contrario a los
31 dias de mora debe ser enviado a cobro juridico.

PARAGRAFO 2: Todo arreglo de cartera debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad de la
péliza de vida deudores.

CLASE DE ARREGLOS.

Se consideran arreglos de cartera los siguientes:

4.1.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

Destinacion Especifica.

Otros tipos de modificaciones de la cartera de.Créditos.
Reestructuracion.

Condonacién de Intereses de Obligaciones en Mora.

Destinacidon Especifica

Esta operacion de cartera consiste en trasladar la obligacion de un deudor a nombre de un codeudor
0 tercero; con caracteristicas especiales.propias de la negociacion, consideradas por el Comité de
Normalizacién de Cartera.

El arreglo de cartera con Destinacion Especifica aplica para recoger cartera en mora de todos los
destinos vigentes del Reglamento de Crédito de COONFIE y no para recoger cartera en mora de
otras entidades.

PARAGRAFO 1: En este arreglo de Destinacién Especifica, el codeudor o tercero podra realizar
un crédito solamente por la mora, siempre y cuando el saldo de la deuda original tenga garantizado
el descuento por némina.

Criterios Especificos:

1.

2.

5.

6.

El ente encargado de recepcionar, analizar y aprobar las solicitudes sera el Comité de
Normalizacion de Cartera.

La documentacion y las garantias que se exigiran son las mismas que se establecen en el
Reglamento de Crédito y en el documento de apoyo DA-CR-01 DOCUMENTOS
REQUERIDOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA.

El cupo de crédito aprobado debe contener el valor total del capital, mas las costas
judiciales, honorarios, intereses corrientes y de mora a la fecha de aprobacion, intereses
anticipados y costo del seguro vida deudores, a la fecha del desembolso.

El esquema de amortizacion es de cuota fija mensual pagadera mes vencido, la liquidaciéon
de intereses se realiza sobre el saldo de capital.

Se sostiene la tasa de interés del crédito vigente, sin que supere la tasa de usura a la fecha
de andlisis y desembolso.

El desembolso es inmediato y se abonara directamente al saldo del crédito a recoger.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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10.

4.2.

Su aprobacion esta sujeta al estudio de la capacidad de pago, solvencia e informe de
centrales de riesgos.

No se entregara dinero a favor del asociado.

Debe estar al dia en aportes sociales

No aplica para recoger cartera de otras entidades.

Otros Tipos De Modificaciones De La Cartera De Créditos

COONFIE podra modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa propia, previo acuerdo con el
deudor, las condiciones inicialmente pactadas de los créditos; con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin
gue estos ajustes sean considerados como una reestructuracién, siempre y cuando durante los
tltimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora.mayor.a 60 dias para microcrédito y
consumo; y 90 dias para comercial y vivienda.

Criterios Especificos:

a.
b.
c.

Presentar soporte de los ingresos

Se realiza sobre el capital del crédito y sobre el mismo pagaré.

Firmar formato FO-CT-14 MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CREDITO n,
especificando claramente las nuevas condiciones.

Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago
del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de periodos de
gracia.

Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30 dias de
mora), se debe reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones previstas en
el Numeral 5.2.3.1. Reestructuraciones del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contabley Financiera

No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en la
calificacion de los créditos modificados se debera realizar de forma escalonada con
periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la obligacion.
La. Direccion de Cartera realizara control permanente a las operaciones de créditos
madificadas, aplicando los procedimientos de cobro preventivo para evitar que la cartera
se convierta en una reestructuracion. Asi mismo, validara de forma permanente que el
Integrador OPA aplique de manera correcta las disposiciones en materia de calificacion de
cartera modificada segun el literal anterior.

La cartera modificada no tendrd marcacion especial ante las Centrales de Riesgo. El
Administrador de base de datos debe validar que la informacion reportada corresponda
segun esta disposicion.

Dentro del analisis de la solicitud de modificacion de condiciones, se debe considerar la
estimacion prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito asociado a la
actividad econdmica de los deudores.

Se podra otorgar, a solicitud del deudor, un periodo de gracia hasta de seis (6) meses.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
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k. Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de monitoreo

especial por parte de Coonfie por lo que se deberan identificar en el Integrador OPA para
el respectivo seguimiento. Sin embargo, una vez el deudor efectie pagos regulares y
efectivos a capital e intereses por un periodo de 9 meses ininterrumpidos para microcrédito,
1 afio ininterrumpido para consumo y de 2 afios ininterrumpidos para los créditos de las
modalidades comercial y de vivienda, el crédito podra salir de este monitoreo.
En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificacién de la obligacion debera
mantenerse, durante la vigencia de esta condicion; sin embargo, si Coonfie lo considera
pertinente, la calificacion podra deteriorarse, de acuerdo con el analisis de riesgo realizado
para tal efecto; la aprobacion y aplicacion del periodo de gracia,.no implica una mejora en
la calificacion del deudor.

m. Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros conceptos
asociados al crédito, causados no recaudados por Coonfie, se debera constituir un
deterioro o provision del 100% durante.el respectivo mes y registrarlos en las cuentas
correspondientes. Tales valores sélo se podran disminuir en la medida que se recauden.

4.3. Reestructuraciones

Cuando un crédito no pueda ser modificado, pero se evidencie un real o potencial deterioro de la
capacidad de pago podra ser reestructurado. si COONFIE lo encuentra viable, en cuyo caso
informara al deudor las nuevas condiciones segun el analisis y viabilidad financiera que realice. Si
el deudor tiene varias obligaciones, la reestructuracion podra consistir en la unificacién de estas,
para lo cual COONFIE otorgara.un nuevo crédito produciéndose una reestructuracion, el nuevo
crédito podréa tener una tasa de.interés, cuota y amortizacion diferente a los créditos que se unifican.

La reestructuracion de una obligacion, ampliando el plazo, implica que el deudor pagara un nimero
mayor de cuotas.y en consecuencia efectuard un mayor pago de intereses, por lo tanto, COONFIE
entregara al deudor.un. comparativo que le permita entender claramente las condiciones de su(s)
crédito(s) antes y.después de la reestructuracion.

Para-un créditoreestructurado la calificacion solo podra mejorarse cuando se cumplan las
condiciones establecidas en el Numeral 5.2.3.1. del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria y su reporte a centrales de
riesgos se generara con la marcacion de “reestructurado”.

Antes de reestructurar un crédito, COONFIE debe establecer bajo el analisis de capacidad de pago
y viabilidad financiera que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

Las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la
cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada ni hacer uso excesivo de
periodos de gracia.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:
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El ente encargado de recepcionar, analizar y aprobar las reestructuraciones sera el Comité
de Normalizacion de Cartera.

Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

Conservar el numero del crédito para mantener la historia y no perderla trazabilidad

A los créditos reestructurados se les podra mantener o deteriorar la calificacion
dependiendo del andlisis del riesgo, de las condiciones financieras.del deudor y de los
flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracion. En ningun caso, la
calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el créditoral momento de solicitar la
reestructuracion

Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de arrastre, se
determina la calificacion de los créditos de cada asociado.y se deberan constituir los
deterioros respectivos.

El mejoramiento de la calificacién de los créditos.reestructurados se debe hacer en forma
escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal anterior se
debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para adquirir una calificacion
de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a
calificacion A.

Si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacibn que tenga en ese
momento, se deberd llevar inmediatamente a la calificacion que tenia al efectuarse la
reestructuracién (acumulando-la mora del inicio y del proceso de reestructuracion
incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos deterioros

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez deberan
contabilizarse por el sistema de caja.

La Direcciébn de«Cartera .debe efectuar un seguimiento permanente respecto del
cumplimiento delacuerdo de reestructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion del avallio
de las mismas, teniendo en cuenta el parametro establecido en el capitulo Il, numeral
5.2.1.4.4, de la circular basica contable de la Supersolidaria.

En los casos a los que se refieren las leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de 2012, a
partir de la fecha en que se inicie la negociacibn de un acuerdo de acreedores, las
organizaciones solidarias titulares de las respectivas acreencias dejaran de causar
intereses sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la calificacion que tuvieran
dichos créditos en la fecha de inicio de las negociaciones.

En el'evento en que la negociacion fracase los créditos se calificaran en categoria “E”,
crédito irrecuperable.

Se podré eliminar la condicion de reestructurado cuando el deudor efectie pagos regulares
y efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 12 meses para
microcrédito, 2 afios para las modalidades de consumo, comercial y vivienda

4.3.1. Criterios especificos:

a.

La documentacion y las garantias que se exigiran son las mismas que se establecen en el
Reglamento de Crédito y en el documento de apoyo DA-CR-01 DOCUMENTOS
REQUERIDOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA.

Se debe conservar 0 mejorar la garantia.
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C. Se consulta a centrales de riesgo como herramienta de analisis del crédito
d. Latasa de interés que se aplicara sera la aprobada por el Comité de Créditos, Ahorros y

Tasas.
e. Este tipo de arreglo no es compatible con ningln destino de crédito.
f. No requiere estar al dia en aportes.

g. No aplica para recoger cartera de otras entidades.

4.4. Condonacion De Intereses De Obligaciones En Mora

Para los créditos que estén proximos a pasar a cobro juridico.y los que se encuentren en este
estado y tengan la capacidad de realizar el pago total del.capital de la obligacion de contado, se
podra condonar hasta el 100% de los intereses corrientes y de mora contabilizados y no
contabilizados y los honorarios de abogado podran.ser negociados entre las partes.

Criterios Especificos:

a. Para los casos en que existan medidas cautelares efectivas, sera potestad del Director de
Cartera y Cobranza condonar hasta el.100%.

Los aportes deberan cruzarse con el-crédito.

C. El deudor que se haya acogido. a este arreglo de cartera se podra afiliar nuevamente pero
no podra solicitar créditos.

ARTICULO 5° CRITERIOS PARA ARREGLOS DE CARTERA ASOCIADOS
INDEPENDIENTES AGROPECUARIOS

Los asociados independientes agropecuarios podran ser objeto de arreglos de cartera cuando
presenten afectaciones especiales motivadas por factores externos e incontrolables, como, por
ejemplo:

Desastres naturales: inundacion, terremoto, sequia, etc.

Incendio del negocio o la casa.

Muerte o enfermedad de familiares cercanos o del mismo prestatario.
Robo de activos productivos.

Condiciones adversas del mercado debidamente comprobadas.

©Cop o

PARAGRAFO: Para que un asociado se puede considerar bajo el contexto de afectacién especial,
debera presentar su solicitud por escrito expresando la causal de la morosidad, la cual debe ser
totalmente comprobada por el Asesor de Integral de Crédito y contar con el soporte documental
necesario; adicionalmente, el asociado debe cumplir con los requisitos necesarios para un arreglo
de cartera.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE

16



— Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito

& Coonfie

|
|
—d Es Presente y Futuro Solidario

Acuerdo No. 013 — AA-DE-20 Reglamento de Cartera v9 — Acta No. 005 del 20 de marzo de 2026.

El concepto del Asesor Integral de Crédito debera exponer las siguientes variables:

. Descripcion clara y cuantificable de los factores que no permitieron la adecuada atencion
del endeudamiento actual.

Descripcion de la propuesta de pago que realiza el asociado/a.
Opinidn sobre la voluntad de pago del asociado/a y su moralidad comercial.
Apreciacion concreta sobre la unidad productiva y la actividad econémica.

Descripcion de las condiciones de produccion actuales bajo.las. que se encuentra el
asociado.

o Revision del estado actual de las garantias constituidas a favor.de COONFIE.

Condiciones y Requisitos:

o Mantener o mejorar el cubrimiento de las garantias, respecto a la operacion original.

o Para el arreglo, se exige pagar como minimo los intereses, moras y otros gastos vencidos.

o Posterior al andlisis de la solicitud escrita’y la documentacion de soporte, el Asesor Integral
de Crédito propondra el refinanciamiento actualizando los datos segun sea el caso y/o
mejorando las garantias. Se analizara la propuesta por parte del Comité de Normalizacion
de Cartera.

o Para los casos de créditos con garantia.real y créditos en proceso de cobro juridico se
debe contar con un concepto por parte del abogado a cargo.

o El arreglo de cartera se podra utilizar.en una Unica oportunidad, si el asociado reincide en
el incumplimiento, se debe acudir a otra metodologia de cobranza.

o Concepto técnico y financiero'de Asesor Integral de Crédito que tenga en cuenta el flujo
de caja actualizadoy.dentro.de las posibilidades, es deseable que el nuevo plazo de pago
pactado no exceda al plazo original.

ARTICULQ 6. . INSOLVENCIA ECONOMICA PERSONA NATURAL

Todas las disposiciones o actividades que se desarrollen en los casos de insolvencia deben
remitirse al.documento interno de Coonfie PR-CT-15 Procedimiento de Insolvencia de persona
natural No. Comerciante, ley 1564 de 2012 modificada por Ley 2445 de 2025 y DA-CT-01 v2
INSOLVENCIA ECONOMICA DE PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE.

ARTICULO 7° COMITE DE NORMALIZACION DE CARTERA

El Comité de Normalizacion de Cartera es responsable del andlisis y aprobacién de los arreglos de
cartera estipulados en el presente reglamento.

Su conformacion, facultades, periodicidad de reuniones y constancia de actuaciones se regira por
los lineamientos establecidos en el Reglamento Vigente del Comité de Normalizacion de Cartera.
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ARTICULO 8° CASOS NO CONTEMPLADOS

Para los casos no contemplados en el presente acuerdo y que, por su naturaleza de negociacion,
ameriten concesiones excepcionales, estos deberan ser analizados por el Comité de Normalizacion
de Cartera y aprobados por el Consejo de Administracion.

Los arreglos de cartera para miembros del Consejo de Administracion, miembros de la Junta de
Vigilancia, Revisor Fiscal, representante legal, familiares de  las ‘personas  relacionadas
anteriormente hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero de civil,
Comité de apelaciones, Subgerentes y directores de area, asociados titulares del cinco por ciento
(5%) o mas de los aportes sociales, las personas juridicas de.las cuales los anteriores sean
administradores o miembros de la Junta de Vigilancia y las personas juridicas sin animo de lucro
seran evaluados por el Consejo de administracion.

CONSANGUINIDAD AFINIDAD 1° CIVIL
1° 20 3¢ y 46 19 ZQ 10

Directivos y | Directivos y F - c Directivos y | Directivos y | Directivos y

. . . . uncionarios . . . N . .
funcionarios |funcionarios funcionarios |funcionarios |funcionarios

Hermanos, . . . Cunados, Padres e

Padres, Hijos Abuelos, Tios, i’?gg':os gagy?g: yernos, hijos
Nietos yPp 9 Nueras adoptivos

ARTICULO 9° PROCESO.COBRO JURIDICO

El cobro juridico s la -gestion adelantada a través de abogados externos adscritos ala
Cooperativa para obtener el pago de una obligacion por via judicial.

9.1. Criterios paradefinir laremisién a cobro juridico

A este tipo.de cobro s6lo se debe llegar una vez se hayan agotado los procesos de cobro
administrativo'y-Prejuridica y cuando se presenten los siguientes casos:

. Deterioro o pérdida considerable del valor de los bienes dados en garantia.

. Cuando los bienes dados en garantia fueran objeto de embargo por un tercero.

. Cuando exista un riesgo inminente de embargo sobre el deudor por un tercero.

. Cuando se hayan incumplido por el deudor o codeudor(es) acuerdos directos.

. Cuando el deudor principal desaparece y el codeudor se rehldsa en asumir la obligacion.
. Cuando se identifique que se aporté informacion falsa o alterada.

. Cuando la obligacion alcance mora superior a 90 dias.
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PARAGRAFO: El cruce de cuentas de los asociados titulares de los créditos enviados a proceso
juridico, se realizard una vez el crédito llegue a una altura de mora de 150 dias dando asi
cumplimiento a lo estipulado en los estatutos referente a la exclusion de los asociados y no.generara
honorarios.

9.2. Seleccion de abogados

Coonfie contratara los servicios profesionales de abogados idéneos, definidos' por la Gerencia
General en coordinacién con la Direccion de Cobranza y Cartera.

9.3. Medidas Cautelares

Las medidas cautelares que puede solicitar Coonfie seran las siguientes:

9.3.1. Embargo de cuentas bancarias

La medida cautelar recaera sobre las cuentas bancarias que el deudor o codeudor tenga abiertas
en cualquier entidad y ser& aplicable segun:la normatividad vigente.

9.3.2. Embargo de salarios

El porcentaje de embargo de salario sera definido por el juez y aplicado por el pagador de la nébmina
a la que pertenezca el deudor.y/o codeudor(es).

9.3.3. Embargo de pensiones

El porcentaje«de embargo de pension sera definido por el juez y aplicado por el pagador de la
némina a la.que pertenezca el deudor y codeudor.

9.3.4. Embargo de bienes muebles

Esta medida cautelar recae sobre los bienes muebles a nombre del deudor y/o codeudor(es) y debe
ser decretada por el juez a cargo del proceso, quien emitird los oficios para la radicacion del
embargo.

9.3.5. Embargo de bienes inmuebles

Esta medida cautelar recae sobre los bienes inmuebles a nombre del deudor y/o codeudor y debe
ser decretada por el juez a cargo del proceso, quien emitira los oficios para la radicacién del
embargo.
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9.3.6. Suspensidén de procesos en cobro juridico

La Cooperativa podra en circunstancias especiales y en procura de lograr arreglos. directos,
suspender el proceso ejecutivo.

La suspension del proceso ejecutivo consiste en no hacer efectivas las medidas cautelares
decretadas por el juez; siempre y cuando exista un acuerdo de pago que logre que.la obligacion
guede AL DIAy se siga llevando en este estado hasta su culminacion.

El analisis de la solicitud de suspension del proceso ejecutivo'como resultado de un acuerdo de
pago diferido, estard a cargo del Comité de Normalizacionde Cartera, quien tomara como base
para su analisis el concepto juridico del abogado encargado del proceso y el andlisis cuantitativo
presentado por el Asistente de Normalizacion de Cartera, el cual debe sustentarse a través del
andlisis del flujo de caja del deudor y/o codeudor y su capacidad para cumplir con el acuerdo
pactado.

No obstante, ningln acuerdo de pago aprobado por el Comité de Normalizacién de Cartera podra
exceder el plazo de seis (6) meses. El plazo sera establecido en funcion del analisis de viabilidad
financiera y ante el primer incumplimiento del acuerdo, este quedara sin efecto y se reactivara el
proceso juridico.

Cuando el acuerdo de pago sea a una (1) cuota, no se presentara ante el Comité de Normalizaciéon
de Cartera, sino que se procedera a registrar el mismo en el FO-CT-13 Acuerdo de Pago.

PARAGRAFO: En caso de gue, por circunstancias excepcionales, se requiera otorgar un plazo
mayor al establecido en este.reglamento debido al monto adeudado, debera contar con el visto
bueno del Gerente General.

En el caso deda medida cautelar sobre bienes muebles e inmuebles, no se genera la comunicacion
de retencion del.o los vehiculos a nombre del deudor y/o codeudor, ni se realiza el proceso de
remate mientras haya.cumplimiento del acuerdo de pago dependiendo del avance del proceso
judicial.

En caso de medidas cautelares sobre salarios o pensiones, los dineros retenidos no seran devueltos
hasta que la obligacion esté totalmente cancelada y siempre que el deudor no se encuentre en
proceso de insolvencia.

9.4. Evaluaciony control de la gestion juridica

Cada dos meses, el Director de Cobranza y Cartera en Coordinacién con el Asistente Juridico
establecera el cronograma para realizar los Comités Juridicos, en donde los abogados externos
presentardn como minimo la siguiente informacién:

. Fecha en que fue recibido el caso para el cobro juridico.
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. Fecha en que fue presentada la demanda.
. Relaciéon de las actuaciones y acciones procesales adelantadas.
. Bienes embargados y secuestros.

. Concepto sobre la viabilidad de la recuperacion.
. Juzgado y numero del radicado.
. Estado actual del proceso.

Independiente de los anteriores aspectos, debe haber un claro compromiso por parte del abogado
ejecutor para ofrecer informacién adicional si asi lo requieren las circunstancias.

En ningun caso el Abogado Ejecutor podra retirar la demanda o levantar las medidas cautelares del
proceso, salvo autorizacién expresa del Director de Cobranza y. Cartera o del Gerente General, 0
cuando se produzca la cancelacion total de la“ obligacion con todos sus intereses,
honorarios profesionales y demés gastos del proceso.

9.5. Honorarios de abogado a tarifa

La Gerencia General Firmara con el Abogado el contrato pertinente. La Cooperativa reconoce
honorarios cuando haya recibido los dineros aplicables a la obligacién, o la escritura en la cual se
haya protocolizado la sentencia de remate debidamente registrada.

Las tarifas de los honorarios seran las establecidas en los procedimientos acorde a cada una de las
etapas para el cobro y seran fijadas y ajustadas por la Gerencia General.

9.6. Prohibiciones

a. El abogado ejecutor no puede recibir de los deudores impugnados, abono alguno por
ningun ‘concepto, todos los abonos incluyendo los honorarios del abogado se haran a
través de la Cooperativa.

b. El abogado en ninguna circunstancia puede suspender el proceso, salvo que la
Cooperativa lo solicite por escrito.

C. El'abogado no puede sustituir el poder salvo orden escrita de la Cooperativa.

d.". “Lasagencias en derecho, liquidados dentro del proceso, corresponde exclusivamente a la
Cooperativa. El abogado velara por que la liquidacion del crédito incluya todos los gastos
sufragados por la Cooperativa en la cobranza de la obligacion.

9.7. Pago de honorarios

Al cierre de cada mes se realiza la liquidacién de honorarios con los porcentajes establecidos en el
presente reglamento y estipulados en el contrato firmado entre las partes y segun los valores
recaudados. Informe que se envia al area de tesoreria para el pago, previa autorizacion de Gerencia
General.
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9.8. Revocatoriay sustitucién de poderes

En caso de revocacion o sustitucion de los poderes se reconocera por honorarios:hasta un
porcentaje convenido por la Cooperativa y el abogado en el contrato de prestacién.de servicios.

ARTICULO 10° BAJA EN CUENTA DE CARTERA DE CREDITOS
10.1. Concepto

La baja en cuentas o castigos corresponde a una depuracion contable sobre partidas o cantidades
registradas en el activo consideradas irrecuperables o de‘no conversion.en efectivo, con el fin de
revelar la realidad econdmica de los bienes y derechos existentes.

La decision de castigo dependera del cumplimiento de los siguientes aspectos, sin que ello libere a
los administradores de la responsabilidad del manejo adecuado'de sus activos:

. Concepto de irrecuperabilidad por parte del'abogado externo
. Provision al 100% de las obligaciones a castigar

PARAGRAFO 1: En el caso de la carterade crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se
debera, al momento de exclusién o retiro woluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes
sociales y otros valores a favor del asociado retirado sobre el saldo insoluto de las obligaciones.
Por lo tanto, no puede existir baja en cuenta de estas operaciones sobre deudores que continlen
asociados a Coonfie. En‘caso.de pérdidas del ejercicio se debera aplicar lo sefialado en el Capitulo
[l del Titulo | de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y luego proceder a la baja en cuenta del saldo insoluto de la obligacion.

PARAGRAFQO. 2: En el caso de asociados con mas de una obligacién crediticia, y que alguna de
ellas no cumpla con laconstitucion del deterioro al 100%, se debera acelerar el reconocimiento del
deterioro, para garantizar que el deudor no quede con operaciones activas de crédito.

La validacién de este proceso estara a cargo en segunda instancia del Analista de Cobranza y Call
Center, quien debera verificar el cumplimiento de los criterios establecidos para el castigo de
cartera, asegurando la integridad y consistencia del procedimiento.

PARAGRAFO 3: Sin perjuicio de las acciones que se deriven como responsabilidades a cargo de
los administradores, como consecuencia de dar baja en cuenta de activos que dejaron de generar
un beneficio econdmico futuro, el Consejo de administracion, previo el andlisis y el cumplimiento de
los requisitos minimos sefialados en el presente Capitulo, podra autorizar la baja en cuenta de
activos.

Para ejecutar el castigo de cartera se dara cumplimiento al procedimiento PR-CT-08 CASTIGO DE
CARTERA, en donde se establecen los responsables, las disposiciones generales a tener en
cuenta por parte de los funcionarios encargados de la ejecucion de dicho proceso.
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10.2. Proceso de aprobacion y remision de reportes

A efectos de solicitar la aprobacion del castigo, es necesario que el Director de Cobranzay Cartera
exponga ante los miembros del consejo de administracién, como minimo lo siguiente:

1. Monto del activo a castigar, discriminando las condiciones de cada una.de las obligaciones
2. Concepto del representante legal.

3. Gestiones realizadas y procedimiento técnico aplicado para determinar las obligaciones

crediticias que deben ser castigadas como incobrables o.ifrecuperables
4. Concepto juridico sobre la irrecuperabilidad de la obligacion.

Independientemente de lo anterior, en las notas a los estados financieros deberan reflejar en un
capitulo todos los valores castigados dentro del periodo contable indicando el concepto, el nombre
de la persona a quien se le castigoé el activo y el valor castigado.

Para el castigo de cartera se debe de tener en cuenta castigar al deudor y no el pagare, esto quiere
decir que, si un deudor tiene mas de una obligacion, se deben castigar todas las obligaciones o no
castigar ninguna.

PARAGRAFO: Las personas excluidas. y. bloqueadas por cartera castigada, se aceptaran
nuevamente como asociados, siempre y. cuando la obligacion no haya sido cancelada por el
codeudor, o el Fondo Institucional de garantias.

Coonfie debe enviar en forma obligatoria a la Superintendencia de la Economia Solidaria dentro de
los 30 dias calendarios siguientes a.la realizacién de los castigos correspondientes, la informacién
gue se enuncia a continuacion:

a. Certificacion del Revisor Fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados y las
provisiones correspondientes para realizar el castigo.

b. Estados Financieros en los cuales se refleje el registro contable correspondiente (cuentas

del balance y cuentas de orden).

Copia del.acta del Consejo de Administracion, donde conste la aprobacion de los castigos.

El concepto del representante legal.

e. Las gestiones realizadas para considerar los activos a castigar como incobrables o
irrecuperables.

f. El concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad, cuando el castigo
corresponda a cartera de créditos o cuentas por cobrar.

Qo

Se entiende que el castigo de activos no libera a los administradores de las responsabilidades a
gue haya lugar por las decisiones adoptadas en relacion con la cartera de créditos, cuentas por
cobrar e inversiones y en modo alguno releva a Coonfie de su obligacion de proseguir las gestiones
de cobro que sean conducentes.
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10.3. Condonacién para Cartera Castigada
10.3.1. Condonacién de Capital

Se autoriza la condonacion de hasta el cincuenta por ciento (50%) del capital de las obligaciones
que se encuentren en estado castigado y que presenten dificil recuperacion,.como consecuencia
de diversas situaciones que afectan el recaudo normal de la cartera.

Entre estas circunstancias se incluyen, sin limitarse a ellas:

e Prescripcion de garantias.

o Imposibilidad de ubicacion del deudor y/o codeudor(es) por.ausencia de domicilio conocido.

e Inactivacion o archivo del proceso juridico.

e Otras situaciones que, por sus caracteristicas particulares,.impidan o dificulten el recaudo
efectivo de la obligacion.

La aplicacion de esta condonacion debera realizarse exclusivamente
10.3.2. Condonacion de Interés moratorio

Se autoriza la condonacion de los intereses corrientes y moratorios hasta el cien por ciento (100%),
a las obligaciones que se encuentran enestado castigado y que presenten dificil recuperacion.

Se debe contemplar en los arreglos de cartera con condonacion que el nUmero de pagos para
terminar la obligacion, sean maximo.tres (3) cuotas y un tiempo limite de tres (3) meses y para
casos especificos un plazo méxime de 6 meses para pago total

10.3.3. Para laccondonacion de capital e intereses se debe tener en cuenta la siguiente
tabla con responsables

MONTO RESPONSABLE
Hasta 10 SMMLV Director de Oficina.
10'hasta 20 SMMLV Director de Cobranza y Cartera.
» 20 SMMLV Gerente General

ARTICULO 11° BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO
11.1.  Definicion de Bienes Recibidos en Dacion de Pago:

Los bienes recibidos en dacién de pago son aquellos bienes muebles e inmuebles recibidos por la
cooperativa como pago parcial o total de las obligaciones a su favor, en desarrollo de las actividades
propias de su objeto social.
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Coonfie cuenta con un Manual de politicas y un procedimiento sobre el actuar en estos casos, lo
cual para su desarrollo se pueden remitir a los documentos PR-CT-14 (procedimiento Bienes
Recibidos en dacién de Pago) y al PO-CT-01. (Politicas para la administracion de los bienes
recibidos en Dacion de pago)

ARTICULO 12° CONTABILIZACION DE INTERESES

12.1. Suspensién de la causacion de intereses e ingresos por otros conceptos

En todos los casos, cuando se califique en C, o en otra categoria de. mayorriesgo un crédito, dejaran
de causarse intereses e ingresos por otros conceptos; por lo.tanto, no afectaran el estado de

resultados hasta que sean efectivamente recaudados.

Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden.

ARTICULO 13° COBRO DE INTERESES

La Cooperativa cobrara por el monto de.todo crédito un interés hasta por el valor maximo permitido
por la legislacion colombiana.

13.1. Clases de intereses

En la recuperacion de la cartera podrén presentarse las siguientes clases de interés legalmente
permitidos:

13.1.1. Interés corriente

Es el interés que.viene estipulado dentro del plan de amortizacion de acuerdo con la tasa estipulada
por el Comité.de Tasas, el cual no puede ser superior al maximo legal permitido.

13.1.2. Interés de Mora

Es la.suma que el deudor esta obligado a pagar a Coonfie como sancion por el simple retardo o
incumplimiento del plazo de una obligacién.

La Cooperativa sancionara la moratoria de la amortizacion de crédito con un recargo de interés
fijado por el Comité de tasas, sin superar el maximo legal permitido.

Se cobrara interés de mora sobre el valor de capital en mora de la obligacién, hasta tanto se
normalice el pago de las cuotas regulares vencidas.
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CAPITULO 1l
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 14° CLAUSULA ACELERATORIA

En los créditos pactados con pago en cuotas periédicas, la simple mora en cualquiera de las cuotas
facultara a la Cooperativa para declarar vencida anticipadamente la totalidad del saldo adeudado,
haciéndolo exigible de inmediato, junto con los intereses causados.

Asimismo, podran activarse las clausulas aceleratorias al existir indicios de alto riesgo de
recuperacion, tales como:

o Deterioro significativo en la capacidad econdmica del asociado.

o Pérdida considerable del valor de las garantias.

e Embargo de los bienes dados en garantia por terceros:

e Incumplimiento de acuerdos por parte del deudor o-alguno de los codeudores.

o Cualquier otra circunstancia que comprometa gravemente la viabilidad del recaudo.

PARAGRAFO 1: Cuando se tenga conocimiento.de que el asociado se ha declarado en insolvencia
econdmica, la Cooperativa procedera a declarar la exigibilidad inmediata de la obligacién y a iniciar
las acciones judiciales correspondientes, . haciendo efectivas las garantias constituidas para
respaldar el crédito.

ARTICULO 15° ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO

La Cooperativa mantendréa el. compromiso de efectuar las actualizaciones a las Centrales de
Riesgos para informar el comportamiento de pago de todos sus deudores y velara por su veracidad,
exactitud, oportunidad'y de la autorizaciéon de consulta.

ARTICULO 16° EXCLUSION DE ASOCIADOS MOROSOS

La exclusion aplicara mediante la modalidad de cruce de aportes contra (la) o (las) obligaciones y
es. potestativo de la administracion aplicarlo del dia 89 y maximo hasta el dia 150 de la mora.

PARAGRAFO: La exclusion causada por morosidad es automética y no requiere la aplicacién del
debido proceso.

Si en el cruce de cuentas resultare un saldo a favor del ex asociado, se devolvera en el acto, o se
llevard a una cuenta del pasivo. Por el contrario, si el saldo del cruce de cuentas es en contra del
excluido continuard la gestion de cobro judicial, notificAndose en ambos casos tanto al deudor como
al codeudor.

Este procedimiento se realizar4 de acuerdo con las necesidades de COONFIE y a lo estipulado en
la solicitud de crédito.
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impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE

26



Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito

Coonfie

Es Presente y Futuro Solidario

)
Acuerdo No. 013 — AA-DE-20 Reglamento de Cartera v9 — Acta No. 005 del 20 de marzo de 2026.
ARTICULO 17° VIGENCIA

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion del Consejo de Administracion del dia 20.de marzo
del 2026, segun consta en Acta No. 005, rige a partir del 25 de marzo del 2026 y deroga las normas
gue le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ELLA GARCIA TORRES
identa del Consejo de Administracion Secretario del Consejo de Administracion

La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la red informadtica (Intranet) corporativa. La copia o
impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de COONFIE
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